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Generaldirektérens forord

Generaldirektorens forord

Arbetsgivare kan fa ersattning for hoga sjuklonekostnader fran
Forsakringskassan for en del av kostnaderna de har for sjuklon till
anstallda som har varit sjuka. Antalet féretag som far ersattningen
har 6kat successivt sedan formanen infordes 2015. Under pandemin
Okade utbetalningarna sérskilt mycket.

En utveckling mot 6kad automatisering i administrationen av
socialforsakringen sker parallellt med ett 6kat fokus pa att mot-
verka felaktiga utbetalningar i allméanhet och valfardsbrottslighet

i synnerhet. Forsakringskassans beslut om ersattning for hdga sjuk-
I6nekostnader ar i en mycket hég grad automatiska, och enbart en
liten andel valjs ut for manuell granskning.

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) belyser i denna granskning
en del av de svarigheter som kan finnas i avvagningen mellan en
effektiv och enkel administration av formaner i relation till vikten av
att sakerstalla att utbetalningarna fran socialforsakringen ar korrekta.
Kunskaper om hur socialférsékringens administration fungerar och
konsekvenser av regelverkets konstruktion &r centrala underlag for
utvecklingen inom socialforsékringen. Det &r min forhoppning att
denna rapport bidrar med sadan kunskap.

Rapporten har skrivits av Maria Gustavson (projektledare), Annika
Augot och Tobias Johansson (tidigare projektledare). Leif Ericsson
har deltagit i rattsutredningarna. | granskningens inledningsskede var
Elin Sundberg projektledare.

Goteborg i oktober 2023

Eva-Lo Ighe
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Sammanfattning

Ersattning for hoga sjuklonekostnader ar en forman som gor att
arbetsgivare kan fa ersattning fran Forsakringskassan for en del

av kostnaderna de har for sjuklon till anstallda som har varit sjuka.
Formanen infordes den 1 januari 2015 och ersatte det tidigare
hogkostnadsskyddet for sjuklonekostnader, som bland annat
innefattade redovisning av sjuklonekostnader pa individniva.
Besluten om ersattning for hoga sjuklonekostnader baseras pa en
totalsumma som arbetsgivarna redovisar till Skatteverket och &ar
till 98-99 procent automatiska. Enbart en liten andel valjs ut for
manuell granskning av Forsakringskassan.

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) har fatt i uppdrag av
regeringen att redovisa hur Forsakringskassan arbetar for att
motverka och upptécka felaktiga utbetalningar inom formanen
ersattning for hoga sjuklonekostnader. Den har rapporten ar var
redovisning av uppdraget. Inom ramen for uppdraget har vi ocksa
granskat vilka forutsattningar som férmanens konstruktion ger for
Forsakringskassans arbete.

Regeringen har i september 2023 aviserat att de avser att fasa ut
erséttning for hoga sjuklonekostnader. Med anledning av beskedet
lamnar vi inte nagra rekommendationer till regeringen eller
Forsakringskassan nar det galler formanen. | stallet lyfter vi fram
erfarenheter som kan vara relevanta for andra erséttningar och for
framtiden, i det fall regeringen Gvervager att infora liknade formaner.



Sammanfattning

Avsaknad av ansékningsférfarande férsvarar
arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar

Ersattning for hoga sjuklonekostnader har inget ansékningsforfarande
utan grundas pa att arbetsgivare fyller i det totala belopp som de har
betalat i sjuklonekostnader i sin arbetsgivardeklaration till Skatte-
verket. Men Skatteverket anvénder inte uppgifterna i sin verksamhet
och darfoér har myndigheten inte anledning att kontrollera om de
ifyllda uppgifterna &r korrekta. Skatteverket vidarebefordrar sedan
uppgifterna till Forsakringskassan i ett automatiskt system. Var
granskning visar att denna konstruktion skapar stora risker for
felaktiga utbetalningar och gor det svart for Forsakringskassan

att arbeta for att motverka dessa.

En avsaknad av ansokningsforfarande leder till att det ar svart att
bedéma om den som gor ansprak pa ersattningen ar medveten om
vad hen gor ansprak pa. Det leder till att det ar svart att avgora om
nagon medvetet har lamnat felaktiga uppgifter i syfte att fa ersattning.
Formanen faller inom bedragerilagstiftningen och inte bidragsbrotts-
lagstiftningen. Enligt bedragerilagstiftningen kravs uppsat for att
doma till ansvar till skillnad fran vad som galler enligt bidrags-
brottslagstiftningen. Och eftersom det inte finns nagot ansoknings-
forfarande géllande ersattning for hdga sjuklonekostnader kan det

bli svart att bevisa uppsat.

For bidragsbrott racker det med att det finns en fara for att en
ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod kommer betalas ut,
alternativt tillgodoraknas eller betalas ut med ett for hogt belopp,
for att det ska bli en paféljd. Det betyder att det gar att déma en
person for ett bidragsbrott trots att Forsékringskassan inte har fattat
beslut i &rendet eller betalat ut erséattning. Nar det géller bedréageri
maste ersattning ha betalats ut for att det ska vara ett brott. Men
om exempelvis Forsdkringskassan upptacker felaktigheten innan
myndigheten har fattat beslut kan det bli fraga om ett forsok till
bedrégeri, vilket ocksa ar straffbart.

Att en socialforsakringsforman omfattas av bedragerilagstiftningen
innebdr alltsd inte att pengar maste ha betalats ut for att ett [amnande
av felaktiga uppgifter ska kunna leda till en pafoljd. Daremot medfor

10



Sammanfattning

avsaknaden av ansokningsforfarande att det kan vara svart att visa att
nagon uppsatligen har lamnat felaktiga uppgifter.

Begransade initiala uppgifter innebar risk for
felaktiga utbetalningar

Var granskning visar att det finns problem med att arbetsgivarna
enbart redovisar sina sjuklénekostnader i en totalsumma for samtliga
anstallda. I dagslaget far Forsakringskassan inte automatiskt tillgang
till sjuklonekostnader pa individniva, eftersom arbetsgivarna inte
lamnar dessa uppgifter till Skatteverket. | samband med att erséttning
for hoga sjuklonekostnader inférdes ansag regeringen inte att kénsliga
personuppgifter sasom sjuklon skulle redovisas pa individniva. En
avsikt med att inféra formanen var ocksa att forenkla for arbets-
givarna. Den administrativa bordan i det tidigare hogkostnadsskyddet
for sjuklonekostnader, som bland annat innefattade redovisning av
sjuklonekostnader pa individniva, hade bidragit till att det anvandes

i 1ag utstrackning av arbetsgivarna.

Nar ett arende kommer fran Forsakringskassans automatiska system
till en manuell utredning sa har Forséakringskassans utredare enbart
tillgang till arbetsgivarens totala I6nekostnader och totala sjukléne-
kostnader. Vara intervjupersoner anser att dessa uppgifter inte ar
tillrackliga for att de ska kunna fatta ett beslut. De menar att i princip
alla arenden behdver kompletteras innan Forsakringskassan kan
beddma om arbetsgivaren har rétt till erséttning.

Att ersattningen betalas ut utan en ans6kan och baserat pa sa
begransade initiala uppgifter, riskerar att leda till att arbetsgivarna
inte alltid forstar att uppgiften ligger till grund for en bedémning av
en ratt till ersattning och darfor inte i tillracklig grad kontrollerar de
uppgifter som de lamnar. Det skapar i sin tur en risk for att felaktiga
uppgifter kommer in, vilket kan leda till att saval for hog som for lag
ersdttning betalas ut. Om arbetsgivarna skulle rapportera in sjuklone-
kostnaderna pa individniva skulle andelen felaktiga uppgifter fran
arbetsgivarna sannolikt minska. Detta foljer av att arbetsgivarna
skulle behéva kontrollera de faktiska uppgifterna per individ i stéllet
for att ange en ospecificerad totalsumma. Det finns saklart en risk att
arbetsgivare inte skulle kontrollera de exakta sjuklénekostnaderna pa
individniva heller utan i stallet lamna uppskattade summor. Men det
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automatiska systemet hade sannolikt kunnat upptacka sddana
schablonuppgifter och darigenom ge béttre forutsattningar for att
upptacka och motverka felaktiga utbetalningar.

Vi anser att den beskrivna problematiken visar vikten av att de krav
som stélls pa den som vill begéra erséttning ar proportionerliga i
relation till hur sadana krav paverkar bade riskerna for felaktiga
utbetalningar och hur en forman nyttjas.

Uteblivna svar pa begédran om uppgifter
behdver analyseras

En majoritet av de manuellt granskade &rendena leder till avslag.
Det vanligaste skalet till att Forsakringskassan beslutar om avslag
ar att arbetsgivaren inte svarar pa Forsakringskassans begaran om
komplettering. Det finns inga analyser av varfor arbetsgivare inte
svarar pa Forsakringskassan begaran om komplettering i sa hog
utstrackning. Men var granskning visar att det finns flera tankbara
skal till detta. Det forekommer att arbetsgivare tycker att det &r for
tidskrdvande och kostsamt att ta fram de uppgifter som Forsékrings-
kassan begar. Ett annat skal ar att arbetsgivare inte forstar begéaran
om komplettering eftersom de inte & medvetna om att de har gjort
ansprak pa en ersattning. Ytterligare ett tankbart skal ar att en arbets-
givare har lamnat felaktiga uppgifter om sina sjuklénekostnader och
darfor saknar de kompletterande uppgifter som Forsakringskassan
efterfragar.

Vi anser att franvaron av svar pa Forsakringskassans begaran om
kompletterande uppgifter dven skulle kunna vara ett tecken pa att
ersattningen for vissa arbetsgivare inte ar tillrackligt betydelsefull for
att motsvara den arbetsinsats det innebdr for arbetsgivaren att ta fram
och skicka in de begérda uppgifterna.

Vi bedémer att vid sa hoga avslagsfrekvenser som beror pa avsaknad
av svar ar det viktigt att ta reda pa orsakerna till de uteblivna svaren.
Detta for att analysera malgruppens behov av och uppfattning om
ersattningen.
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Antalet manuella utredningar bor anpassas
efter vad de maskinella kontrollerna hittar

Granskningen visar att det i dag &r tillgangliga personalresurser som
styr hur manga drenden som genomgar en manuell utredning baserat
pa risk. Forsakringskassan vager inte in antalet arenden med hég risk
som riskprofilen upptacker i bedémningen av hur manga arenden som
ska utredas manuellt.

Andelen avslag i &rendena som har valts ut baserat pa risk
forandrades inte nér Forsékringskassan hdjde antalet manuelit
granskade drenden. Vi menar att detta talar for att Forsakringskassan
inte granskar s manga drenden i riskurvalet att sannolikheten att
upptécka felaktiga uppgifter har borjat minska pa ett tydligt stt.
Forsakringskassan har inte definierat vid vilken riskniva som ett
arende ska granskas utan det ar ett forutbestamt antal av de drenden
med hogst riskpoang under ett enskilt & som granskas. Det innebar
att det ar den relativa risken att ett d&rende innehaller felaktiga
uppgifter jamfort med évriga arenden som avgdr om ett drende valjs
ut for manuell utredning. Men eftersom andelen avslag i de &renden
som utreds manuellt inte minskade nér antalet utredningar 6kade
kan sannolikt fler arenden granskas manuellt utan att tillkommande
arenden har en markbart lagre risk att innehalla fel. Vi anser att
antalet och utformningen av manuella kontroller bor utformas utifran
vad de maskinella kontrollerna kan hitta. Genom att ocksa anpassa
resurstillsattningen efter detta bedémer vi att Férsakringskassan
skulle kunna uppna ett battre avvagt kontrollarbete.

Den automatiska genomgangen av alla arenden gors i normalfallet
en gang om aret och kallas arskérningen. 1 arskérningen finns det
inprogrammerade kontroller som avgdr om ett arende ska granskas
manuellt. Forsakringskassan arbetar enbart under halva aret med
manuell utredning av arenden utifran arskérningen. Forséakrings-
kassans arbete med de manuella utredningarna inleds i mars manad
och malet ar att alla d&renden ska vara avslutade senast 30 september.
Under resterande delen av aret arbetar forsakringsutredarna framfor
allt med omrékningsarenden. Det innebér att de manuella utredning-
arna, som vi anser ar Forsékringskassans viktigaste verktyg for att
forhindra felaktiga utbetalningar, begransas till att enbart genomféras
under en viss period pa aret.

13
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Att arendena fran arskérningen ska vara beslutade senast den

30 september ar ett internt mal hos Forsakringskassan. Varfor just
det datumet har valts har vi under var granskning inte kunnat fa
svar pa. Inte heller Forsakringskassans egna analyser ger svar pa
varfor arbetet med manuella utredningar endast genomfors denna
begransade del av aret. Var granskning visar inte pa nagra rattsliga,
praktiska eller andra hinder for Forsakringskassan att genomféra
utredningar under en storre del av aret. Vi har i avsaknaden av svar
under granskningen inte kunnat bedéma om detta interna mal &r
motiverat och rimligt. Men vi anser att det &r viktigt att myndigheten
inte utan goda skal satter interna mal som riskerar att begransa
mdjligheterna att genomfora kontroller.

Viktigt att riskprofiler utvarderas och utvecklas
kontinuerligt

Handl&aggningen av ersattning for hoga sjuklonekostnader ar
automatiserad till 98-99 procent. Det innebér att de allra flesta
arenden gar igenom en helt automatisk hantering. Den automatiska
genomgangen av alla drenden gors i normalfallet en gang om aret
och kallas arskorningen. Enbart en liten andel valjs ut for manuell
granskning av Forsakringskassan.

I den automatiska behandlingen av &renden finns det inprogram-
merade kontroller, sa kallade applikationskontroller. Tva av dessa
kontroller avgér om ett drende ska granskas manuellt av en hand-
laggare pa Forsakringskassan. Den ena kontrollen baseras pa tre
nyckeluppgifter och den andra &r en riskprofil som baseras pa manga
olika uppgifter som indikerar risker for felaktiga utbetalningar.
Ut6ver dessa tva applikationskontroller tar systemet slumpmassigt
ocksa ut arenden for manuell granskning.

Mellan 70 och 80 procent av de manuella utredningarna av de
arenden som riskprofilen valjer ut leder till ett avslag. Det kan
jamféras med cirka 40 procent av de slumpmassigt utvalda &rendena.
Forsakringskassan avslar ocksa i genomsnitt hogre belopp i de
arenden som har valts ut av riskprofilen &n i de slumpméssigt utvalda
arendena. Forsakringskassan menar att detta talar for att riskprofilen
ar relativt traffsédker. Men slumpurvalet som anvands som jamforelse
gjordes 2019 och Forsékringskassan har inte utvérderat traff-
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sékerheten i riskprofilen utdver detta. Vi bedomer att ytterligare
utvérdering skulle kunna leda till en &nnu mer traffséker riskprofil.

Vi anser att det ar angelaget att Forsékringskassan i sitt kontrollarbete
kontinuerligt utvérderar och utvecklar traffsdkerheten i de riskprofiler
som myndigheten anvander. Det &r viktigt att modellerna ar
tillrackligt utvecklade och har tillgang till ratt underlag for att hitta
felaktigheter.

Vi ser alltsa att det finns flera atgarder som Forsakringskassan kan
se dver for att utveckla sitt kontrollarbete. Men vi vill betona att vi
anser att det framfor allt ar formanens konstruktion som forsvarar
myndighetens mojligheter att upptacka och motverka felaktiga
utbetalningar.

Mdéjligheter till automatisering i fler led av
handlaggningsprocessen bor ses 6ver

Forsakringskassan behdver i regel begéra in samma uppgifter i varje
arende som utreds manuellt. Forsakringskassan vet att myndigheten
nastan alltid behdver I6nespecifikationer och specifikationer av sjuk-
perioder. Vi anser darfor att utredningarna skulle kunna genomféras
mer effektivt genom att automatisera kompletteringsbegéran av dessa
uppgifter.

I nuléget begar Forsakringskassan in dessa uppgifter i takt med att
forsékringsutredarna tar sig an &rendet och borjar granska det. Detta
innebar att vissa arbetsgivare kan fa vanta flera manader innan deras
arende borjar handlaggas och att de forst da far en begaran om att
lamna in de kompletterande uppgifterna. Aven om regeringen har
aviserat att de avser att fasa ut ersattning for hoga sjuklonekostnader
kommer drenden att behdva handlaggas under tiden som formanen
avvecklas. Vi anser att ett automatiskt kompletteringsbrev skulle
kunna bidra till att effektivisera handlaggningen. | formaner dar
Forsakringskassan pa liknande satt pa forhand vet vilka uppgifter
som alltid behdver begdras in anser vi att myndigheten bor se dver
mdjligheten att skapa automatiska kompletteringsbrev.

Forsakringskassan lagger forhallandevis mycket personella resurser
pa att utreda laga belopp i omrakningsarendena jamfort med att
utreda arenden fran det riskbaserade urvalet. Nar en arbetsgivare
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andrar sin l6ne- eller sjuklénekostnad hos Skatteverket skapas ett
omrékningsarende hos Forsékringskassan. Ett omrakningsérende
kan leda till tillaggsutbetalning eller aterkrav och kréaver i dag
manuell handlaggning. Var granskning visar att Forsakringskassan
under pandemin lyckades frigéra handlédggarresurser genom att
automatisera tillaggsutbetalningar pa upp till 100 kronor. P4 detta
sétt kunde myndigheten fatta cirka 12 000 automatiska beslut. Den
handlaggande verksamheten bedémer att en majoritet av omraknings-
arendena galler tillaggsutbetalningar eller aterkrav som ar lagre an

2 000 kronor, och att manga omrakningséarenden handlar om enstaka
kronor.

Forsakringskassan skulle saledes kunna frigéra handlaggarresurser till
att genomfora fler utredningar av arenden med hog risk for felaktiga
utbetalningar genom att 6ka automatiseringen av omrakningsarenden
som galler Iaga belopp. Vi anser darfor att Forsakringskassan bor
utreda vilka mojligheter myndigheten har till detta.

Automatisering av férmaner inom socialférsékringen innebér i hig
utstrackning att forenkla och effektivisera administrationen. | fallet
med ersattning for hdga sjuklonekostnader &r automatiseringsgraden
mycket hog i forsta utbetalningen. Men Forsakringskassans hand-
laggning av omrakningsdrenden — som ofta kan gélla betydligt lagre
belopp — ar fortfarande manuell. For att undvika sadana skevheter
som paverkar den dvergripande effektiviteten anser vi att det i
automatiserade socialforsakringsformaner ar angelaget att se

over i vilken eller vilka delar av handlaggningsprocessen som
automatiseringen genererar storst nytta.
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Inledning

1 Inledning

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) har fatt i uppdrag av
regeringen att redovisa hur Forsakringskassan arbetar for att
motverka och upptacka felaktiga utbetalningar inom formanen
ersattning for hoga sjuklonekostnader.* Den har rapporten ar var
redovisnhing av uppdraget.

Att upptacka och motverka felaktiga utbetalningar fran social-
forsakringen handlar inte enbart om att minska de belopp som
betalas ut felaktigt fran staten. Det finns ocksa risker att felaktiga
utbetalningar far mer langtgaende konsekvenser for samhallet
genom att tilliten och fortroendet for valfardssamhallet minskar.?

Erséttning for hdga sjuklonekostnader ar en forman som gor att
arbetsgivare kan fa ersattning fran Forsakringskassan for en del

av kostnaderna de har for sjuklon till anstallda som har varit sjuka.®
Erséttningen infordes 1 januari 2015. | september 2023 aviserar
regeringen att de avser att fasa ut ersattning for hdga sjuklone-
kostnader.

| forarbetena star att anledningen till att arbetsgivare ska betala
sjuklén for sina anstéllda ar att de ska ha ett ansvar for de anstélldas
arbetsmiljo och halsa. Men det star ocksa att ansvaret for sjuklon for
de anstéllda innebar en ekonomisk risk for arbetsgivarna oavsett hur
bra arbetsmiljon ar. Forarbetena poangterar sarskilt att sma arbets-
givare ar kansliga for en sadan risk, eftersom de generellt har svarare
att hantera ovantade kostnadsokningar. Denna risk kan enligt

! Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Inspektionen for Socialforsakringen,
$2022/04812, s. 2.

230U 2023:52, Ett starkt och samlat skydd av valfardssystemen, s. 83.

817 § lagen (1991:1047) om sjuklén (SjLL).
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regeringen antas bidra till att foretagen inte utokar sin verksamhet
och anstéller fler personer pa ett satt som ar 6nskvart och magjligt.*

Fore 2015 fanns ett annat hogkostnadsskydd for sjuklénekostnader
for arbetsgivare. Men regeringen ansag att det regelverkets
konstruktion missgynnade sma arbetsgivare. Det var ocksa bara en
liten andel av de arbetsgivare som Forsakringskassan berédknade
borde kunna fa ersattningen som ansokte om den.® Fére 2015
hanterade Forsakringskassan varje ar cirka 500 ansokningar om
hogkostnadsskydd for sjuklonekostnader.

Den nya formanen, ersattning for hoga sjuklonekostnader, &r en mer
differentierad erséttning, dér arbetsgivarna delas in i fem klasser
utifran hur stora lonekostnader de har. Det innebar att arbetsgivarna
far ersattning i olika procentsatser utifran hur stora arbetsgivarna ar.
Regeringen ansag att differentieringen skulle ge ett battre skydd for
de mindre arbetsgivarna an den tidigare ersattningen gjorde.’

En forandring som gjordes mot det tidigare regelverket var att
ersattningen utformades sa att den kunde behandlas automatiskt.

| stallet for att arbetsgivarna ansoker om formanen har de mojlighet
att lamna uppgifter om sina totala kostnader for sjuklén och 16n i
samband med den manadsvisa arbetsgivardeklarationen som de
lamnar till Skatteverket. Skatteverket vidarebefordrar uppgifterna
till Forsakringskassan, som behandlar dem i ett automatiskt system.®

Arbetsgivarna far ersattning for sjuklonekostnader arligen som ett
engangsbelopp i efterhand, om de uppgifter som arbetsgivarna har
fyllt i som sjuklonekostnader dverstiger en viss del av arbetsgivarnas
totala I6nekostnader under ett kalenderar.® Arbetsgivare kan ocksa
ansOka om ersattningen i forskott. Men det ar fa arbetsgivare som
anvander sig av den majligheten.®

Av forarbetena framgar att motivet till att behandlingen ska vara
automatiserad &r att minska administrationen for arbetsgivarna.
Bade arbetsgivarorganisationer och Forsakringskassan ansag att

4 Prop. 2014/15:1, Budgetproposition for 2015, s. 380.

® Prop. 2014/15:1, s. 378-379.

® Prop. 2014/15:1, s. 401.

" Prop. 2014/15:1, s. 379-380.

8 Prop. 2014/15:1, s. 383-385.

® 17 § forsta stycket SjLL.

10 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende
perioden 2019-09-01-2020-08-31. Dnr. FK 2020/004631, s. 4.
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administrationen kring att anséka om det tidigare hogkostnadsskyddet
for sjuklonekostnader var betungande for arbetsgivarna. De ansag
aven att det bidrog till att den formanen inte anvandes i den ut-
strackning som regeringen ansag att den borde anvandas.'* Samtidigt
pekade flera myndigheter pa att en automatiserad behandling skulle
kunna oka riskerna for felaktiga utbetalningar i formanen. Men
regeringen gjorde beddmningen att ersattningens konstruktion
tillsammans med hur Forsékringskassan skulle arbeta med kontroller

i formanen sammantaget skulle minska denna risk.?

1.1 Syftet med granskningen

Syftet med granskningen &r att granska och analysera hur
Forsakringskassan arbetar for att motverka och upptécka felaktiga
utbetalningar inom ersattning for hoga sjuklonekostnader. Inom
ramen for detta granskar vi ocksa vilka forutsattningar som
formanens konstruktion ger for Forsakringskassans arbete.

1 Prop. 2014/15:1, s. 379 och 384.
12 Prop. 2014/15:1, s. 388-389.
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Ersattningen for hoga sjuklonekostnader

En arbetsgivare ar i regel skyldig att betala sjuklon till en anstélld person
frdn och med andra dagen som personen ar sjuk och inte kan utfora sitt
arbete. Arbetsgivaren ar skyldig att betala sjuklén till och med den
fjortonde dagen som den anstéllda personen ar sjuk.

Sjuklénen ar 80 procent av den 16n och andra anstallningsformaner som
personen hade fatt om hen fullgjort sina arbetsuppgifter.

| arbetsgivardeklarationen till Skatteverket kan arbetsgivaren fylla i
sjuklonekostnader for sina anstallda. Om kostnaderna for sjuklon
Overstiger en viss andel av arbetsgivarens totala Ionekostnader kan
arbetsgivaren fa ersattning for hoga sjuklonekostnader.

Erséttning for sjuklénekostnaden 1amnas till den del av kostnaden som
overstiger

— 0,5 procent av den totala I6nekostnaden om arbetsgivarens
I6nekostnader uppgar till hdgst 3 miljoner arligen,

— 0,9 procent av den totala Ionekostnaden om arbetsgivarens
I6nekostnad Gverstiger 3 men inte 6 miljoner arligen,

— 1,2 procent av den totala I6nekostnaden om arbetsgivarens
I6nekostnad Gverstiger 6 men inte 12 miljoner arligen,

— 1,3 procent av den totala I6nekostnaden om arbetsgivarens
I6nekostnad Gverstiger 12 men inte 20 miljoner érligen, och

— 1,5 procent av den totala I6nekostnaden om arbetsgivarens
I6nekostnad Gverstiger 20 miljoner kronor arligen.

Erséttningen betalas ut arligen, ret efter arbetsgivaren har haft
kostnaderna. Det maximala beloppet som kan utga i ersattning for hdga
sjuklonekostnader per arbetsgivare och &r &r 250 000 kronor.
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1.2 Granskningen galler inte hur arbetet
fungerade under covid-19-pandemin

Under delar av aren 2020 till 2022 gallde sérskilda tillfalliga regler
inom flera sjukforsakringsomraden pa grund av covid-19-pandemin.
Inom erséttningen for hoga sjuklonekostnader infordes flera olika
tillfalliga forandringar i regelverket. De tillfalliga reglerna syftade till
att kompensera arbetsgivare fér onormalt hdga sjuklénekostnader,
och ersatta en hogre andel av arbetsgivarnas kostnader for sjuklon.
Bland annat ersatte staten arbetsgivarnas hela sjuklonekostnader
under april-juli 2020. Da fanns det alltsa ingen begransning i hur hog
ersattning som kunde betalas ut till enskilda arbetsgivare. | normala
fall &r maxbeloppet 250 000 kronor per arbetsgivare och ar.!3

Under pandemin forandrades ocksa hur ofta ersattningen betalades
ut. I vanliga fall betalar Forsakringskassan ut den en gang per ar. Da
skulle i stallet Forsakringskassan fatta beslut om utbetalning sa snart
som mojligt, och utbetalningarna av erséttningen gjordes i stallet
varje manad.'* Fran april till december 2022 finns sarskilda bestam-
melser som ar anpassade for att formanen ater ska fungera som under
normalar, och férmanen betalas aterigen ut en gang per ar.*

ISF:s granskning galler hur erséttningen for hdga sjuklénekostnader
fungerar under normala omstandigheter. Vi har darfor gjort av-
grénsningen att inte ndrmare beskriva hur ersattningen och arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar inom formanen fungerade
under covid-19-pandemin. Daremot kan férandringarna i regelverken
under pandemin fa konsekvenser for ersattningen aven efter
pandemin. Detta redogor vi for i avsnitt 4.2.2.

13 9 § forordningen (2020:195) om vissa sjukpenningférmaner med anledning av sjukdomen
covid-19 samt fjérde och femte punkterna ikrafttrddandebestdmmelserna férordningen
(2020:510) om andring i forordningen (2020:195) om vissa sjukpenningformaner med
anledning av sjukdomen covid-19; Forsakringskassan, Ersattning for sjuklénekostnader
under coronapandemin, Korta analyser, 2022:7, s. 1.

1410 § forordningen (2020:195) om vissa sjukpenningférmaner med anledning av sjukdomen
covid-19; Forsakringskassan, Korta analyser, 2022:7, s. 2.

15 Sjatte punkten dvergangshestammelserna forordningen (2022:79) om vissa
sjukpenningférmaner med anledning av sjukdomen covid-19.
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1.3 Det ar framfér allt sma arbetsgivare som
far ersattningen

| forarbetena till ersattning for hdga sjukldnekostnader beraknade
regeringen att det var cirka 41 000 arbetsgivare som skulle kunna fa
ersattningen.® Det forsta aret som arbetsgivare kunde fa ersattning
var det totalt 42 260 arbetsgivare som fick erséttningen.*” Antalet
arbetsgivare som far ersattningen har sedan okat successivt under
aren. Framfor allt har antalet som far erséttningen okat efter covid-
19-pandemin. For ar 2019 var det 48 952 arbetsgivare som fick
ersattning for hoga sjuklonekostnader® och for manaderna april

till december 2022, nar formanen efter covid-19-pandemin ater ska
fungera som normalar, var det 59 654 arbetsgivare.'® Det ar en 6kning
med 10 702 arbetsgivare, vilket motsvarar en 6kning med 22 procent.

En klar majoritet av de arbetsgivare som har fatt ersattningen ar inom
den l&gsta l6neklassen, det vill sdga arbetsgivare som har l6ne-
kostnader som ar upp till tre miljoner per ar (figur 1). Den gruppen
utgjorde 75 procent av samtliga arbetsgivare som fick ersattning

for 2015, vilket ar det forsta aret for vilket erséttningen betalas ut.
Fordelningen av erséttningen mellan de olika I6neklasserna ar
forhallandevis konstant 6ver aren (figur 1).

16 Prop. 2014/15:1, s. 383.

7 Forsakringskassan statistikdatabas, hamtat 13 oktober 2023,
18 Forsakringskassan statistikdatabas, hamtat 13 oktober 2023,
19 Forsakringskassans statistik, mottaget 12 oktober 2023.
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Figur 1 Antal arbetsgivare som har fatt ersattning for hoga
sjuklonekostnader, uppdelat pa l6neklasser (miljoner
kronor/ar)
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Anm. Loneklasserna anges i miljoner kronor utifran hur hdga lonekostnader som arbetsgivarna
har uppgett i sina arbetsgivardeklarationer till Skatteverket. Statistiken for 2022 innefattar de
arbetsgivare som ingick i den &rliga krningen 2023, det vill saga manaderna april-december
2022, utifran att tillfalliga regler som gallde under pandemin géllde under de tre forsta
manaderna 2022.

Kalla: Forsakringskassans statistikdatabas, hamtat 13 oktober 2023 fér ar 2015 och 2019.
Forsakringskassans statistik, mottaget 12 oktober 2023 for &r 2022. ISF:s bearbetning.

Antalet arbetsgivare som far ersattning for hoga sjuklonekostnader
har efter covid-19-pandemin 6kat mest i den l&gsta I6neklassen
(figur 1). Fran cirka 35 000 arbetsgivare som fick ersattning for
2019 har antalet okat till cirka 43 000 for 2022. Det ar en 6kning
med 23 procent och cirka 8 000 arbetsgivare.

Men den storsta procentuella férandringen &r i den hogsta I6ne-
klassen, dar arbetsgivarna har Ionekostnader pa 6ver 20 miljoner
kronor per ar. | den gruppen har antalet arbetsgivare som far
ersattningen 6kat med 43 procent, fran cirka 1 800 till cirka 2 600.

For att fa perspektiv pa antalen kan vi jamfora med att det for
motsvarande period 2022 var cirka 350 000 arbetsgivare som
behandlades i Forsakringskassan automatiska system i den arliga
kdrningen 2023 som gallde april-december 2022. Av dessa var det
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cirka 118 000 arbetsgivare som rapporterade in sjuklonekostnader.?
Strax 6ver 60 000 av dem var inom den lagsta I6neklassen (figur 2).

Figur 2 Antal arbetsgivare som har rapporterat
sjuklonekostnader april-december 2022, uppdelat pa
I6neklasser (miljoner kronor/ar)
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Anm. Loneklasserna anges i miljoner kronor utifran hur héga lonekostnader som arbetsgivarna
har uppgett i sina arbetsgivardeklarationer till Skatteverket. Statistiken innefattar de arbetgivare
som ingick i den rliga kérningen for 2022, det vill siga manaderna april-december 2022,
utifrén att tillfalliga regler som gallde under pandemin gallde under arets tre forsta manader.
Kalla: Forsékringskassans statistik, mottaget 12 oktober 2023. ISF:s bearbetning.

En forklaring till att det &r betydligt fler mindre arbetsgivare som far
ersattning ar alltsa att det finns fler sddana foretag som rapporterar
sjuklénekostnader. Men en jamfdrelse mellan figur 1 och 2 visar
ocksa att en betydligt hogre andel av de mindre arbetsgivarna far
ersattning. | den minsta storleksklassen &r det nastan tva tredjedelar
av alla arbetsgivare som rapporterat sjuklénekostnader som far
ersattning. Andelen blir lagre ju stdrre arbetsgivaren &r, i den nést
minsta far drygt en tredjedel ersattning och i den stérsta knappt en
fjardedel.

2 Forsakringskassans statistik, mottaget 12 oktober 2023.
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Arbetsgivarnas I6nekostnader har ett tydligt samband med antalet
anstallda.?! | forarbetena till reformen uppges antalet anstallda hos
arbetsgivare i de olika Ioneklasserna vara i genomsnitt:

—  Loneklass: 0-3 miljoner kronor/ar: 2,7 anstéllda

—  Loneklass: 3-6 miljoner kronor/ar: 10,2 anstallda

—  Loneklass: 6-12 miljoner kronor/ar: 18,9 anstallda

— Loneklass: 12—-20 miljoner kronor/ar: 33 anstéllda

—  Loneklass: >20 miljoner kronor/ar: 328,7 anstallda.??

Med hénsyn till 16neutvecklingen sedan 2014 ndr férarbetena skrevs
ar det genomsnittliga antalet anstallda sannolikt nagot farre 2022.2%

Vi redovisar statistik for det forsta aret det gick att fa ersattningen
(2015), samt for aret fore och aret efter covid-19-pandemin (2019
respektive 2022). Ar 2022 &r ocksé det senaste ar som det finns
statistik for formanen nér denna rapport publiceras. Vi har valt att
redovisa dessa ar for att visa hur antalet mottagare i ersattningen
utvecklas over tid, bade fore och efter pandemin.

1.4 Den totala summan som betalas ut dkar
successivt till 2019 men blir nastan
dubbelt sd stor efter covid-19 pandemin

For 2015 betalade Forsakringskassan ut totalt strax under 800
miljoner kronor i ersattning for hoga sjuklonekostnader. Det totala
beloppet som betalades ut for ersattningen 6kade sedan successivt,
och for 2019 betalade Forsékringskassan ut cirka 1,1 miljarder kronor
till arbetsgivare i ersattning for hoga sjuklonekostnader.?*

For de sista nio manaderna 2022 betalade Forsakringskassan ut
cirka 1,6 miljarder kronor. Omréknat till tolv manader motsvarar det
ungefdr 2,1 miljarder kronor i erséttning for hoga sjuklonekostnader
som betalas ut till arbetsgivare. Det dr en 6kning med cirka

2L IFAU, Forsakring mot higa sjuklonekostnader. Paverkades sjukfranvaron av de dndrade
reglerna 2015? Rapport 2022:12, s. 10.

22 Ds 2014:15, Ersattning for hoga sjuklénekostnader, s. 51.

2 Ds 2014:15, s. 51.

2 Forsakringskassan statistikdatabas, hamtat 13 oktober 2023.
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90 procent sedan 2019. Omrékningen fran 9 till 12 manader innebéar
en viss 6verskattning. Det beror pa att de arbetsgivare som far max-
beloppet baserat pa 9 manader ocksa raknas upp vid omrakningen till
12 manader, fast de i realiteten inte skulle kunna fa mer &n vad de har
fatt utbetalt &ven om ersattningen skulle ha gallt 12 manader.

Som vi beskriver i avsnitt 1.2 inférde regeringen under covid-19-
pandemin sérskilda tillfalliga regler for att i hogre utstrackning
kompensera arbetsgivarna for de onormalt hoga sjukldnekostnaderna.
Ar 2021 var darfor utgifterna for ersattning for hoga sjuklone-
kostnader mycket hogre, 12,7 miljarder kronor.?

Det ar framfor allt inom den lagsta loneklassen, 0-3 miljoner/ar,

som ersattningen betalas ut, bade nér det galler antalet arbetsgivare
som far ersattningen och nar det galler de belopp som betalas ut.

Den totala summan som betalas ut i erséttning 6kar mellan aren 2015
och 2022 inom alla fem loneklasserna. Men ¢kningen mellan 2019
och 2022, det vill séga fore och efter covid-19-pandemin, ar anmérk-
ningsvart hogre &n tidigare okningar (figur 3).

I den lagsta loneklassen har det totala beloppet som betalas ut 6kat
mellan 2019 och 2022 med 79 procent, vilket motsvarar cirka 330
miljoner kronor. | den hdgsta I6neklassen har det totala beloppet 6kat
med 117 procent mellan 2019 och 2022. Det motsvarar cirka 270
miljoner kronor (figur 3). Men i denna I6neklass kan sannolikt
overskattningen som skapas vid omrakningen av 9 till 12 manader
vara hogre an i évriga loneklasser eftersom de i storre utstrackning
kommer upp till maxbeloppet.

% Forsakringskassan, Felaktiga utbetalningar av ersattning for hga sjuklonekostnader, PM
2023:13,s. 7.
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Figur 3 Summa utbetald ersattning for hoga sjuklonekostnader
i 1000-tal kronor, uppdelat pa loneklasser (miljoner
kronor/ar)
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Anm.1. Léneklasserna anges i miljoner kronor utifrdn hur hga lonekostnader som
arbetsgivarna har uppgett i sina arbetsgivardeklarationer till Skatteverket.

Anm.2. Statistiken for & 2022 baseras pa 9 manader utifran att tillfalliga regler som gallde
under pandemin géllde under de tre forsta ménaderna ar 2022. Vi har viktat siffrorna for 2022 sa
att de ska redovisa ett resultat for 12 manader. Omrakningen fran 9 till 12 manader innebar en
viss dverskattning eftersom maxbeloppet baserat pd 9 manader ocksa raknas upp, trots att inte
mer an maxbelopet betalas ut i realiteten. Detta paverkar sannolikt den hogsta I6neklassen i
storst utstrackning.

Kalla: Forsakringskassans statistikdatabas hamtat 13 oktober 2023 for &r 2015 och 2019.
Forsakringskassans statistik mottagen 12 oktober 2023 for ar 2022. ISF:s bearbetning.

1.5 Genomfdrandet av granskningen

For att genomfora granskningen har vi genomfort intervjuer med
tjinstepersoner som arbetar med erséttning for hoga sjuklone-
kostnader pa Forsakringskassan och med tjanstepersoner pa
Skatteverket. Vi har ocksa under en dag suttit med vid handlagg-
ningen av formanen for att forsta hur arbetet fungerar. D& hade vi
ocksa majlighet att stalla fragor om hur handlaggningen fungerar.
I granskningen har vi ocksa anvant statistik om ersattningen fran
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Inledning

Forsakringskassan samt gjort en rattsutredning och en dokument-
studie av de publikationer och analyser som har varit relevanta for
granskningen.

Vi har kombinerat resultaten fran dessa metoder for att uppfylla
granskningens syfte. En mer utforlig beskrivning av hur granskningen
har genomforts finns i metodbilagan.

1.6 Rapportens innehall

Rapporten innehaller en granskning av hur Férsakringskassan arbetar
for att motverka och upptacka felaktiga utbetalningar inom formanen
ersattning for hoga sjuklonekostnader. Rapporten belyser ocksa
formanens konstruktion och hur den paverkar Forsakringskassans
arbete. Rapporten ar uppdelad pa foljande sétt:

— | kapitel 2 redovisar vi férmanens konstruktion och hur den
paverkar maéjligheterna for Forsakringskassan att motverka
och upptécka felaktiga utbetalningar.

— | kapitel 3 redogor vi for Forsékringskassans arbete med
manuella utredningar.

— | kapitel 4 beskriver vi hur Férsakringskassan har organiserat
handlaggningsresurserna i formanen.

— | kapitel 5 presenterar vi var analys av vara resultat och vilka
slutsatser vi drar av dem.
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2 Férmanens konstruktion gér den
svar att kontrollera

| det har kapitlet beskriver vi hur formanen ersattning for hoga
sjuklénekostnader till arbetsgivare (EHS) ar konstruerad och vilka
forutséattningar konstruktionen ger Forsékringskassan att motverka
och upptécka felaktiga utbetalningar. Var granskning visar féljande:

— Besluten ar i hdg grad automatiserade, och endast en liten
andel av arendena gar igenom en manuell utredning.

—  Formanen har inget ansokningsférfarande. Det gor att det ar
svart att avgora om felaktiga uppgifter har lamnats medvetet.

— | de &renden som utreds manuellt behdver forsakrings-
utredarna hdamta in kompletterande uppgifter.

Utifran resultaten av var granskning gor vi bedémningen att
formanens konstruktion ger Forsakringskassan daliga forutsattningar
att motverka och upptécka felaktiga utbetalningar.

2.1 Foérandringen syftade till att formanen
skulle automatiseras i hdég grad

Regeringens forslag nar formanen infordes var att Forsakringskassan
skulle fa fatta beslut om ersattning for hoga sjuklonekostnader genom
automatiserad behandling.?® Forsakringskassan ansag att regelverket
borde utformas sa att det inte begransade mojligheten att automatisera
administrationen fullt ut.?’

% Prop. 2014/15:1, Budgetproposition for 2015, s. 383-384.
2 Prop. 2014/15:1, s. 386.
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2.1.1 Det fanns mycket felaktigheter i arbetsgivarnas
uppgifter redan innan ersattning fér hdga
sjuklénekostnader inférdes

I samband med att forslaget om att inféra en ny ersattning for hoga
sjuklonekostnader for arbetsgivare togs fram sa gjorde Forsakrings-
kassan en beddmning av hur mycket fel det fanns i arbetsgivarnas
ansokningar i det tidigare hogkostnadsskyddet. Forsakringskassan
granskade 6ver 90 procent av arbetsgivarnas ansokningar manuellt.
Det visade sig da att drygt fyra av tio arbetsgivare lamnade uppgifter
som skiljde sig fran vad Forsakringskassan slutligen beslutade. Det
var mycket vanligare att den beslutade erséttningen blev l&gre &n vad
arbetsgivaren ansokt om an att den blev hogre.® Forsakringskassan
ansag att den nya, mer automatiserade, administrationen kunde leda
till att risken for felaktiga utbetalningar dkade. Samtidigt var
Forsakringskassan dverlag positiv till den nya administrationen av
formanen, framfor allt eftersom den underlattade for arbetsgivarna.?®

2.1.2 Regeringen var medveten om att
automatiseringen innebar en hdgre risk for
felaktiga utbetalningar

Flera myndigheter varnade for att den foreslagna administrativa
ordningen, som skulle vara automatiserad och sakna anstknings-
forfarande, kunde leda till hogre risk for felaktiga utbetalningar.
Bland annat menade Brottsférebyggande radet att det var enkelt att
forestalla sig arbetsgivare som hittade pa kortvarig sjukfranvaro i
syfte att fa ersattning for hdga sjuklonekostnader. Regeringen var
medveten om den hdgre risken for felaktiga utbetalningar, men ansag
att det fanns ett antal omstandigheter som borde ddmpa den risken.
Till skillnad fran tidigare skulle den nya automatiserade ersattningen
inte betalas ut direkt, utan i stéllet sattas in pa arbetsgivarens skatte-
konto, det vill sdga krediteras. Regeringen bedémde att det borde
minska arbetsgivarens incitament att Iamna pahittade uppgifter.

Det faktum att arbetsgivaren skulle behova betala skatt och

2 Forsakringskassan, Yttrande éver departementspromemorian Erséattning for hoga
sjuklonekostnader. Dnr. 018400-2014, s. 5.

2 Forsakringskassan, Yttrande éver departementspromemorian Erséattning for hoga
sjuklénekostnader, s 1.
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arbetsgivaravgifter aven for pahittade kostnader borde ha en
avhallande effekt, menade regeringen.®

Forsakringskassan uppger att myndigheten har behovt acceptera
risken att myndigheten i den automatiserade behandlingen, som utgor
98-99 procent av alla arenden, inte kan veta om arbetsgivarens
uppgifter om I6nekostnader och sjuklénekostnader &r korrekta.
Forsakringskassan uppger att myndigheten valjer att acceptera risken
for felaktiga utbetalningar, eftersom den ar kopplad till formanens
konstruktion i lagstiftningen och darfor ar svar att begransa.®!

2.2 Besluten ar i princip helt automatiserade

Handl&ggningen av ersattning for hoga sjuklénekostnader ar
automatiserad till 98-99 procent. Det innebdr att de allra flesta
arenden gar igenom en helt automatisk hantering. Den automatiska
genomgangen av alla arenden gors i normalfallet en gang om aret
och kallas arskorningen. | arskorningen raknar systemet samman
uppgifterna som arbetsgivarna har lamnat om sjuklénekostnader
och lonekostnader i det foregaende arets arbetsgivardeklarationer.
Systemet jamfor sedan vad arbetsgivaren har uppgett for 16nekost-
nader med vad hen har uppgett for sjuklonekostnader totalt for aret.
Om kostnaderna for sjuklon 6verstiger en viss andel av arbetsgivarens
totala lonekostnader far arbetsgivaren ersattningen krediterat pa sitt
skattekonto.®

% Prop. 2014/15:1, s. 387.

31 Se bland annat: Forsikringskassan, Riskanalys for felaktiga utbetalningar for ersattning for
hdga sjuklénekostnader (EHS) 2021. Dnr. FK 2021/018592 s. 7.

3217 § lagen (1991:1047) om sjuklén (SjLL).
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Exempel

En arbetsgivare har redovisat en Iénekostnad pa 500 000 och en
sjuklonekostnad pa 25 000 kronor i arbetsgivardeklarationen till
Skatteverket.

Arbetsgivaren far ersattning for den del av kostnaden som Gverstiger
0,5 procent av lénekostnaden, det vill séga 2 500 kronor (0,005 x
500 000 kronor).

Ersattningen blir da 22 500 (25 000 - 2 500 = 22 500 kronor)

Exemplet &r hamtat ur Forsakringskassans vagledning for sjukloneformaner, 2011: 1,
version 9, s. 28.

Det automatiska systemet raknar alltsa ut om en arbetsgivare har ratt
till ersattning for hoga sjuklonekostnader utifran vilka I6nekostnader
och sjuklénekostnader som arbetsgivaren har uppgett i sina arbets-
givardeklarationer till Skatteverket. Ersattningen betalas sedan ut pa
arbetsgivarens skattekonto. Det maximala beloppet som betalas ut per
ar ar 250 000 kronor.®

2.2.1 1 det automatiska systemet finns
inprogrammerade och slumpvisa kontroller

| den automatiska arskorningen finns det inprogrammerade
kontroller, sa kallade applikationskontroller (figur 4). Tva av

dessa kontroller avgdr om ett rende ska granskas manuellt av

en handlaggare pa Forsakringskassan. Den ena kontrollen baseras
pa tre nyckeluppgifter och den andra &r en urvalsprofil som baseras
pa manga olika uppgifter som indikerar risker for felaktiga ut-
betalningar.

Utover dessa tva applikationskontroller tar systemet slumpmassigt
ocksa ut arenden for manuell granskning. For 2019 togs cirka 500
slumpmassiga arenden ut fér manuell granskning.3* Figur 4 illustrerar
hur kontrollerna &r uppbyggda i systemet.

®17§SjLL.
3 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende
perioden 2019-09-01- 2020-08-31. Dnr FK 2020/004631, s. 13.
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Den ena inprogrammerade kontrollen bearbetar tre nyckeluppgifter

Den ena applikationskontrollen bearbetar foljande tre nyckeluppgifter
om arbetsgivarna:

— om sjuklénekostnaderna ar hogre &n I6nekostnaderna
— om det finns ett beslut om skdnsbeskattning
— om det saknas uppgifter om lénekostnaderna.

Om arbetsgivaren har rapporterat sjuklonekostnader som &r hégre

an lénekostnaderna eller om arbetsgivaren har fatt ett beslut om
skdnsbeskattning skapar systemet ett arende for manuell hand-
laggning. Saknas det uppgifter om arbetsgivarens lIénekostnader
skickas en begaran om komplettering till arbetsgivaren. Om arbets-
givaren skickar in kompletterande uppgifter och systemet inte anser
att dessa ar korrekta skapas ett drende for manuell handlaggning. Om
arbetsgivaren inte skickar in uppgifter avslas arendet automatiskt. 3

Skatteverket tar beslut om sa kallad skonsbeskattning nar arbetsgivare
inte har Iamnat in nagon deklaration, eller nar den deklaration, eller
det underlag for deklarationen, som de har lamnat har sadana brister
att Skatteverket inte kan berakna arbetsgivaren skatt pa ett tillforlitligt
sétt. Skdnsbeskattning innebér att Skatteverket tar ut en skatt som
verkar skalig.%®

I arskorningen for beskattningsar 2022 genererade systemet inom
ramen for denna kontroll 86 kompletteringar och 28 arenden for
manuell handlaggning.

Den andra kontrollen baseras p§ en urvalsprofil

Den andra applikationskontrollen &r kopplad till urvalsprofilen
RaKuR, Ramverk for beddmning av kundbehov och risk. RaKuR &r
ett it-stdd vars syfte &r att motverka felaktiga utbetalningar. Genom
RaKuR valjer en urvalsprofil ut vilka &renden som ska granskas
manuellt utifran en mangd indikatorer.

% Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende
perioden 2021-09-01-2022-08-31, s. 18.
% 57 kap. 1 § forsta stycket skatteforfarandelagen (2011:1244).
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Indikatorerna bestar bland annat av avvikelser i arbetsgivarens
deklarationsmonster,3” men dven mycket annat. Olika indikatorer ger
olika varden, vilka i sin tur ger riskpodng. Det automatiska systemet
vager samman riskpoangen, och fran urvalsprofilen skapas en lista
som innehaller alla arbetsgivare som ar aktuella att kreditera. Pa listan
ordnas arbetsgivarna baserat pa den riskpoang som urvalsprofilen gett
dem. Forsakringskassan bestammer varje ar hur manga arbetsgivare
som ska kontrolleras. Vilka arbetsgivare som granskas manuellt beror
pa vilken riskpoang de har fatt. | de arenden som ska granskas
manuellt avbryts den maskinella processen och ett &rende skapas for
utredning. For de arbetsgivare vars &rende inte tas ut for manuell
granskning fortséatter den maskinella processen.

Antalet d&renden som kontrolleras beror p§ vad den manuella
handlaggningen hinner kontrollera inom en viss tid

Antalet drenden som kontrolleras manuellt bestams alltsa inte av
urvalsprofilen-RaKuR, utan av vilka mojligheter den handlaggande
verksamhetens har att genomféra kontrollerna inom en viss tid.

Vi aterkommer till det i avsnitt 3.5. Fran arskérningen granskar
Forsakringskassan cirka 800 arenden utifran det riktade urvalet
fran urvalsprofilen samt cirka 500 slumpmassigt utvalda drenden.*
| arskorningen for 2022 skapades sammanlagt 1 318 arenden for
manuell utredning.

Utover de applikationskontroller som avgdr om ett drende ska
handlaggas manuellt sa finns det aven applikationskontroller som
géller berékning av ersattning, behov av dubbelattestering och
samordning med formanen sarskilt hogriskskydd.* Dessa
applikationskontroller &r helt maskinella.

Ers&ttningen samordnas med erséattning for sérskilt hégriskskydd

En arbetstagare kan beviljas formanen sarskilt hogriskskydd om hen
kan forvantas ha antingen ett storre antal sjukperioder eller en eller

37 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende
perioden 2021-09-01-2022-08-31, s. 12.

% Forsakringskassan, Riskanalys for felaktiga utbetalningar for ersattning for hoga
sjuklonekostnader (EHS) 2021. Dnr. FK 2021/018592, s. 3.

% Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende
perioden 2021-09-01-2022-08-31, s. 18.
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flera langre sjukperioder under ett ar.*° Det kravs att den forsakrade
har en medicinskt betingad nedséttning av arbetsférmagan. Denna
medicinska faktor kan vara en kroppslig eller psykisk sjukdom eller
ett foljdtillstand efter sjukdom. Det kravs framfor allt att sjukdomen
eller det darmed jamstallda foljdtillstandet kan antas medfora att den
forsakrade kommer att drabbas av betydligt fler kortvariga sjukdoms-
fall under ett ar an vad som ar normalt. Det kan exempelvis galla vid
pollenallergi som aterkommande ger sjukdomssymtom, till exempel
astma.** Men det kan dven handla om aterkommande besvar, till
exempel ryggbesvar, dar det inte gar att stalla nagon diagnos, men
dar besvaren talar for att de beror pa medicinska faktorer.%? En
arbetstagare kan ocksa beviljas sarskilt hogriskskydd om hen ska
genomga eller forbereda sig for en organdonation. Detsamma géller
en sokande som nagon av de senaste tolv kalendermanaderna haft
eller bedomts ha haft ratt till aktivitetsersattning.*

En arbetsgivare med en anstélld som har fatt ett beslut om sarskilt
hogriskskydd har ratt till ersattning for de sjuklénekostnader som
uppstar.** Hogriskskyddet ska skydda personer som har en sjukdom
eller en funktionsnedsattning fran inkomstbortfall till foljd av
karensregeln. Syftet med hogriskskyddet ar dven att forbattra
arbetstagares situation pa arbetsmarknaden genom att minska
arbetsgivarens kostnader for deras sjukfranvaro.*

Inom formanen sarskilt hogriskskydd behdver arbetsgivaren ansoka
om erséttning for de sjuklonekostnader hen haft for den anstéllda.

Det &r en forman som ar knuten till den enskilda individen och arbets-
givaren behover styrka sina sjuklonekostnader for att fa ersattningen.
Detta skiljer sig fran hur ersattning for hoga sjuklonekostnader
fungerar, dar ett ansokningsforfarande saknas och arbetsgivaren
uppger en total sjukldnekostnad for samtliga anstallda. Detta innebér
att formanerna, som bada utgor riktade stod for arbetsgivare for att
ska vaga anstalla personer med hog risk for sjukfranvaro, till viss

del skiljer sig at.

40 13 § forsta stycket SjLL.

“1 Prop. 1990/91:59, Om vissa dndringar i sjukforsakringen m.m., s. 30.

“2 Prop. 1990/91:59, s. 31.

%813 § andra stycket SjLL.

416 § forsta stycket SjLL.

4 Forsakringskassan, Sjukloneformaner, Vagledning 2011:1, version 9. s. 38.
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Om det sérskilda hogriskskyddet har betalats ut under samma
kalenderar som ersattningen for hoga sjuklonekostnader ska ersétt-
ningarna samordnas. Samordningen sker genom att Forsakrings-
kassans system kontrollerar om arbetsgivaren har fatt ersattning
utbetald for sarskilt hogriskskydd under det aktuella aret i samband
med den arliga berakningen.*

Tjanstepersoner vid Forsékringskassan som vi har intervjuat uppger
att det forekommer att storre arbetsgivare far sa mycket erséttning i
form av sarskilt hogriskskydd att det inte utgar nagon ersattning for
hdga sjuklonekostnader.

I arskorningen 2023 (for beskattningsar 2022) minskades ersattningen
for hoga sjuklonekostnader pa grund av samordningen med sarskilt
hogriskskydd till nagon del i 854 drenden, och minskades till noll
kronor i 446 drenden.*” Det &r alltsa enbart en liten andel av de arbets-
givare som beviljas ersattning for hoga sjuklonekostnader som far sin
ersattning minskad pa grund av att de har fatt sarskilt hogriskskydd.

4 Forsakringskassan, Vagledning 2011:1, version 9. s. 34.
47 Forsakringskassans e-post till Inspektionen for socialforsakringen 23 maj 2023.
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Figur 4
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2.2.2 Forsakringskassans kontroller gérs i regel
enbart fore utbetalning

Under normala omstandigheter gor Forsakringskassan enbart
kontroller fore uthetalning av ersattning.*® Det finns inga hinder

for myndigheten att gora efterkontroller nér erséttning har betalats
ut, nagot som ocksa gjordes i samband med covid-19-pandemin.
Intervjupersonerna beréttar att det &r battre for Forsakringskassan

att hindra felaktiga utbetalningar innan de betalas ut. Det foljer av att
det kan vara bade svart och administrativt kostsamt for Forsakrings-
kassan att fa tillbaka pengarna i efterhand.

2.3 Det &r svart att visa att felaktiga
uppgifter om sjuklénekostnader lamnats
medvetet

Inom erséttning for hdga sjuklonekostnader finns inget ansdknings-
forfarande och manga arbetsgivare uppger till Forsakringskassan
att de inte vet att uppgifterna som de lamnar om sjuklénekostnader
anvands for att berdkna om de har ratt till formanen. Det medfor
att det kan vara svart att visa att en arbetsgivare medvetet lamnat
felaktiga uppgifter i syfte att fa ersattning.

Bade arbetsgivare och Forsakringskassan ansag att det tidigare
hogkostnadsskyddet mot sjuklonekostnader hade ett betungande
ansokningsforfarande. Vissa arbetsgivarorganisationer menade att
den administrativa bordan i ansokningsforfarandet bidrog starkt till
att formanen inte anvandes.* Regeringen menade darfor att férenkla
for arbetsgivarna i och med inférandet av ersattningen for hoga sjuk-
I6nekostnader, bland annat genom att ta bort ansokningsférfarandet.>°

Forsakringskassan fattar nu i stallet beslut utifran de uppgifter om I6n
och sjuklon som arbetsgivaren lamnar pa sin arbetsgivardeklaration
till Skatteverket.> Samtidigt ar arbetsgivaren skyldig att pa begéran

8 Forsakringskassans e-post till Inspektionen for socialférsakringen 6 september 2023.
* Prop. 2014/15:1, s. 379.

% Prop. 2014/15:1, s. 384.

51 Forsakringskassan, Vagledning 2011:1, version 9. s. 27.
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bistd Forsakringskassan med de handlingar som behovs for att
myndigheten ska kunna préva arbetsgivarens ratt till ersattning.>2

Ersattning for hoga sjuklonekostnader omfattas inte av bidrags-
brottslagen utan faller under bedragerilagstiftningen. Detta innebér
att det inte rdcker att den sokande har lamnat en oriktig uppgift och
darfor far ersattning, utan den felaktiga uppgiften ska ha lamnats
uppsatligen for att det ska vara fraga om ett brott. Forsékringskassan
papekar att detta, tillsammans med att det saknas ett vanligt
ansokningsforfarande, gor att det ar svart att visa att ett brott har
begatts. | forarbetena till bidragsbrottslagen poangterar regeringen
vikten av information for att enskilda ska gora ratt, nagot som vi
anser ar relevant &ven for denna erséttning.

2.3.1 Arbetsgivarna kan ofta uppge att de inte
forstatt att de har ansékt om nagot

| de allra flesta formaner som Forsékringskassan betalar ut behover
den som ansoker om formanen pa heder och samvete intyga att de
uppgifter som hen har lamnat ar korrekta.>® Eftersom det saknas ett
ansokningsforfarande for ersattning for hoga sjuklénekostnader
behdver arbetsgivarna inte intyga uppgifterna pa heder och samvete
nar de lamnar dem pa arbetsgivardeklarationen. Av vara intervjuer
framkommer att detta uppfattas som ett problem. Sa har séger en
utredare vid Forsakringskassans kontrollavdelning:

Hur ska jag verkligen kunna se medvetenheten i det har? Det dr ingenting
som de har skrivit under pa med heder och samvete att de gor ansprak pa.
Utan de deklarerar. Och det ar det argument vi far nar vi har samtal med
dem. ”Men varfor kommer Forsikringskassan in i bilden? Jag har inte
ansokt om nagonting.”

De tjanstepersoner pa Forsakringskassan som vi har intervjuat
aterkommer ofta till att arbetsgivare i manga fall sager att de inte
forstatt att de ansokt om en ersattning fran Forsakringskassan nar de
lamnar in sin arbetsgivardeklaration. Detta forsvarar méjligheterna
for Forsakringskassan att beddma om arbetsgivare avsiktligt lamnar
felaktiga uppgifter. Det paverkar ocksa sannolikt kvaliteten i den
uppgift som arbetsgivaren lamnar om arbetsgivaren inte forstar att

5217 b § tredje stycket SjLL.
%3110 kap. 4 § socialforsakringsbalken (SFB).
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uppgiften ska anvandas som underlag for en beddmning om rétt till
ersattning. De uppgifter vi fatt fran Skatteverket ar att myndigheten
inte anvander informationen i rutan om sjuklénekostnader, och darfor
inte har anledning att kontrollera hur rimlig informationen &r. Detta
menar Vi ytterligare kan paverka arbetsgivarnas noggrannhet nar de
fyller i uppgiften om sjuklon.

Forsakringskassan anser att ytterligare stod till arbetsgivare nér
uppgifter 1dmnas i arbetsgivardeklarationen skulle kunna begrénsa
riskerna for felaktiga utbetalningar i formanen.** Fragan kommer
att ses over i samband med myndighetens riskanalys for férmanen
2023.%

Det ar fa arbetsgivare som begar omprévning av sitt arende inom
formanen. Forsakringskassan har dragit slutsatsen att det laga antalet
som begar omproévning kan bero pa att det inte finns nagot ansok-
ningsforfarande och att arbetsgivarna inte férvantat sig erséttning
trots att de har angett sjuklonekostnader.®

Det dr givetvis avgorande att arbetsgivarna lamnar beraknade och
riktiga uppgifter om sjuklonekostnaderna och att de forstar att det ar
vad som krévs for att beviljas ersattning for hoga sjuklonekostnader.
| forarbetena resonerar regeringen kring att det finns en risk att

en ersattning som inte kravt nagot medvetet handlande, eller
informationsbearbetning, kan reduceras till en inkomstkélla bland
flera snarare &n en kompensation for héga sjuklonekostnader.®’

Studier inom andra formaner visar att det ar viktigt att det finns en
tro pa att Forsakringskassan kommer att kontrollera uppgifterna

for att motverka att manniskor lamnar felaktiga uppgifter. Tidigare
experimentstudier pa tillfallig foraldrapenning® och det statliga
tandvardsstodet®® har visat att information om att du kommer att
kontrolleras leder till 1agre grad av 6verutnyttjande. En uppfattning
om att de sjukloneuppgifter som arbetsgivaren l&mnar kontrolleras av

% Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende
perioden 2021-09-01-2022-08-31, s. 15.

% Forsikringskassans e-post till Inspektionen for socialforsakringen 6 september 2023.

% Forsakringskassan, Riskanalys for felaktiga utbetalningar for ersattning for hoga
sjuklonekostnader (EHS) 2021. Dnr. FK 2021/018592 s. 4.

57 Prop. 2014/15:1, s. 387.

% IFAU, Overutnyttjande i tillfallig foraldrapenning for vard av barn. Rapport 2006:9.

% Riksrevisionen, Overutnyttjande av tandvardsstodet till f6ljd av éverbehandling. RiR 2017:9.
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Forsakringskassan kan saledes sannolikt leda till att arbetsgivare
i hogre grad anstrénger sig for att 1dmna korrekta uppgifter.

2.3.2 Férmanen omfattas inte av bidragsbrottslagen

| vara intervjuer framfor tjanstepersonerna pa Forsakringskassan att
det &r ett problem att formanen omfattas av bedréagerilagstiftningen.
Om forsakringsutredarna beddmer att arbetsgivaren avsiktligt lamnat
felaktiga uppgifter som bor utredas i arendet lamnar de dver arendet
till kontrollenheten. Men en avsaknad av ansokningsforfarande leder
till att det ar svart att bedéma om den som gor ansprak pa ersatt-
ningen ar medveten om vad hen gor ansprak pa. Det leder till att det
ar svart att avgora om nagon medvetet har lamnat felaktiga uppgifter
i syfte att fa ersattning.

Formanen faller inom bedragerilagstiftningen och inte bidragsbrotts-
lagstiftningen. Enligt bedragerilagstiftningen kravs uppsat for att
doma till ansvar till skillnad fran vad som galler enligt bidrags-
brottslagstiftningen. Och eftersom det inte finns nagot ansoknings-
forfarande géllande ersattning for hdga sjuklonekostnader kan det
bli svart att bevisa uppsat. Intervjupersonerna beskriver att det i
formanen inte racker att arbetsgivarna har lamnat en oriktig uppgift,
Forsakringskassan maste ocksa bedoma att de medvetet har gjort fel.

Bidragsbrottslagen (2007:612) tradde i kraft den 1 augusti 2007,
men ersattning for hdga sjuklonekostnader omfattas inte av lagen.
Bidragsbrottslagen galler ersattningar for personligt &andamal som
betalas ut till en enskild person.®® Den 1 januari 2020 utvidgades
lagens tillampningsomrade till att &ven gélla stod, bidrag och
ersattningar som avser en enskild person, men betalas ut till ndgon
annan an den enskilde.®* | samband med att bidragsbrottslagen
andrades ansag Forsakringskassan att ersattning for hoga sjuklone-
kostnader ocksa borde omfattas av lagen. Men regeringen ansag att
bidragsbrottslagen bara skulle gélla ekonomiska stéd till enskilda.
Eftersom erséttning for hoga sjuklonekostnader ar ett generellt stod
riktat till arbetsgivare for att de ska vaga anstalla pa ett 6nskvart satt
omfattas formanen alltsa inte av regleringen.®?

60 1 § forsta stycket bidragsbrottslagen (2007:612).
61 1 § andra stycket bidragsbrottslagen.
62 Prop. 2018/19:132, Ett starkare skydd for valfardssystemen, s. 22.
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Nér det galler bidragsbrott racker det med att den s6kande har lamnat
en oriktig uppgift och att det finns en fara for att en forman betalas ut
felaktigt eller med for hogt belopp.®® Dessutom kan den som lamnat
felaktiga uppgifter av grov oaktsamhet domas for vardslost bidrags-
brott.%* Nagon sadan motsvarighet finns inte i bedréagerilagstiftningen,
som forutsatter att den felaktiga uppgiften har lamnats uppsatligen for
att det ska vara frdga om bedrégeri.®®

For bidragsbrott racker det alltsa med att det finns en fara for att en
ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod kommer betalas ut,
alternativt tillgodoraknas eller betalas ut med ett fér hogt belopp for
att det ska bli en pafoljd.5® Det betyder att det gar att doma en person
for ett bidragsbrott trots att Forsékringskassan inte har fattat beslut

i drendet eller betalat ut ersattning. Nar det galler bedrageri maste
ersattning ha betalats ut for att det ska vara ett brott. Men om
exempelvis Forsékringskassan upptécker felaktigheten innan myndig-
heten har fattat beslut kan det bli fraga om ett forsok till bedrageri,
vilket ocksa &r straffbart.” Att ersattning for hoga sjuklonekostnader
omfattas av bedréagerilagstiftningen innebér alltsa inte att pengar
maste ha betalats ut for att ett lamnande av felaktiga uppgifter ska
kunna leda till en pafoljd. Daremot medfor avsaknaden av ansok-
ningsforfarande att det kan vara svart att visa att en arbetsgivare
uppsatligen har lamnat felaktiga uppgifter.

Regeringen har gett en sérskild utredare i uppdrag att undersoka hur
ett sarskilt straffrattsligt skydd, motsvarande det som finns i bidrags-
brottslagen for ekonomiska formaner och stod till enskilda personer,
kan inforas dven for statliga stod till foretag och andra juridiska
personer.%® Uppdraget ska slutredovisas den 1 april 2024 och kan
komma att berdra de regelverk som &r aktuella for ersattning for hoga
sjuklénekostnader.

Aven om ersattning for hoga sjuklénekostnader skulle omfattas av
bestdmmelserna om bidragsbrott eller annan motsvarande lagstiftning
ar det anda inte sékert att det skulle l6sa de bevissvarigheter som
finns. | forarbetena till bidragsbrottslagen framhdll regeringen att det

83 2 8§ bidragsbrottslagen.

64 4 § forsta stycket bidragsbrottslagen.

% 9 kap. 1-3 88 brottsbalken (BrB).

8 Prop. 2006/07:80, Bidragsbrottslag, s. 79 och 95-96.

679 kap. 11 § forsta stycket och 23 kap. 1 § forsta stycket BrB.

% Dir. 2022:25, Ett effektivt straffrattsligt skydd for statliga stod till foretag.
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aven med den foreslagna l6sningen blir av betydelse vilken kunskap
och uppfattning férmanstagaren har haft om sin skyldighet att lamna
uppgifter eller anméla andrade forhallanden. Detta problem ansags
inte kunna losas pa nagot annat satt &n genom att lamna tydlig
information till formanstagarna. Regeringen menade att utformningen
av den information som lamnas alltsa aven i fortsattningen blir av
utomordentligt stor betydelse for den straffrattsliga bedomningen.®

Tydlig information till arbetsgivare om regelverket for ersattning for
hdga sjuklonekostnader skulle kunna leda till att korrekta uppgifter
lamnas i storre utstrackning. Det skulle ocksa kunna leda till att det
blir lattare att motverka felaktiga utbetalningar genom att arbetsgivare
i storre utstrackning kan férvantas vara medvetna om varfor de
lamnar uppgifter om sjuklonekostnader. Samtidigt saknar formanen
ett ansokningsforfarande vilket innebdr att det — trots tydlig informa-
tion — anda kan vara svart for arbetsgivare att forsta att de gér ansprak
pa en forman. Det forsamrar i sin tur mojligheterna att utreda deras
avsikter vid felaktigt ifyllda uppgifter.

2.4 Uppgifterna i arbetsgivardeklarationerna
behdver kompletteras i de manuella
utredningarna

Nar ett arende kommer fran det automatiska systemet till en manuell
utredning hos en forsakringsutredare pa Forsakringskassan sa har
utredaren enbart tillgang till de tva uppgifter som arbetsgivarna har
rapporterat in till Skatteverket, det vill sdga arbetsgivarens totala
I6nekostnader och totala sjuklénekostnader. De forsakringsutredare
som vi har intervjuat anser att dessa uppgifter inte ar tillrackliga for
att de ska kunna fatta ett beslut. De menar att i princip alla &renden
behdver kompletteras innan Forsakringskassan kan bedéma om
arbetsgivaren har ratt till ersattning. | dagslaget far Férsakringskassan
inte automatiskt tillgang till sjuklonekostnader pa individniva,
eftersom arbetsgivarna inte l&mnar dessa uppgifter till Skatteverket.
Regeringen ansdg inte att kansliga personuppgifter sasom sjuklon
skulle redovisas pa individniva.”

% Prop. 2006/07:80, s. 79-80.
™ Prop. 2014/15:1, s. 401.
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2.4.1 Uppgifter pa individniva gar inte att bygga in i
riskfiltret

Arbetsgivare lamnar arbetsgivardeklarationer pa individniva till
Skatteverket. Arbetsgivardeklarationen pa individniva ar manads-
uppgifter, och dessa uppgifter kan Foérsakringskassan anvéanda for att
till exempel faststélla en persons sjukpenninggrundande inkomst.™ |
arbetsgivardeklarationen pa individniva lamnar arbetsgivarna daremot
inga uppgifter om sjuklonekostnader. Det som Skatteverket skickar
till Forsakringskassan nar det géller formanen ersattning for hoga
sjuklénekostnader &r den totala summan av kontanta ersattningar som
ar avgiftspliktiga, formaner som ar avgiftspliktiga och andra avgifter
som arbetsgivaren har rapporterat in for ett kalenderar. | forarbetena
till formanen star att Forsakringskassan ville att arbetsgivarna skulle
behova redovisa kostnaden for sjuklén och arbetsgivaravgifter separat
och uppdelat i aldersgrupper. Skalet var att Forsakringskassan har
uppfattat att det latt blev fel i de ansdkningar som lamnades i de
tidigare ans6kningarna om hégkostnadsskydd. Syftet med att arbets-
givarna skulle behdva redovisa dessa kostnader var att det skulle ga
att kontrollrdkna uppgifterna. Regeringen bedémde att det saknades
beredningsunderlag for att stéalla ytterligare krav pa arbetsgivarna
utover forslaget.”

De som vi har intervjuat séger att i ndstan alla &renden som Forsak-
ringskassan granskar manuellt behéver myndigheten kontrollera att
arbetsgivaren har haft kostnader for sjuklon och att anstéllda har fatt
sjuklén utbetalt. | det tidigare hdgkostnadsskyddet mot sjukléne-
kostnader behdvde arbetsgivare uppge sjuklon for respektive individ
i sin ans6kan om formanen. Men i erséttning for hoga sjuklonekost-
nader lamnar arbetsgivarna inte langre in nagon sadan uppgift.

2.5 Arbetsgivare med fler an 15 anstallda
bedéms ha 1&g risk for fel och utreds
inte lika grundligt

Vad som &r en storre arbetsgivare definieras i vara intervjuer med
tjanstepersoner pa Forsakringskassan som en arbetsgivare med cirka

" Riksforsakringsverkets allméanna rad (RAR 2002:2) om sjukpenninggrundande inkomst och
arsarbetstid till 25 kap. 6 § socialforsakringsbalken.
2 Prop. 2014/15:1, s. 388-389.
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15 anstallda. Tjanstepersonerna bedémer att det ar Iag risk att storre
arbetsgivare medvetet lamnar felaktiga uppgifter. De uppger i
intervjuerna att de storre arbetsgivarna ofta har tillgang till ett
administrativt stdd som gor att uppgifterna blir ratt i de allra flesta
fall. De tjanstepersoner som vi har intervjuat sager ocksa att arbets-
givare med fler an 15 anstéllda i princip inte faller ut for kontroll
utifran riskprofilen, utan de kontrolleras enbart om de i slumpurvalet
valjs ut for manuell utredning. En anledning till det &r enligt intervju-
personerna att eventuella fel ar sa sma i forhallande till verksamhet-
ens storlek. Tjanstepersonernas erfarenheter dr dven att de storre
arbetsgivarna sallan har sa mycket fel i sin inrapportering.

Erfarenheten hos de som vi har intervjuat ar att de allra stérsta
arbetsgivarna, till exempel kommuner, har sjuklénekostnader som
overstiger ersattningstaket sa mycket att dven relativt stora fel i
uppgiften om sjuklonekostnader inte paverkar utbetalningens storlek.

Vara intervjuer med Forsakringskassan visar ocksa att stora arbets-
givare som ansokte om ersattning for hoga sjuklénekostnader under
pandemin, da det saknades ett ersattningstak, inte alltid uppger
sjuklonekostnader pa arbetsgivardeklarationen i normala fall. De
bedomer att ersattningen ger for lite pengar i forhallande till de
resurser det tar att fylla i sjuklénekostnader.

2.5.1 Det ar svart att kontrollera arbetsgivare med
manga anstéllda

Samtidigt som Forsakringskassan bedémer att det finns en generellt
sett 1ag risk for felaktiga utbetalningar till stora arbetsgivare sa sager
ocksa de som vi har intervjuat att det kan vara svart att utreda arbets-
givare med manga anstallda. Det blir for resurskravande att granska
alla lonespecifikationer. Intervjupersonerna uppger att gransen gar
nagonstans mellan 10 och 20 anstéllda. Forséakringskassan arbetar
darfor med andra metoder nér de géller att kontrollera de storre
arbetsgivarna, till exempel stickprov av ett antal anstallda. Utifran
stickprovet gor sedan Forsékringskassan en rimlighetsbedémning av
de totala sjuklénekostnaderna.

Till viss del beror svarigheten pa att det saknas tekniska verktyg som
hjélper Forsakringskassans utredare att sammanstélla uppgifter om
16n och sjuklén. Forsakringskassans utredare behover i stéllet
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manuellt ga igenom de individuella Iénespecifikationerna for samtliga
anstillda hos arbetsgivaren och strukturera upp innehallet. Aven om
det ar enklare att fa ut ett strukturerat 16neunderlag fran en stor
arbetsgivare sa ar det ett tidskravande arbete.

Darutover behover Forsékringskassans utredare identifiera avvikelser
i I16nespecifikationerna eller i arbetsgivarens verksamhet, vilket véara
intervjuer visar dr ett svart pussel att lagga nar flera personer har varit
sjukskrivna. En tjansteperson vid Forsakringskassan beskriver det sa
har:

Om det &r en liten firma, tva anstallda, och verksamheten fortgar
opdaverkat sa 4r det nagot som ar fel. Det 4r valdigt enkelt att se. Men &r
det ... ja, jag vet inte, tio, femton, tjugo, trettio anstéllda, da &r det néstan
omojligt. Vad &r det som ar vad? Verksamheten fortgar trots att nagra ar
sjuka. Och det enda som finns &r att de &r sjuka, det &r vad arbetsgivaren
sdger och arbetsgivaren ar ju en part i malet, for den far ju ersattning om
den &r sjuk. Hur ska de (forsékringsutredarna) bevisa att de inte ar sjuka?
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F& arenden granskas manuellt i relation till antalet som far ersattning

Fa drenden granskas manuellt i

- . o
relation till antalet som far
ersattning

I det hér kapitlet beskriver vi hanteringen och utfallen av de &renden
som Forsakringskassan véljer ut for manuell utredning. Var
granskning visar foljande:

3.1

En majoritet av de manuellt granskade &rendena leder till
avslag. | en stor del av dessa drenden beror avslaget pa att
arbetsgivaren inte svarar pa Forsakringskassans begaran om
kompletterande uppgifter.

Forsakringskassan anser att urvalsprofilen ar traffséker, utifran
en jamforelse mellan riskurvalet och slumpurvalet fran 2019.
Men det saknas ytterligare utvarderingar av traffsakerheten.

Forsakringskassan uppskattar att i 40 procent av &rendena
betalar myndigheten ut for mycket ersattning. Men
skattningarna ar osakra.

Det ar bara en liten andel av alla &renden som granskas
manuellt. Antalet &renden som granskas styrs av tillgangliga
personalresurser.

Ett drende som valjs ut for manuell
utredning kan leda till tre olika atgarder

Ett arende som stoppas i arskérningen och valjs ut till manuell
utredning kan resultera i tre utfall:

1.

Utredningen visar att arbetsgivaren har rétt till ersattning, och
kan krediteras enligt arbetsgivarens uppgifter om
sjuklénekostnader.
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2. Utredningen visar att arbetsgivaren inte har rétt till ersattning
alls eller har ratt till ersattning med ett lagre belopp an vad
som motsvarar den uppgift arbetsgivaren har uppgett om
sjuklénekostnader.

| denna grupp ingdr dven drenden dar arbetsgivarna inte
skickar in de uppgifter som Forsékringskassan begar i
samband med utredningen.

3. Utredningen visar att arbetsgivaren har rétt till ersattning med
ett hogre belopp &n vad som motsvarar den uppgift
arbetsgivaren lamnat om sjuklénekostnader.

I utfall 2 avslar Forsakringskassan, helt eller delvis, och i utfall 3 far
arbetsgivaren en hogre summa. Eftersom den manuella utredningen
genomfors innan Forsakringskassan betalar ut nagon ersattning blir
det inte aktuellt med aterkrav, utan det som hander &r att Forsakrings-
kassan beslutar om avslag.

3.2 De flesta manuellt granskade arenden
leder till avslag

I arskdrningarna 2019 och 2020, som galler uppgifter som har
lamnats in for beskattningsaren 2018 och 2019, granskades cirka 800
arenden manuellt utifran deras riskpoang. | arskérningen 2021 valdes
48 drenden ut baserat pa riskpoang. Men det urvalet gjordes enbart
for de manader 2020 nar ordinarie regler gallde (tabell 1).

De drenden som riskprofilen valjer ut till manuell utredning
handl&ggs av forsékringsutredare. Av arendena som handlaggs
manuellt avslar Forsakringskassan sedan 72—-80 procent, och 3-6
procent som far ett hogre belopp &n vad som motsvarar den uppgift
som arbetsgivaren har [&amnat om sjuklénekostnader (tabell 1).

3 Forsakringskassan, Riskanalys for felaktiga utbetalningar for ersattning for hoga
sjuklénekostnader, s. 5
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Tabell 1 Antal &renden som véljs ut av riskprofilen for manuell
granskning och vilken atgard som foljer

Arskérning Totalt Avslag Hogre belopp
2019 789 628 (80 %) 44 (6 %)
2020 844 672 (80 %) 29 (3 %)
2021 48 35 (72 %) 0

Anm. Arskérningen 2021 galler enbart de manader &r 2020 med ordinarie regler innan
pandemireglerna.
Kalla: Forsakringskassan

Utfallet av arendena som granskas manuellt har aven tidigare hallit
sig inom detta intervall.”

Det vanligaste skalet att Foérsakringskassan beslutar om avslag ar att
arbetsgivaren inte svarar pa Forsakringskassans begaran om komplet-
tering. Darfor ar det svart att veta vad felen bestar av (tabell 2).

| de arenden dar arbetsgivaren svarar pa Forsakringskassans begaran
om att komplettera uppgifterna kan darendet efter den manuella utred-
ningen anda avslas pa grund av att arbetsgivaren har angett for hdga
sjuklénekostnader. Forsékringskassan forklarar att arbetsgivaren i
dessa &renden ofta har lagt ihop fel kostnader, exempelvis inkluderat
for lang sjukperiod, eller sjukpenning och lénekostnader, ackumulerat
sjuklonekostnader eller gjort rena skrivfel.”

De tjanstepersoner i den handlaggande verksamheten som vi har
intervjuat ger en ytterligare forklaring till att arbetsgivarna har angett
en for hog siffra i arbetsgivardeklarationen. Tjanstepersonerna pa
Forsakringskassan menar att det &r vanligt att arbetsgivarna séger att
de inte har forstatt att de har begért en ersattning nér de fyllde i rutan
om sjuklénekostnader i arbetsgivardeklarationen (se avsnitt 2.3.1).

I samtliga intervjuer som vi har genomfort med tjanstepersoner pa
Forsakringskassan séger de intervjuade att de anser att det ar ett
problem att det inte finns ett sarskilt ansokningsforfarande. | en
intervju jamfor tjanstepersonen med vad en enskild person behdver

" Forsakringskassan, Kvalitetsuppfoljning av formanen ersattning for hoga sjuklénekostnader.
Svar pa regeringsuppdrag. Dnr. 040492-2017.

> Forsakringskassan, Riskanalys for felaktiga utbetalningar for ersattning for hoga
sjuklonekostnader (EHS) 2021 s. 5.
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gora nar hen ansoker om en forman hos Forsakringskassan och vad
en arbetsgivare behover géra for att fa ersattning for hoga sjuklone-
kostnader:

Jag tanker mycket i termer av, hur ser det ut for mig som privatperson om
jag ansoker om ersattning fran socialforsakringen? Jo, jag maste gora en
hel del. Det &r inte liksom bara ett kryss nagonstans och sa ar det klart.
Och sé kommer erséttningen och s vet jag knappt 0j, hade jag ansokt om
det hiar?” Sa gar det inte till. Men sa gér det hér till, till féretagen. Och det
kan jag ocksa tycka ar anmarkningsvart ur perspektivet att en liten individ
har helt andra krav pa sig &n vad du har som foretag for att 4nda fa ta del
av ganska stora skattemedel.

3.2.1 Vanligast att Forsakringskassan avsldr pa8 grund
av att arbetsgivaren inte har svarat nar
Férsakringskassan har begart komplettering

Den vanligaste anledningen till att Forsakringskassan avslar arendet
efter att det har valts ut for manuell granskning ar att arbetsgivaren
inte svarar nar Forsakringskassan skickar en begéaran om att komplet-
tera uppgifter.

| det riskbaserade urvalet berodde avslagen i mellan 45 och 66
procent av arendena i arskorningarna 2019-2021 pa att arbetsgivaren
inte skickade in det underlag som Forsakringskassan har begért
(tabell 2).

I arskérningen 2019 valdes ocksa cirka 500 slumpmassiga drenden
ut for manuell granskning. Aven i dessa arenden var det vanligaste
skalet till att Forsdkringskassan avslog arendet att arbetsgivaren inte
har svarat pa Forsakringskassans begaran om kompletterande
uppgifter (tabell 2).
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Tabell 2 Avslag totalt och avslag dar Forsakringskassan inte fatt
svar pa en begérd komplettering fran arbetsgivaren
Arskérning Antal Antal Andel av  Snittbelopp  Snittbelopp
arenden  &renden avslag, avslag avslag, utan
med med utan svar
avslag, avslag, svar
totalt utan svar
2019 628 314 50% 50381 46 450
Riktat urval
2019 g8 143 76% 13308 13182
Slumpmassigt
2020
Riktat urval 672 301 45% 44538 45796
2021
Riktat urval 35 23 66 % 53163 59723

Anm. Arskérningarna galler foregéende &rs beskattningsdr. De underliggande siffrorna: 2019
var 789 arenden i riktat urval och 480 drenden i slumpurvalet, 2020 var 844 drenden i riktat
urval, inget slumpurval, och 2021 var 48 &renden i riktat urval, inget slumpurval.

Kalla: Forsakringskassan, Riskanalys for felaktiga utbetalningar for ersattning for hdga
sjuklénekostnader (EHS) 2021. Dnr. FK 2021/018592 s. 6.

3.2.2 Det kan finnas flera skal till att arbetsgivarna
inte svarar pa Férsakringskassans begéran

| arenden dar Forsakringskassan avslar beror avslaget i mellan 45
och 66 procent av arendena pa att arbetsgivaren inte har svarat pa
Forsakringskassans begaran om komplettering i det riktade urvalet
och i 76 procent av drendena i det slumpmaéssiga urvalet (tabell 2).
Det saknas analyser av varfor arbetsgivare inte svarar pa Forsakrings-
kassans begaran om komplettering i sa hog utstrackning. Men var
granskning visar pa nagra tankbara skal.

Ett tAnkbart skal &r att arbetsgivarna inte anser att det &r vért den tid
det skulle ta att ta fram uppgifterna och skicka dem. | véra intervjuer
med tjanstepersoner pa Forsakringskassan framkommer att arbets-
givare uppger att ersattningen inte &r vard kostnaden for att kontakta
sin revisor och be denne ta fram de uppgifter Forsakringskassan
behover. Arbetsgivaren behdver aven ta hansyn till risken att de
skickar otillrackliga uppgifter samt att Forsakringskassan kan fatta ett
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avslagsbeslut aven om arbetsgivaren lamnar in kompletterande
handlingar.

Forsakringskassan behdver gora en rimlighetsbedémning i varje
arende och avgdra om arbetsgivaren har gjort sannolikt att den har
rétt till erséattning. Vad som &r avgorande i ett enskilt &rende kan
givetvis variera. Men det kan exempelvis rdra sig om arbetsgivaren
faktiskt har betalat ut sjuklon, om personen som har fatt sjuklon
faktiskt har avstatt fran att arbeta, eller om det 6verhuvudtaget fanns
nagot arbete att avsta ifran.

De tjanstepersoner vid Forsakringskassan som vi har intervjuat ger en
bild av att arbetsgivarna i de fall de svarar pa kompletteringarna ofta
svarar genom att skicka in for mycket information. Det skapar i sin
tur en stor arbetsborda for forsakringsutredarna som behover ga
igenom omfattande material for att kunna avgéra om Forsékrings-
kassans fraga besvaras. En tjansteperson pa Forsakringskassan som
vi har intervjuat jamfor hur det ar att handlagga erséttning for htga
sjuklénekostnader med handlaggningen av sjukpenning och forklarar
det sa har:

Regelboken, om vi ska s&ga, for sjukpenning dr stor. Men det du ska
beddma ser nastan likadant ut. Det ar formaliserat, blanketterna ser
likadana ut och det &r svar pa ungefar samma fragor. Medan hos oss &r
regelboken liten och bedémningsutrymmet &r stort, och vi kan fa in, ja, det
kan vara en handskriven lapp, det kan vara en bok ... Det kan liksom vara
vad som helst.

Ett annat skl ar att arbetsgivare inte forstar begaran om komplet-
tering eftersom de inte & medvetna om att de skulle kunna fa
ersattning. Férmanen saknar ett ansokningsforfarande, i stallet fyller
arbetsgivaren i uppgifterna i arbetsgivaredeklarationen. Tjénste-
personerna pa Forsakringskassan som vi har intervjuat sager att
arbetsgivare i manga fall sager att de inte forstatt att de har ansokt
om en ersattning fran Forséakringskassan nar de lamnar in sin arbets-
givardeklaration (se avsnitt 2.3.1). Det paverkar ocksa sannolikt
kvaliteten i den uppgift som arbetsgivaren l&mnar om arbetsgivaren
inte forstar att uppgiften ska anvandas som underlag for en
beddémning

Ytterligare ett tdnkbart skél &r att en arbetsgivare har ldmnat felaktiga
uppgifter om sina sjuklénekostnader och darfor saknar de komplet-
terande uppgifter som Forsakringskassan efterfragar. Det kan vara
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kopplat till att de inte har forstatt konsekvensen av att de har fyllt i
sjuklénekostnader i arbetsgivardeklarationen, eller att de medvetet
forsokt fa pengar som de vet att de inte har ratt till.

3.3 Forsakringskassan anser att
urvalsprofilen ar traffsaker men har inte
gjort ndgon ytterligare uppféljning

Forsakringskassan avslar majoriteten av de darenden som valjs ut till
manuell utredning baserat pa risk. Detta menar Forsakringskassan i
sin kvalitetsanalys tyder pa att urvalsprofilen ar traffsaker.” 1 2019
ars utvardering av urvalsprofilen ansag Forsékringskassan att den
fungerade vél. Forsakringskassan drog slutsatsen att urvalsprofilen
fungerar utifran att myndigheten avslog fler arenden i det riktade
urvalet an i slumpurvalet, bade nar det géller andelen &renden och
storleken pa beloppet.”” Samtidigt har Forsakringskassan inte gjort
nagon ytterligare utvardering av urvalsprofilens traffsékerhet.

3.3.1 Svart att utvardera urvalsprofilen nér det
saknas slumpmassiga urval

Vid arskdrningen 2020 gjorde Forsakringskassan inga slumpmassiga
urval av drenden for att granska manuellt. Skalet var att det hade
upparbetats ett stort antal sa kallade omrakningsarenden for aren
2015-2018 som vantade pa handlaggning. Ett omrakningsarende
ar ett arende dar arbetsgivaren gjort &ndringar i sin arbetsgivar-
deklaration som gor att Forsékringskassan behover utreda om de
maste krava tillbaka redan utbetald ersattning eller gora en tillaggs-
utbetalning. Ar 2018 fanns ett behov av omrékning i totalt 3 500
arenden, och 2020 var motsvarande siffra 7 500 arenden. Alla
omrakningsarendena handlaggs manuellt av forsakringsutredare pa
Forséakringskassan, till skillnad fran resten av arendena dar beslut
fattas automatiskt till 98-99 procent.

6 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende
perioden 2019-09-01-2020-08-31. Dnr. FK 2020/004631, s. 11, Forsakringskassan,
Riskanalys for felaktiga utbetalningar for erséttning for hoga sjuklonekostnader (EHS) 2021.
Dnr. FK 2021/018592 s. 5.

" Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for Ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende 2019.
Dnr. 014038-2019, s. 12.
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Ett ytterligare skal till att myndigheten inte gjorde nagot slump-
massigt urval var att Forsakringskassan ansag att slumpurvalet
fungerade daligt som indikator for forekomsten av fel i formanen.

| arskorningen 2019 granskade Forsakringskassan 480 slumpmassigt
utvalda drenden fran beskattningsaret 2018, och i 188 av dessa
fattades ett avslagsbeslut.”® Anledningen till att slumpurvalen ansags
ge en dalig bild av hur mycket fel det &r i formanen var att 76 procent
av de 188 avslagen i det slumpmassiga urvalet orsakades av att
arbetsgivaren inte svarade pa Forsakringskassan begaran om komplet-
tering.” Forsakringskassan beslutade darfor infor arskérningen 2020
att enbart gora ett riktat urval utifran urvalsprofilen.®® Forséakrings-
kassan uppger att det i arskorning 2021 var for fa arenden for att ett
slumpurval skulle goras, det berodde pa att den arskorningen bara
innehdll januari-mars 2020.

| arskorning for beskattningsaret 2022 som genomfordes under varen
2023 gjorde Forsékringskassan aterigen ett slumpurval av drenden
for att handlagga manuellt. Enligt de tjanstepersoner pa Forsakrings-
kassan som vi har intervjuat ar slumpurvalet helt slumpmaéssigt, och
det dras till exempel inte utifran en indelning av arbetsgivarna i olika
storleksgrupper.

3.3.2 Forsakringskassans tidigare analyser har
jamfoért utfallet av riskurvalet med slumpurvalet

Arskérningen som Forséakringskassan gjorde &r 2019 och som gallde
beskattningsar 2018 var den senaste arskorningen dar ett slumpurval
anvandes innan 2023 ars korning for ar 2022. 1 2019 ars utvardering
av urvalsprofilen ansag Forséakringskassan att den fungerade val.
Forsakringskassan drog slutsatsen att urvalsprofilen fungerar utifran
att myndigheten avslog fler &renden i det riktade urvalet an i slump-
urvalet, bade nar det galler andelen arenden och storleken pa
beloppet.8!

8 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende
perioden 2019-09-01-2020-08-31. Dnr. FK 2020/004631, s. 13.

™ Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende
perioden 2019-09-01-2020-08-31, s. 5.

8 Forsakringskassan, Beslut 6 februari 2020. Dnr. 002335-2020.

8 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for Ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende 2019.
Dnr. 014038-2019, s. 12.
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Tabell 3 Antal och andel med fel i slumpurvalet samt det
riktade urvalet

Arskérning 2019  Avslag Hogre belopp Antal &renden
Riktat urval 628 (80 %) 44 (6 %) 789
Slumpurval 188 (39 %) 69 (14 %) 480

Kalla: Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for Erséttning for hdga sjuklénekostnader avseende
2019, s. 12.

| Forsakringskassans arskdrning 2019 stoppade myndigheten 80
procent av arendena i det riktade urvalet och 39 procent av drendena
i det slumpmassiga urvalet (tabell 3). I 6 procent av drendena i det
riktade urvalet hade arbetsgivaren uppgett lagre sjuklénekostnader
an Forsékringskassans utredning visade att de hade haft, och myndig-
heten betalade i dessa &renden foljaktligen ut ett hogre belopp.

I slumpurvalet betalade Forsakringskassan ut ett hdgre belopp i

14 procent av arendena (tabell 3).

I det riktade urvalet avslog Forsakringskassan &renden med héga
belopp i storre utstrackning an i det slumpmassiga urvalet. I cirka 20
fall avslog myndigheten drenden med maxbeloppet 250 000 kronor.2?
| utvarderingarna av formanen 2020 och 2021 konstaterar Forsak-
ringskassan att det &r svart att utvardera urvalsprofilen nér det inte
finns nagot slumpmassigt urval att jamféra med. Men storleksord-
ningen pa de utbetalningar som Forsakringskassan stoppade utifran
urvalsprofilen var ungefar densamma bada aren, vilket myndigheten
menar tyder pa att urvalsprofilen fungerar som den ska.®

82 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for Ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende 2019,
s. 12-13.

8 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende
perioden 2019-09-01-2020-08-31, s. 11 och Forsékringskassan, Riskanalys for felaktiga
utbetalningar for ersattning for hoga sjuklénekostnader (EHS) 2021, s. 5.
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3.4 Forsakringskassan uppskattar att de har
betalat ut for mycket i ungefar 40
procent av arendena

Tabell 4 Forsakringskassans uppskattning av felaktiga
utbetalningar for formanen utifran resultatet av
arskorningen 2019

For mycket utbetalt  For lite utbetalt Totalt
Andel fel 40 % 14 % 54 %
Snittbelopp 5 820 kr 452 kr 6 273 kr
Totalt belopp 284 miljoner 22 miljoner 306 miljoner

Kalla: Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for Erséttning for hdga sjuklénekostnader avseende
2019, s. 14.

I sin senaste redogorelse for andelen felaktiga utbetalningar under
normala omstandigheter uppskattade Forsakringskassan att de har
betalat ut for mycket ersattning i 40 procent av drendena och for lite i
14 procent av &rendena (tabell 4). De bedémde att de totalt har betalat
ut 284 miljoner kronor for mycket ersattning for 2018. Den totala
ersattningen som Forsakringskassan betalade ut for beskattningsaret
2018 var 1 093 miljoner kronor.?* Forsakringskassan gjorde sin
uppskattning av hur stora felaktiga utbetalningar som kan finnas

i hela formanen utifran resultatet av de riktade och slumpmaéssiga
kontrollerna. Myndigheten baserade sin uppskattning pa ett slump-
massigt representativt urval av drenden fran dessa kontroller.®

Myndigheten skriver i sin analys att den exakta andelen och storleken
pa felaktiga utbetalningar bor tas med stor forsiktighet eftersom det
finns flera faktorer som gor denna uppskattning osaker. Osakerheten
bestar bland annat av att majoriteten av de stoppade utbetalningarna
beror pa att arbetsgivarna inte har svarat pa begaran om

8 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for Ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende 2019,
s. 6.

8 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for Ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende 2019,
s. 14.
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komplettering och att Forsakringskassan inte vet varfor de inte har
svarat.®®

3.5 Personalresurser styr antalet arenden
som granskas manuellt

Granskningen visar att det ar de tillgangliga personalresurserna som
avgor hur manga arenden som granskas utifran urvalsprofilen varje
ar. Det ar analysavdelningen pa Forsakringskassan som ansvarar for
urvalsprofilen och som genomfér arskorningen. Vilka drenden som
valjs ut for manuell handlaggning bestams utifran den riskpoang som
arendet far, men antalet drenden bestdams av den handléaggande
verksamheten. Det ar de tillgdngliga personalresurserna i handlagg-
ningen som avgor hur manga arenden som ska granskas manuellt. Det
innebar att det finns en pataglig risk att manga arenden med hog risk
inte granskas manuellt.

Arskérningen 2018 (som géller beskattningsér 2017) var den senaste
arskorningen dar Forsakringskassan utokade antalet arenden som
granskades manuellt utifran utfallet av urvalsprofilen. I arskérningen
2017 granskades 550 arenden utifran urvalsprofilen och i arskérning-
en 2018 granskades 850. Dérefter har antalet granskade &renden
utifran urvalsprofilen varit cirka 800 vid varje arskorning, med
undantag for perioderna med andra regler under covid-19 pandemin.

Andelen fel som upptacktes i det riktade urvalet lag konstant pa

71 procent bada aren, trots att antalet granskade arenden okade
mellan arskdrningarna 2017 och 2018.87 Vid arskorningarna 2019
och 2020 var andelen upptéckta fel annu hogre (tabell 1). Detta tyder
pa att Forsakringskassan inte granskar sa manga arenden att sannolik-
heten att upptécka fel i ett &rende avtar med varje ytterligare arende
som granskas utifran riskpoang. Var granskning visar att Férsakrings-
kassans handldggande verksamhet delar denna uppfattning.

Myndigheten har inte definierat vid vilken riskniva som ett arende
ska granskas utan det ar de drenden med hdgst riskpodng under ett
enskilt ar som granskas. Det innebar att det ar den relativa risken att

8 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for Ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende 2019,
s. 14.

87 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for Ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende 2018.
Dnr. 018052-2018, s. 17.
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ett arende innehaller felaktiga uppgifter jamfort med 6vriga arenden
som avgor om ett arende valjs ut for manuell utredning.

| vara intervjuer uppskattar en tjansteperson med god insyn att
Forsakringskassan skulle kunna utreda manga fler arenden manuellt
an de gor innan det skulle sluta vara lonsamt att granska ytterligare
ett arende. Det skulle alltsa ga att utreda manga fler arenden innan
kostnaden for kontrollen skulle borja dverstiga effekten i form av
sannolikheten att kontrollen skulle leda till ett avslag:

Jag skulle saga att utan problem skulle vi kunna utreda tre ganger s&
mycket, men dé behéver vi ocksé vara tre ganger s manga. (...) Jag
skulle vilja veta var gransen gar, hur lange &r vi kostnadseffektiva? Far vi
in s& mycket skattemedel som vi sjalva kostar i 16n? Och vi ar nog valdigt
Iangt ifran att na den gransen.

| vara intervjuer med personer i den handlaggande verksamheten pa
Forsakringskassan uppskattar de att de skulle kunna sysselsétta 50
arsarbetare, och samtidigt spara pa kostnaderna genom att stoppa
utbetalningar.

Av Forsékringskassans berékningar for ersattningen av héga sjuk-
I6nekostnader framgar att cirka 1,5 arsarbetare arbetar med manuella
utredningar utifran riskprofilen.2 Under granskningen har myndig-
heten uppgett att det ar nagot fler som arbetar i formanen 2023, och
att det ar fler som arbetar med de manuella utredningarna &n vad som
uppges i den beslutade produktionskalkylen och budgeten.

8 Forsakringskassans produktionskalkyl for Ersattning for hoga sjuklénekostnader.
Serienummer 2011:01, version 6.
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4 Anvandningen av
handlaggarresurserna kan
forbattras

I det hér kapitlet beskriver vi hur Forsakringskassan anvander de
befintliga handldggarresurserna i arbetet med erséttning for hdga
sjuklonekostnader och hur arbetet &r organiserat. Var granskning
visar foljande:

—  Forsakringskassan arbetar enbart under halva aret med
manuell utredning av drenden utifran arskorningen.

—  Forsékringskassan lagger forhallandevis mycket personella
resurser pa att utreda laga belopp i omrakningsarendena
jamfort med att utreda arenden fran det riskbaserade urvalet.

— Forsédkringskassans beslut om handlaggningstider for
formanen utgar fran de drenden som enbart behandlas
automatiskt. Det innebér att det finns risk att manga
arenden som utreds manuellt blir véasentligt férsenade.

4.1 Alla drenden fran arskdérningen ska vara
beslutade senast 30 september

Var granskning visar att den handlaggande verksamheten har som
mal att alla drenden fran arskdrningen ska vara utredda och beslutade
senast den 30 september varje ar. Detta &r ett internt mal hos Forséak-
ringskassan. Varfor just det datumet har valts har vi inte kunnat fa
svar pa under var granskning. Inte heller Férsakringskassans egna
analyser ger svar pa varfor 30 september har valts som mal.8

8 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for Ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende 2019,
s. 7.
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Det mest effektiva verktyget for att forhindra felaktiga utbetalningar
inom formanen &r de manuella utredningarna av drenden som
urvalsprofilen har tagit fram. Dessa drenden &r de som systemet
beddmer har hogst risk for att resultera i en felaktig utbetalning av
erséattning. Vi anser att Forsakringskassans mojligheter att anvénda
sig av detta verktyg till stor del begrénsas av myndighetens interna
mal om vilket datum for de utredningarna ska vara klara.

Vi har i granskningen inte kunna finna nagot rattsligt, praktiskt eller
annat hinder for Forsakringskassan att andra detta interna mal och
darmed kunna anvanda sitt mest effektiva verktyg for att motverka
felaktiga utbetalningar i storre utstrdckning. Enligt oss skulle
myndigheten kunna géra fler manuella utredningar och dessa skulle
kunna goras under storre delen av aret.

4.2 Mycket tid anvands till
omrakningsarenden som handlar om
I&ga belopp

Nér en arbetsgivare andrar sin I6ne- eller sjuklénekostnad hos
Skatteverket skapas ett omrakningséarende hos Forsakringskassan.
Ett omrakningsarende kan leda till tillaggsutbetalning eller aterkrav.
Forséakringskassan har beslutat att avskriva aterkrav under 2 000
kronor.*°

Omrakningsérendena handlaggs manuellt. 1 dessa arenden kan
Forsakringskassan nastan alltid gora en rimlighetsbedémning utifran
de uppgifter om sjuklénekostnader och l6nekostnader som finns
tillgangliga. Beslut om aterkrav eller tillaggsutbetalning kan ofta
fattas efter enbart nagra minuters handlaggning. Forsakringskassans
beslutade produktionskalkyl beréknar att det tar i genomsnitt cirka
75 minuter att handlagga ett arende fran risk- eller slumpurvalet

och cirka 78 minuter att handlagga ett omrakningsarende.®* Men

i intervjuerna uppger tjanstepersonerna att de inte anser att kalkyl-
tiderna helt stammer utan att omrakningsarendena gar fortare.

% Fgrsakringskassans beslut om beloppsgrans med diarienummer 001940-2015.
%1 Forsakringskassans produktionskalkyl for Ersattning for hoga sjuklonekostnader.
Serienummer 2011:01, version 6.
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I de manuella utredningarna som Forsakringskassan gor har
urvalsprofilen identifierat en avvikelse som behéver utredas.

Pa liknande satt kan forsakringsutredarna i omrakningsarendena
upptacka en avvikelse, till exempel arbetsgivarens deklarations-
monster. Da behover Forsakringskassan begara in kompletterande
uppgifter fran arbetsgivaren, vilket innebar att handlaggningen tar
langre tid.

4.2.1 Omrakningarna handlar om laga belopp i en
stor andel av arendena

Forsakringskassan har fattat beslut om att aterkrav under 2 000
kronor ska avskrivas eftersom myndigheten bedémer att den
administrativa kostnaden ar hogre an pengarna som aterkravs.%
Detta beslut géller generellt och inte enbart ersattning for hoga
sjuklénekostnader. Daremot behdver tillaggsutbetalningar goras
for alla belopp, dven om det enbart handlar om nagra kronor.

Men hanteringen av arenden fram till dess att aterkravet avskrivs eller
att en tillaggsutbetalning gors skiljer sig inte at, utan kraver manuell
hantering. Vara intervjuer visar att majoriteten av omrakningsaren-
dena inom formanen handlar om Iaga belopp. Det kan till exempel
rora sig om tillaggutbetalningar pa nagra kronor. Sa har beskriver en
intervjuperson arbetet med omrékningsarenden:

Min &sikt ar att jag tycker att vi lagger for mycket tid p4 omraknings-
arenden och for stort fokus pa det i stéllet for det andra, i och med att det
ar tillaggsutbetalningar pa en krona, det ar aterkrav pa tva kronor, det &r
mycket smasummor. Och de tar lika lang tid som allting annat.

| vara intervjuer framkommer att manga omréakningsarenden galler
en liten andel av arbetsgivarna. Framfor allt ar det stora aktorer
som bade andrar ofta och som gor flera andringar i sin arbetsgivar-
deklaration. Vara intervjupersoner beréattar att det ar svart och
resurskravande for dem att granska storre arbetsgivare med manga
anstallda (se avsnitt 2.5.1). Samtidigt uppger intervjupersonerna att
de behdver gora en manuell beddmning i varje omrakningsérende
som skapas, aven for de stora arbetsgivarna.

%2 Forsakringskassans beslut om beloppsgrans.

61



Anvandningen av handlaggarresurserna kan forbattras

4.2.2 Omrakningen tar upp en stor del av
féorsakringsutredarnas tid

Infor arskorningen 2020 (gallande beskattningséar 2019) beslutade
Forsakringskassan att inte géra nagot slumpurval, bland annat pa
grund av att det fanns manga omrakningsarenden som vantade pa
handlaggning (se avsnitt 3.3.1).% Vid den tidpunkten fanns cirka
3,5 arsarbetare som arbetade med manuella utredningar utifran
arskorningen samt handlaggning av sarskilt hogriskskydd. Forsak-
ringskassan anstallde 1,5 nya arsarbetare for att beta av det stora
antalet omrakningsarenden som vantade pa handlaggning. Dessa
nya arsarbetare arbetade inte med manuella utredningar utifran ars-
korningen. For att arbetet skulle ga sa snabbt som mojligt beslutade
myndigheten att forsakringsutredarna skulle géra extensiva rimlig-
hetsbedémningar och bara i undantagsfall utreda arendena.® Sedan
dess har antalet arsarbetskrafter som arbetar med omrakningsérenden
Okat till cirka 6.

Under pandemin 6vergick Forsakringskassan fran att gora ars-
korningar till att gora manadskorningar. Som ett resultat av detta
vaxte antalet omrakningsarenden som vantade pa att handlaggas.®
Vid tidpunkten for vara intervjuer varen 2023 uppskattade den
handl&dggande verksamheten att cirka 1 200 omrakningsarenden
skapas varje manad. Eftersom arbetsgivarna kan éndra uppgifterna

i arbetsgivardeklarationen om l6nekostnader och sjuklénekostnader

i upp till sex ar fortsatter effekterna av pandemin att paverka om-
rakningsarendena. Antalet arbetsgivare som fick ersattning for hdga
sjuklénekostnader 6kade kraftigt under och efter pandemin (se avsnitt
1.2). Da gjordes ocksa inrapporteringen och utbetalningen manadsvis,
vilket innebar att fler arenden skapades. Darfor kommer fler om-
rakningsarenden att genereras &n efter en ordinarie arskorning.

| Forsakringskassans berakningar for erséttningen av hdga sjuklone-
kostnader bedomer myndigheten att det behdvs nastan 6 arsarbetare
for arbetet med omrékningsérenden. Detta kan stéllas i relation till att
Forsakringskassan sammanlagt har budgeterat formanen till cirka 7,5

%3 Forsakringskassan, Beslut 6 februari 2020. Dnr. 002335-2020.

% Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende
perioden 2019-09-01-2020-08-31, s. 6.

% Forsakringskassan, Riskanalys for felaktiga utbetalningar for ersattning for hoga
sjuklonekostnader (EHS) 2021. Dnr. FK 2021/018592 s. 7.
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arsarbetare.” Under granskningen har myndigheten uppgett att det ar
nagot fler som arbetar i formanen 2023, och att det ar fler som arbetar
med de manuella utredningarna an vad som uppges i den beslutade
produktionskalkylen och budgeten.

I vara intervjuer sager de forsakringsutredare som har borjat arbeta
med ersattning for hdga sjuklonekostnader under pandemin att de i
princip bara har arbetat med omrékningsarenden.

4.2.3 Tidsvinst om omrakningar som galler
tilldggsutbetalningar av 13ga belopp
automatiseras

| var granskning framtrader bilden att omrakningsarendena tar en
mycket stor del av den handlaggande verksamhetens tid i ansprak.
Denna tid skulle annars kunna anvéndas till att géra fler utredningar
av arbetsgivare som urvalsprofilen bedémer har en hog risk for att fa
en felaktig utbetalning. Verksamheten skulle kunna spara mycket tid
genom att automatisera omrakningsérenden i hogre grad. | intervju-
erna uppskattar den handlaggande verksamheten att en majoritet av
omrékningsarendena skulle férsvinna om avskrivningar upp till

2 000 kronor och tillaggsutbetalningar pa upp till 2 000 kronor
automatiserades.

En automatisering prévades under pandemin med gott resultat

Under pandemin gjorde Forsakringskassan ett tillfalligt avsteg fran
den manuella hanteringen av tillaggsutbetalningar. Avsteget innebar
att alla arenden dér den &ndrade arbetsgivardeklarationen innebar en
potentiell tillaggsutbetalning pa hogst 100 kronor beviljades
automatiskt. En journalanteckning och ett beslutsbrev till arbets-
givaren genererades automatiskt i samband med att beslutet fattades
och pengarna betalades ut. Den handlaggande verksamheten
uppskattar att cirka 12 000 &renden, som annars skulle ha behovt
handlaggas manuellt, pa detta satt fick ett automatiskt beslut.
Verksamheten kunde da lagga den tid som dérmed sparades pa att
gora sérskilda riktade kontroller i &renden med hdog risk. Enligt

% Forsakringskassans produktionskalkyl for Ersattning for hoga sjuklonekostnader.
Serienummer 2011:01, version 6.
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intervjuerna ledde dessa riktade kontroller till aterkrav pa flera
miljoner kronor.

4.3 Forsakringskassan har beslutat att
arendena ska anses vara vasentligt
forsenade efter 90 dagar

Forsakringskassan beslut om normala handlaggningstider i formanen
och vad som ska anses utgora vasentlig forsening utgar fran de
arenden som hanteras helt automatiskt. Det innebdr att de drenden
som granskas manuellt har svart att na handlaggningsmalen och
riskerar att ofta bli vasentligt forsenade.

En myndighet ska underrétta den sékande om myndigheten bedémer
att avgorandet kommer att bli véasentligt forsenat.®” Enligt forarbetena
till forvaltningslagen gar det inte att ge generella riktlinjer for hur
beddmningen ska goras av vad som &r vasentlig forsening. Vad som
behover beaktas &r tiden som myndigheten har angett som normaltid
for en viss arendetyp men bedémningen maste inte vara helt baserad
pa aktuell handlaggningstid. Den beslutande myndigheten far dven ta
héansyn till omstandigheterna i det aktuella fallet, vilket exempelvis
kan innebéra att parten antingen har l&mnat in ett omfattande
material, eller att materialet som har lamnats tvartom &r bristfalligt.
Slutligen kan betydelsen, exempelvis ekonomiskt, som beslutet kan
tankas ha for den sokande végas in i bedémningen om det ar fraga om
vasentlig forsening.%®

Forsakringskassan har beslutat att 45 dagar &r normal handlaggnings-
tid for erséttning for hoga sjuklonekostnader och att 90 dagars hand-
laggning innebar vésentlig forsening.® Forsakringskassan uppger

i var granskning att eftersom en majoritet av arendena hanteras
maskinellt i arskorningen blir den normala handlaggningstiden 45
dagar, raknat fran nar arbetsgivaren senast har skickat in arbetsgivar-
deklarationen till Skatteverket. Vid inforandet av den nya forvalt-
ningslagen 2018 gjorde Forsakringskassan bedémningen att de

%7 11 § forvaltningslagen (2017:900).

% Prop. 2016/17:180, En modern och rattssaker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 111 och
286.

% Forsakringskassan, Avdelningen for sjukforsakringen, Beslut om normal handlaggningstid
och vésentlig forsening, Protokoll, Dnr. 006479-2018.
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arenden som handldggs manuellt i genomsnitt tar ytterligare 45 dagar
att utreda och besluta, och darfor sattes gransen for véasentlig
forsening till 90 dagar.

4.3.1 Fdrsakringskassan anser att handlaggningstiden
borjar innan arskdrningen gjorts

Eftersom det inte finns nagot ansékningsforfarande inom ersattning
for hdga sjuklonekostnader raknar Forsakringskassan att handlagg-
ningstiden borjar nar myndigheten har fatt in uppgifter om sjuk-
I6nekostnader och I6nekostnader for hela det foregaende kalender-
&ret. Detta sker arligen i mitten av januari.’® Arskérningen for
beskattningsar 2022 gjordes under vecka 10 2023, vilket ar ungefar
samma tid som arskorningarna 2019 (géllande beskattningsar 2018)%
och 2020 (gallande beskattningsar 2019).2°2 Det gjordes ingen
ordinarie arskérning 2021 (se avsnitt 3.2). Att arskérningen normalt
sett gors kring vecka 10 innebdr att det redan har passerat cirka 45
dagar i handlaggningstid nar arskérningen gors. Forsakringskassan
uppger i intervjuerna att anledningen till att arskorningen gors kring
vecka 10 ar att arbetsgivarna gér manga andringar i borjan pa aret. Ju
tidigare arskorningen gors desto fler andringar kommer att behova
utredas, vilket leder till storre andel andringsbeslut och aterkrav.1%®

Normalt sett krediteras arbetsgivarnas skattekonton inom nagra dagar
efter arskorningen och darmed haller Forsakringskassan i regel sitt
mal om 45 dagars handlaggningstid i den automatiska delen av hand-
laggningen. Eftersom den manuella handlaggningen utgdér en mycket
liten del av det totala antalet arenden paverkar handlaggningstiderna
i de manuella &rendena den totala handlaggningstiden i liten
utstrackning.1%

100 Skatteforfarandelagen (2011:1244) 26 kap. 26 och 31 §8.

101 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for Ersattning for hoga sjuklonekostnader avseende
2019. Dnr. 0140382019, s. 9

102 Fgrsakringskassan, Kvalitetsanalys for ersattning for hoga sjuklénekostnader avseende
perioden 2019-09-01-2020-08-31. Dnr. FK 2020/004631, s. 8

103 Se gven Forsakringskassan, Kvalitetsuppfoljning av forménen erséattning for hdga
sjuklonekostnader. Svar pa regeringsuppdrag. Dnr. 040492-2017. s. 8, Forsakringskassan,
Kvalitetsanalys for ersattning for htga sjukldnekostnader avseende perioden 2019-09-01—
2020-08-31. Dnr. FK 2020/004631, s. 9

104 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for ersattning for hoga sjuklénekostnader avseende
perioden 2019-09-01-2020-08-31. Dnr. FK 2020/004631, s. 8.
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I var granskning har vi fragat Férsakringskassan vilken paverkan som
malen for handlaggningstiderna har pa de manuella utredningarna,
exempelvis for hur manga arenden som utreds manuellt. | vara
intervjuer med tjanstepersoner pa Forsakringskassan framkommer

att det inte har nagon paverkan. Saval Forsakringskassans egna
analyser'® som resultatet av vara intervjuer med tjanstepersoner

pa Forsakringskassan visar att myndigheten i regel inte informerar
arbetsgivarna om risken for vasentlig forsening i arendena. A andra
sidan framkommer det dven av granskningen att arbetsgivare sallan
hor av sig och efterfragar sin ersattning.

Forsakringskassan beskriver handlaggningstiderna for de manuellt
granskade drendena som en utmaning i myndighetens kvalitets-
analyser. Bade under 2019 och 2020 hade en stor andel av drendena
som granskades manuellt en handlaggningstid som passerade grénsen
for vasentlig forsening i formanen. 10

4.3.2 Alla darenden som handlaggs manuellt behéver
kompletteras innan ett beslut kan fattas

Vara intervjuer visar att det kan vara svart att verifiera sjuklone-
kostnaderna eftersom myndigheten endast kan kontrollera uppgifterna
med arbetsgivaren, det vill sdga den sdkande. Intervjupersonerna upp-
ger att de uppgifter som utredarna har fran arbetsgivaren, samman-
lagda l6nekostnader och sjukldnekostnader, inte &r tillrdckliga for att
fatta ett beslut. Det innebdr att mer eller mindre alla &renden behéver
kompletteras innan myndigheten kan gora en rimlighetsbedémning.
Att i stort sett alla arenden fran urvalsprofilen behéver kompletteras
ligger i sakens natur, eftersom urvalsprofilen har identifierat en
avvikelse i arendet av nagot slag.

Férsdkringskassan begédr kompletteringarna i samband med att
drendet boérjar handléggas manuellt

De arbetsgivare som far sin ersattning stoppad, i risk- eller
slumpurvalet, och som &r féremal for manuell utredning far inget

105 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for ersattning for hoga sjuklénekostnader avseende
perioden 2019-09-01-2020-08-31, s. 21.

16 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for Ersattning for hoga sjuklénekostnader avseende
2019, s. 9, Forsékringskassan, Kvalitetsanalys for erséttning for hoga sjuklonekostnader
avseende perioden 2019-09-01-2020-08-31, s. 9.
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automatiskt utskickat brev i samband med att ersattningen stoppas.
Det ar darfor forst nar en forsakringsutredare paborjar handlagg-
ningen som myndigheten skickar ut en begaran om komplettering.

| vara intervjuer framkommer att Ionespecifikationer och specifika-
tioner av sjukperioder dr nédvéndiga uppgifter for att fatta beslut om
rétt till ersattning. Dessa uppgifter behdver begéras in av en forsak-
ringsutredare i varje drende. | vissa arenden kan myndigheten aven
behova ytterligare uppgifter.

Senaste gangen Forsakringskassan gjorde en fullstor arskorning hade
45 procent av arendena i den manuella handlaggningen paborjats forst
efter 90 dagar.'% Den handlaggande verksamheten har som mal att
alla arenden i som ska granskas manuellt utifran arskérningen ska ha
inletts 31 augusti.

107 Forsakringskassan, Kvalitetsanalys for ersattning for hoga sjuklénekostnader avseende
perioden 2019-09-01-2020-08-31, s. 9.

67






Slutsatser

5 Slutsatser

| det har kapitlet redogor vi for vara slutsatser fran var granskning av
Forsakringskassans arbete for att motverka och upptacka felaktiga
utbetalningar inom formanen ersattning for hoga sjuklonekostnader
till arbetsgivare. Strax fore publiceringen av denna rapport har
regeringen aviserat att de avser att fasa ut ersattning for hoga sjuk-
I6nekostnader. Med anledning av beskedet lamnar vi inte nagra
rekommendationer till regeringen eller Forsakringskassan nér det
galler formanen. | stallet lyfter vi fram erfarenheter som kan vara
relevanta for andra erséttningar och for framtiden, i det fall
regeringen dvervager att infora liknade formaner.

Var granskning visar att ersattningens konstruktion skapar stora risker
for felaktiga utbetalningar. Den gor det ocksa svart for Forsakrings-
kassan att arbeta for att motverka och upptécka de felaktiga ut-
betalningarna. Forsakringskassan uppskattar att andelen felaktiga
utbetalningar i formanen ar hog, men skattningarna ska tas med stor
forsiktighet eftersom det finns flera osakerhetsfaktorer. En sadan
osakerhetsfaktor ar att en stor andel av avslagsbesluten beror pa att
arbetsgivare inte svarar pa Forsakringskassans begaran om komplet-
terande uppgifter. Det finns flera tdnkbara skal till att arbetsgivare
inte skickar in de uppgifter myndigheten begér, men det saknas
analyser.

Forsakringskassan valjer enbart ut en liten andel av drendena for
manuell utredning. Granskningen visar att de resurser som finns for
sadan utredning skulle kunna anvandas mer effektivt, till exempel
genom att se 6ver mojligheterna till automatisering i fler delar av
handlaggningsprocessen.
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Mellan 70 och 80 procent av de &renden som riskprofilen valjer ut for
manuell utredning leder till ett avslag. Den andelen minskade inte nar
Forsakringskassan utokade antalet arenden, nadgot som vi menar talar
for att fler &renden sannolikt kan granskas manuellt utan att till-
kommande drenden har en markbart lagre risk att innehalla fel.

Det talar ocksa for att det skulle vara motiverat med fler manuella
utredningar. Vi anser att antalet och utformningen av manuella
kontroller bor utformas utifran vad de maskinella kontrollerna kan
hitta.

Vi bedémer att ytterligare utvardering av Forsékringskassan riskprofil
skulle kunna leda till &nnu hogre traffsakerhet. Vi anser att det &r
angeléget att Forsakringskassan i sitt kontrollarbete kontinuerligt
utvarderar och utvecklar traffsdkerheten i de riskprofiler som
myndigheten anvander. Det &r viktigt att modellerna &r tillrackligt
utvecklade och har tillgang till ratt underlag for att upptacka felaktiga
utbetalningar.

Sammantaget ser vi att det finns flera atgarder som Forsakringskassan
kan se dver for att utveckla sitt kontrollarbete. Men vi vill betona att
vi anser att det framfor allt &r formanens konstruktion som forsvarar
myndighetens mojligheter att upptacka och motverka felaktiga
utbetalningar.

5.1 Avsaknad av ansdkan och uppgifter pa
individniva dkar riskerna for felaktiga
utbetalningar

Var granskning visar att konstruktionen av ersattning for hoga sjuk-
I6nekostnader skapar stora risker for felaktiga utbetalningar och gér
det svart for Forsakringskassan att arbeta for att motverka dessa.

Att en ersattning betalas ut utan en ansékan och baserat pa sa begran-
sade initiala uppgifter, menar vi riskerar att leda till att arbetsgivarna
inte i tillracklig grad kontrollerar de uppgifter som de lamnar. Det
skapar en risk for att felaktiga uppgifter kommer in. Att det saknas ett
ansokningsforfarande skapar ocksa svarigheter att avgéra om nagon
medvetet har lamnat felaktiga uppgifter i syfte att fa ersattning.

| dagslaget far Forsakringskassan inte automatiskt tillgang till sjuk-
I6nekostnader pa individniva i ersattningen. Sadana uppgifter hade
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kunnat anvéndas i Forsakringskassans automatiserade kontrollsystem
for att ge béattre forutsattningar for att upptécka och motverka
felaktiga utbetalningar. Men en utdkad uppgiftsskyldighet skulle
kunna leda till att formanen skulle nyttjas i lagre grad.

Vi anser att var granskning belyser vikten av att de krav som stélls pa
den som vill begdra ersattning ar proportionerliga i relation till hur
sadana krav paverkar bade riskerna for felaktiga utbetalningar och hur
en forman nyttjas.

5.1.1 Avsaknad av ansokningsférfarande férsvarar
kontrollarbetet

I de allra flesta ersattningar som Forsakringskassan betalar ut behéver
den som ansoker om férmanen pa heder och samvete intyga att de
uppgifter som hen har lamnat ar korrekta.?® Eftersom det saknas ett
ansokningsforfarande for ersattning for hoga sjuklonekostnader
behdver arbetsgivarna inte intyga uppgifterna pa heder och samvete
nar de lamnar dem pa arbetsgivardeklarationen. Detta leder till att det
ar svart att bedéma om den som gor ansprak pa ersattningen ar
medveten om vad hen gor ansprak pa, nagot som i sin tur skapar
svarigheter i att avgora om nagon medvetet har lamnat felaktiga
uppgifter i syfte att fa ersattning.

Formanen faller inom bedragerilagstiftningen och inte bidragsbrotts-
lagstiftningen. Enligt bedrégerilagstiftningen kravs uppsat for att
doma till ansvar till skillnad fran vad som galler enligt bidragsbrotts-
lagstiftningen. Och eftersom det inte finns ndgot ansokningsfor-
farande gallande ersattning for hoga sjukldnekostnader kan det bli
svart att bevisa uppsat.

For bidragsbrott racker det med att det finns en fara for att en
ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stéd kommer betalas ut,
alternativt tillgodoraknas eller betalas ut med ett for hogt belopp, for
att det ska bli en pafoljd. Det betyder att det gar att doma en person
for ett bidragsbrott trots att Forsékringskassan inte har fattat beslut

i arendet eller betalat ut ersattning. Nar det galler bedrageri maste
ersattning ha betalats ut for att det ska vara ett brott. Men om
exempelvis Forsakringskassan upptacker felaktigheten innan

108110 kap. 4 § socialforsakringsbalken (SFB).

71



Slutsatser

myndigheten har fattat beslut kan det bli fraga om ett forsok till
bedrégeri, vilket ocksa ar straffbart.

Att en socialforsakringsforman omfattas av bedragerilagstiftningen
innebar alltsa inte att pengar maste ha betalats ut for att ett lamnande
av felaktiga uppgifter ska kunna leda till en paféljd. Daremot medfor
avsaknaden av ansokningsforfarande att det kan vara svart att visa att
nagon uppsatligen har lamnat felaktiga uppgifter.

5.1.2 Begransade initiala uppgifter skapar risker foér
felaktiga utbetalningar

Infor inférandet av erséttning for hoga sjuklénekostnader patalade
Forsakringskassan att det latt blev fel i uppgifterna i ansékan om
hogkostnadsskydd och att arbetsgivarna borde lamna mer uppgifter
som kan kontrolleras. Regeringen beskriver i forarbetena att det
saknades beredningsunderlag for att infora ytterligare uppgifts-
skyldighet.%®

Néar formanen infordes ansag regeringen att de uppgifter om sjuk-
I6nekostnader som Skatteverket skulle samla in skulle redovisas som
totalsumma och inte pa individniva.'? Var granskning visar att det
finns problem med att arbetsgivarna enbart redovisar sina sjuklone-
kostnader i en totalsumma for samtliga anstéllda.

Om arbetsgivarna skulle rapportera in sjuklonekostnaderna pa
individniva skulle sannolikt andelen felaktiga uppgifter fran arbets-
givarna minska. Detta foljer av att arbetsgivarna skulle behtdva
kontrollera de faktiska uppgifterna per individ i stéllet for att ange

en ospecificerad totalsumma. Det finns saklart en risk att arbetsgivare
inte skulle kontrollera de exakta sjuklonekostnaderna pa individniva
heller utan i stallet lamna uppskattade summor. Men sadana
schablonuppgifter hade sannolikt kunnat upptéckas av det
automatiska systemet.

Utifran granskningen drar vi slutsatsen att sjuklonekostnader pa
individniva skulle vara en anvandbar uppgift i Forsakringskassans
urvalsprofil som tar fram arenden for manuell granskning. Baserat pa
individuppgifter skulle urvalsprofilen ha ett mer utvecklat underlag
for bedomning av sjuklonekostnaderna hos en arbetsgivare. En sadan

109 prop. 2014/15:1, Budgetproposition fér 2015, s. 388.
110 prop, 2014/15:1, s. 401.

72



Slutsatser

beddmning kan i dag bara goras i en manuell utredning. Av for-
arbetena framgar att Forsakringskassan patalade nyttan av uppgifter
pa individniva. Men regeringen ansag att med enbart uppgifter

om den totala sjuklénekostnaden gar det att undvika att kansliga
personuppgifter redovisas, och samtidigt 4stadkomma en forenklad
administration for arbetsgivaren. En avsikt med att infora erséttning
for hoga sjuklonekostnader var just att forenkla for arbetsgivarna.*'!
Den administrativa bordan hade bidragit till att det tidigare hog-
kostnadsskyddet for sjuklonekostnader enbart anvandes i lag
utstrackning av arbetsgivarna.''?

5.1.3 De daliga férutsattningarna for att motverka
felaktiga utbetalningar var kanda

Forsakringskassan, Skatteverket, Inspektionen for socialforsakringen
(ISF) och Brottsforebyggande radet patalade redan infor att ersattning
for hdga sjuklonekostnader skulle inféras att den nya konstruktionen
kunde Oka risken for felaktiga utbetalningar.’® ISF menade att
Skatteverkets mojligheter att kontrollera arbetsgivarnas uppgifter i en
sadan konstruktion torde vara begransade.!** | var granskning fram-
kommer att Skatteverket inte anvénder arbetsgivarnas uppgifter om
sjuklénekostnader i sin verksamhet och darfér inte har anledning att
kontrollera dem.

Brottsforebyggande radet papekade att regelforandringen kunde

gora det svarare att bevisa att brott har begatts med uppsat.**®

Vara intervjupersoner menar att Forsakringskassans kontrollarbete
forsvaras av att arbetsgivarna inte behover intyga att uppgifterna som
lamnats stammer. Ersattningens konstruktion gor det svart att bedoma
om felaktiga uppgifter har lamnats uppsatligen.

Den htga automatiseringsgraden gor att Forsakringskassan i 98-99
procent av alla drenden inte kan veta om arbetsgivarens uppgifter

om lénekostnader och sjuklonekostnader ar korrekta. Var granskning
visar att det innebér risker for felaktiga utbetalningar som beror pa att
arbetsgivarna lamnar felaktiga uppgifter. De felaktiga utbetalningarna

111 prop, 2014/15:1, s. 384 och s. 400.
112 prop, 2014/15:1, s. 379.
113 prop. 2014/15:1, s. 384.
114 Prop. 2014/15:1, s. 387.
115 prop. 2014/15:1, s. 384.
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kan innebara bade att en arbetsgivare far for lite ersattning och att
en arbetsgivare far for mycket ersattning utbetalt. Den risken &r ett
resultat av hur erséttningen ar utformad.

5.2 Andelen felaktiga utbetalningar i
formanen uppskattas vara hog

Vi anser att en hdg automatiseringsgrad, likt den for erséttning for
hoga sjuklonekostnader, forutsatter att det gar att genomfora effektiva
kontroller. Var granskning visar att Forsakringskassans manuella
utredningar leder till en hog andel avslag samtidigt som férmanens
konstruktion innebar risker for felaktiga utbetalningar i de arenden
som Forsékringskassan inte granskar manuellt.

Felaktiga utbetalningar i de automatiserade besluten kan bero pa
oaktsamt ifyllda uppgifter och avsiktligt felaktiga uppgifter pa
arbetsgivardeklarationen. Men felaktiga uppgifter &r inte det
frémsta skalet till att Forsékringskassan beslutar om avslag. De
flesta avslagen vid de manuella utredningarna beror i stéllet pa
att arbetsgivaren inte svarar pa Forsakringskassans begaran om
komplettering.

I sin senaste redogorelse for andelen felaktiga utbetalningar under
normala omstandigheter uppskattade Forsakringskassan att de
felaktiga utbetalningarna i férmanen var 306 miljoner kronor, varav
myndigheten hade betalat ut 284 miljoner kronor for mycket i
ersattning. Den totala ersattningen som Forsakringskassan betalade
ut for beskattningsaret 2018 var 1 093 miljoner kronor. Forsakrings-
kassan skriver i sin analys att den exakta andelen och storleken pa
felaktiga utbetalningar bor tas med stor forsiktighet, eftersom det
finns flera faktorer som gor denna uppskattning osaker.

Osékerheten beror bland annat pa att orsaken till majoriteten av
avslagen &r att arbetsgivarna inte har svarat pa Forsakringskassans
begéran om kompletterande uppgifter. Darfor vet myndigheten inte
om arbetsgivaren hade haft ratt till ersattningen eller inte, om hen
hade kommit in med uppgifterna.
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5.3 Franvaron av kompletterande uppgifter
behdéver analyseras

Det saknas analyser av varfor arbetsgivarna inte svarar pa
Forsakringskassans begaran om kompletterande uppgifter i s hog
utstrackning. Men var granskning visar att det kan finnas flera
tdnkbara skal till avsaknaden av svar. Det forekommer att arbets-
givare tycker att det ar for tidskravande och kostsamt att ta fram de
uppgifter som Forsakringskassan begér. Ett annat skal &r att arbets-
givare inte forstar begaran om komplettering eftersom de inte ar
medvetna om att de skulle kunna fa ersattning. Ytterligare ett tankbart
skal &r att en arbetsgivare har lamnat felaktiga uppgifter om sina
sjuklénekostnader och darfor saknar de kompletterande uppgifter
som Forsakringskassan efterfragar.

Vi anser att franvaron av svar ocksa skulle kunna vara ett tecken pa
att erséttningen for vissa arbetsgivare inte &r tillrackligt betydelsefull
for att motsvara den arbetsinsats som det innebdr att ta fram och
skicka in de begérda uppgifterna.

Vi bedémer att vid sa hoga avslagsfrekvenser som beror pa avsaknad
av svar ar det viktigt att Forsakringskassan tar reda pa orsakerna till
de uteblivna svaren. Detta for att analysera malgruppens behov av
och uppfattning om ersattningen.

5.4 For att motverka felaktiga utbetalningar
ar det vasentligt med ratt stéd for att
Oka kunskapen

Manga arbetsgivare uppger till Forsakringskassan att de inte forstar
att de har ansokt om en erséttning nar de fyller i uppgiften om
sjuklénekostnader i sin arbetsgivardeklaration. Vi anser att det &r
problematiskt med en erséttning dar de som l&mnar uppgifter inte
forstar att de faktiskt gor ansprak pa en ersattning fran Forsakrings-
kassan.

Detta innebar att det finns en osakerhet angaende i vilken utstrack-
ning myndigheten felaktigt betalar ut ersattning i de &renden som inte
kontrolleras manuellt. Avsaknaden av svar pa Forsakringskassans
begaran om komplettering medfér ocksa en osakerhet om hur manga
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arbetsgivare som skulle ha fatt ersattning om de hade besvarat
Forsakringskassans begaran om uppgifter.

Forsakringskassan anser att ytterligare stod till arbetsgivare nér
uppgifter ldmnas i arbetsgivardeklarationen skulle kunna begrénsa
riskerna for felaktiga utbetalningar i formanen. Vi delar Forsakrings-
kassans beddmning och anser generellt att det &r vasentligt att ratt
stod och information lamnas vid automatiserade formaner. Detta for
att 6ka kunskapen och darmed minska forekomsten av felaktiga
uppgifter. Att motverka felaktiga utbetalningar genom tkad
information ar ocksa nagot som poéangteras i saval forarbetena till
bidragsbrottslagen som i Ekonomistyrningsverkets rapport om malet
att minska de felaktiga utbetalningarna fran valfardssystemen.

5.5 Det saknas kunskap om anvandning av
sarskilt hogriskskydd

Forarbetena beskriver att syftet med arbetsgivarnas sjukléneansvar ar
att arbetsgivarna ska béra ett ansvar for de anstélldas arbetsmiljo och
hélsa. Men regeringen konstaterar samtidigt att sjukléneansvaret
innebdr ett ekonomiskt risktagande oavsett om arbetsmiljon ar god
eller inte. Erséttning for hoga sjukldnekostnader infordes for att
motverka att risken for hoga sjuklonekostnader hindrar foretag fran
att expandera och anstalla fler personer.'*” Férmanen sarskilt hog-
riskskydd infordes for att sjuklonesystemet inte skulle forsvara for
personer med hog sjuklighet eller arbetshandikapp att fa en
anstallning.!*® Om det sarskilda hogriskskyddet har betalats ut under
samma kalenderar som ersattningen for hoga sjuklonekostnader ska
erséttning for hoga sjuklonekostnader minskas med motsvarande
belopp.1t?

Granskningen visar att det enbart & en mindre andel av de arbets-
givare som beviljas ersattning for hoga sjuklonekostnader som far sin
ersattning minskad pa grund av att de har fatt sarskilt hogriskskydd.
Men det saknas kunskap om i vilken utstrackning arbetsgivare

116 prop. 2006/07:80, Bidragsbrottslag, s. 79-80 och Ekonomistyrningsverket, Malet att minska
de felaktiga utbetalningarna fran valfardssystemen — en samlad analys av maluppfyllelsen
for 2022, ESV 2023:26.

17 prop. 2014/15:1, s. 380.

118 prop. 1990/91:181, s. 51.

119 17 a § lagen (1991:1047) om sjuklén (SjLL).
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faktiskt begdr ersattning for hoga sjuklonekostnader nér deras
anstallda har ett beslut om sarskilt hogriskskydd. Det saknas ocksa
kunskap om hur arbetsgivare och arbetstagare generellt anvander
formanen sarskilt hogriskskydd.

Inom sérskilt hogriskskydd behdver arbetsgivaren ansoka om
ersattning for de sjuklonekostnader som hen har haft for den
anstallda. Det &r en forman som ar knuten till den enskilda individen
och arbetsgivaren behover styrka sina sjuklénekostnader for att fa
ersattningen. Detta skiljer sig fran hur ersattning for hoga sjuklone-
kostnader fungerar, dar ett ansokningsforfarande saknas och arbets-
givaren uppger en total sjuklonekostnad for samtliga anstéllda. Detta
innebar att formanerna, som bada utgor riktade stod till arbetsgivare
for deras sjuklonekostnader, till viss del skiljer sig at.

Vi bedomer att det behdvs mer kunskap om hur det sarskilda hog-
riskskyddet anvands av arbetsgivare och arbetstagare, sérskilt mot
bakgrund av att regeringen aviserat att de avser att fasa ut ersattning
for hoga sjuklonekostnader. Vi anser att det ocksa finns anledning att
folja upp hur denna tankta utfasning paverkar nyttjandet av det
sérskilda hogriskskyddet.

5.6 Interna mal bor inte begrdnsa
kontrollarbetet om det inte finns goda
skal till det

Forsakringskassans arbete med manuella utredningar inleds i mars
manad och malet &r att alla arenden ska vara avslutade senast

30 september. Under resterande delen av aret arbetar forsakrings-
utredarna framfor allt med omrakningséarenden. Det innebér att

de manuella utredningarna, som vi anser ar Forsakringskassans
viktigaste verktyg for att forhindra felaktiga utbetalningar,
begransas till att enbart genomforas under en viss period pa aret.

Att arendena fran den arliga automatiserade behandlingen
(arskorningen) ska vara beslutade senast den 30 september ar ett
internt mal hos Forsakringskassan. Varfor just det datumet har
valts har vi under var granskning inte kunnat fa svar pa. Inte heller
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Forséakringskassans egna analyser ger svar pa varfor arbetet med
manuella utredningar endast genomfors under denna period.*?°

Var granskning visar inte pa nagra rattsliga, praktiska eller andra
hinder for Forsakringskassan att genomfdra utredningar under en
storre del av aret. Vi har i avsaknaden av svar under granskningen
inte kunnat bedéma om detta interna mal ar motiverat och rimligt.
Men vi anser att det &r viktigt att myndigheten inte utan goda skél
satter interna mal som riskerar att begransa méjligheterna att
genomfdra kontroller.

5.7 Hela handlaggningsprocessen bdr ses
Over vid automatisering

Utifran resultaten av var granskning drar vi slutsatsen att det finns
atgarder som Forséakringskassan bor 6vervaga att genomfora for

att mer effektivt anvanda personalresurserna till att motverka och
upptécka felaktiga utbetalningar inom férmanen. Vi anser att
Forsakringskassan bor se dver mojligheterna att ta fram komplet-
teringsbrev som automatiskt skickas ut till alla arbetsgivare som véljs
ut till manuell utredning. Vidare beddmer vi att myndigheten bor
utreda mojligheterna att 6ka automatiseringen i omrékningsérenden
som galler laga belopp.

Automatisering av férmaner inom socialforsékringen innebér i hdg
utstrackning att forenkla och effektivisera administrationen. | fallet
med ersattning for hdga sjuklonekostnader &r automatiseringsgraden
mycket hog i forsta utbetalningen. I den efterféljande handlaggningen
finns moment som &r manuella men dér vi anser att mojligheterna till
automatisering borde utredas. Det géller Forsékringskassans hand-
laggning av omrékningsarenden — som ofta kan galla laga belopp —
och de kompletteringsbrev som skickas ut i alla &renden som utreds
manuellt. For att undvika skevheter som paverkar den 6vergripande
effektiviteten anser vi att det i automatiserade socialfoérsékrings-
formaner ar angelaget att se 6ver i vilken eller vilka delar av hand-
Idggningsprocessen som automatiseringen genererar storst nytta.

120 Fgrsakringskassan, Kvalitetsanalys for Erséttning for hoga sjuklonekostnader avseende
2019, s. 7.

78



Slutsatser

5.7.1 Automatisering av omrakningsarenden som
galler I13ga belopp

Forsakringskassans produktionskalkyl for férmanen visar att det i
genomsnitt tar lika lang tid att handlagga ett omrakningsarende som
det tar att utreda ett &rende som har valts ut i risk- eller slumpurvalet.
Samtidigt uppger tjanstepersoner pa myndigheten med god insyn i
arbetet att de anser att kalkyltiderna inte helt stdmmer, utan att
omrakningsarendena gar fortare.

Ett omrakningsarende skapas sa fort en arbetsgivare justerar sin
arbetsgivardeklaration. Det ar nagot som framfor allt stora arbets-
givare ofta gor och som i regel galler laga belopp. Men dessa drenden
handlaggs ocksa manuellt av Forsakringskassan. Var granskning visar
att Forsakringskassan under pandemin lyckades frigora handlaggar-
resurser genom att automatisera tillaggsutbetalningar pa upp till

100 kronor. Pa detta satt kunde myndigheten fatta cirka 12 000
automatiska beslut.

Den handladggande verksamheten beddémer att en majoritet av omrak-
ningsarendena galler tillaggsutbetalningar eller aterkrav som ar lagre
an 2 000 kronor, och att manga omrakningséarendena handlar om
enstaka kronor. Enligt Forsakringskassans interna rutiner ska aterkrav
under 2 000 kronor avskrivas. Men dessa &renden avskrivs inte
automatiskt utan handlaggs utifran ordinarie rutiner. En forsakrings-
utredare behdver sedan fatta beslut om eventuell avskrivning.

Forsakringskassan skulle saledes kunna frigéra handlaggarresurser
till att genomfora fler manuella utredningar i arenden med hog risk
for felaktiga utbetalningar genom att 6ka automatiseringen av omrék-
ningsarenden som géller laga belopp.

5.7.2 Madjligheterna till automatiska
kompletteringsbrev bor ses dver

Var granskning visar att Forsakringskassan i regel begar in samma
uppgifter i varje arende. Forsékringskassan vet att myndigheten
nastan alltid behdver I16nespecifikationer och specifikationer av
sjukperioder. Darfor skulle handlaggningen kunna effektiviseras
genom att automatisera kompletteringsbegédran av dessa uppgifter.

I nuldget begér Forsakringskassan in dessa uppgifter i takt med att
forsakringsutredarna tar sig an drendet och bérjar granska det. Detta
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innebar att vissa arbetsgivare kan fa vanta flera manader innan deras
arende borjar handlaggas och att de forst da far en begaran om att
lamna in de kompletterande uppgifterna.

Vi anser att ett automatiskt kompletteringsbrev skulle kunna bidra till
att forkorta handlaggningstiden och &ven frigéra handlaggarresurser.

| formaner dar Forsakringskassan pa liknande satt pa forhand vet
vilka uppgifter som alltid behdver begéras in anser vi att myndigheten
bor se Gver mojligheten att skapa automatiska kompletteringsbrev.

5.8 Riskprofiler bér utvarderas och utvecklas
kontinuerligt

Av de drenden som granskas manuellt far en hog andel avslag.
Andelen avslag i &rendena som har valts ut baserat pa risk
forandrades inte nar Forsékringskassan hojde antalet manuellt
granskade arenden fran 550 till 850. Vi menar att detta talar for att
Forséakringskassan inte granskar sa manga arenden i riskurvalet att
sannolikheten att upptécka felaktiga uppgifter har borjat minska pa
ett markbart satt. Detta talar ocksa for att det skulle vara motiverat
med fler manuella utredningar.

Forsakringskassan har inte definierat vid vilken riskniva som ett
arende ska granskas utan det ar ett forutbestamt antal av de som har
hogst riskpoang under ett enskilt ar som granskas. Det innebér att det
ar den relativa risken att ett arende innehaller felaktiga uppgifter
jamfort med Ovriga arenden som avgor om det véljs ut fér manuell
utredning. Det ar i dag tillgangliga personalresurser som styr hur
manga arenden som genomgar en manuell utredning baserat pa risk.
Forsakringskassan vager inte in antalet &renden med hdg risk som
riskprofilen upptéacker i bedémningen av hur manga arenden som ska
utredas manuellt.

Mellan 70 och 80 procent av de manuella utredningarna av de
arenden som riskprofilen valjer ut leder till ett avslag. Det kan
jamforas med cirka 40 procent av de slumpmassigt utvalda &rendena.
Forséakringskassan avslar ocksa i genomsnitt hogre belopp i de
arenden som har valts ut av riskprofilen &n i de slumpmassigt utvalda
arendena. Forsdkringskassan menar att detta talar for att riskprofilen
ar relativt traffsdker. Men slumpurvalet som anvands som jamforelse
gjordes 2019 och Forsékringskassan har inte utvérderat
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traffsékerheten i riskprofilen utdver detta. Vi bedomer att ytterligare
utvérdering skulle kunna leda till en &nnu mer tréaffséker riskprofil.

Vi anser att det ar angelaget att Forsékringskassan i sitt kontrollarbete
kontinuerligt utvarderar och utvecklar traffsdkerheten i de riskprofiler
som myndigheten anvénder. Det &r viktigt att modellerna &r tillrack-
ligt utvecklade och har tillgang till ratt underlag for att upptacka
felaktiga utbetalningar. Antalet och utformningen av manuella
kontroller bor ocksa utformas utifran vad de maskinella kontrollerna
kan hitta.

| en automatiserad forman som ersattning for hoga sjuklonekostnader
skulle fler manuella utredningar kunna leda till att fler arbetsgivare
som skulle kunna ha ratt till ersattningen valjer att inte skicka

in kompletterande uppgifter for att de upplever att det ar for
administrativt dyrt och krangligt. Samtidigt gar det att ifragasatta

om till exempel sjuklénekostnader pa individniva kan raknas som
betungande administration, sarskilt i jamforelse med de krav som
finns i andra socialforsakringsformaner pa enskilda personer att
komma in med olika uppgifter.

Vi bedomer att Férsakringskassan genom att ytterligare utvérdera
och utveckla sitt arbete med riskprofiler och genom att anpassa
resurstillsattningen efter vad de maskinella kontrollerna kan hitta
skulle kunna uppna ett battre avvagt kontrollarbete.
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Bilaga: Metod

I den hér bilagan beskriver vi de metoder som vi har anvént for att
genomfdra granskningen. Granskningen har genomforts med hjalp
av en intervjustudie, medsittning, statistik, en rattsutredning och en
dokumentstudie.

Intervjustudie

Vi har genomfort 13 intervjuer med sammanlagt 16 personer. En del
intervjuer har vi gjort med en grupp personer och en del har vi gjort
enskilt. Vissa personer har vi intervjuat mer an en gang. Intervjuerna
genomforde vi mellan februari och maj 2023.

Vi har genomfort intervjuer med majoriteten av de tjanstepersoner
som arbetar med ersattning for hoga sjuklonekostnader pa
Forsakringskassan. Vi har intervjuat analytiker som arbetar med
den urvalsprofil som anvénds for att valja ut drenden till manuell
handlaggning. | den handldggande verksamheten har vi intervjuat
enhetschefen, formansspecialister och forsakringsutredare. Vi har
aven intervjuat verksamhetsutvecklare som pa olika satt arbetar
med formanen eller narliggande omraden samt forsékringsutredare
vid kontrollenheten som utreder arenden dér Forsékringskassan
misstanker att arbetsgivaren avsiktligt har 1amnat felaktiga uppgifter
for att fa ersattning. Utover det har vi genomfort en gruppintervju
med en verksamhetsutvecklare och en skattejurist pa Skatteverket.

Vi har genomfort intervjuerna i tre steg. | ett forsta steg genomforde
vi langre intervjuer. Vi intervjuade medarbetare i den handldggande
verksamheten och satt &ven med vid handlaggningen av formanen,
vilket vi beskriver utforligare i ndsta avsnitt. Vi intervjuade &ven de
analytiker och verksamhetsutvecklare som arbetar narmast férmanen
samt tjanstepersoner vid Skatteverket. Dartill har vi genomfort tva
intervjuer med de utredare pa Forsakringskassans kontrollenhet som
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har arbetat langst och mest med férmanen. Hélften av intervjuerna
i forsta steget genomfordes som gruppintervjuer och varade cirka en
och en halv timme.

| ett andra steg genomforde vi fyra kortare intervjuer med verksam-
hetsutvecklare som vi i forsta steget fatt tips om att intervjua rérande
specifika delar av hur formanen ar konstruerad. Syftet med dessa
intervjuer var bland annat att sékerstélla att vi inte gick miste om
nagot viktigt perspektiv. Dessa intervjuer genomfordes enskilt och
varade i genomsnitt i 30 minuter.

| ett tredje steg har vi genomfort tva kompletterande intervjuer for
uppfdljande fragor med den handlaggande verksamheten och med en
urvalsanalytiker géllande resultatet av 2023 ars automatiska kontroll.

De citat som redovisas i rapporten &r sprakligt justerade for att 6ka
lasbarheten, men utan att innebdrden har forandrats.

Medsittning

Forsakringskassans arbete med ersattning for hoga sjuklénekostnader
sker framfor allt pa enheten Arbetsgivarformaner inom Avdelningen
gemensamma forsakringsfragor (GF), verksamhetsomrade SGI och
arbetsgivarformaner. Vi har under en arbetsdag suttit med vid hand-
laggningen av formanen for att forsta hur arbetet fungerar. Under
medsittningen hade vi ocksa mojlighet att stéalla I6pande fragor om
hur handlaggningen fungerar.

Statistik

I granskningen har vi anvant statistik om ersattningen fran
Forsakringskassan. Vi har anvant saval offentlig statistik som intern
verksamhetsstatistik som vi har bestéllt fran Forsakringskassan
sérskilt for denna granskning.

Rattsutredning och dokumentstudie

Vi har gjort en rattsutredning och en dokumentstudie for att beskriva
reglerna inom det omrade som vi studerar, och for att kunna beskriva
hur erséttningen fungerar och hur Forsékringskassan arbetar med den.
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Vi har gatt igenom lagar, férordningar, forarbeten, interna styr-
dokument och andra myndighetsinterna dokument. Vi har ocksa gatt
igenom olika publikationer och analyser som har varit relevanta for
granskningen.
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