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Sammanfat tn ing  
Anvisning t i l l  ledig plats är et t  av de främsta verktygen 
för Arbetsförmedl ingens (Af)  arbete med kontrol l funkt io-
nen inom arbets löshetsförsäkr ingen, v i lket framgår av 
reger ings- och r iksdagsbeslut .  I  Arbetsmarknadsstyrel -
sens (AMS) aktuel la metodstöd framstår dock det pr imä-
ra syf tet med anvisningar som service t i l l  den sökande 
och t i l l  arbetsgivaren. Samma syn på anvisningar förefa l -
ler även råda bland de arbetsförmedlare som IAF har 
intervjuat .  
 
En undersökning av anvisningar gjorda i  mars 2005 visar 
at t  högst 14 procent av de arbetssökande som uppbar 
arbets löshetsersät tning f ick en anvisning. Den låga an-
visningsgraden pekar tydl igt på at t  Af inte i  någon större 
utsträckning använder anvisningar som ett  sät t  at t  kon-
trol lera de sökande. Av de arbetssökande som anvisades 
var det ca s ju procent som f ick arbete.   
 
Den här bi lden förstärks av at t  de anvisningar som Af 
gör sker på mycket korta avstånd från de sökandes hem-
orter .  Av de gjorda anvisningarna avsåg 93 procent arbe-
te som låg inom 90 minuter enkel väg från den sökandes 
hemort ,  medan 70 procent gäl lde arbete som låg mindre 
än 27 minuter från hemorten. Andelen arbetssökande 
som hade använt mer än 100 ersät tningsdagar och där-
med måste ha särski lda skäl för at t  kunna begränsa s i t t  
geograf iska sökområde uppgick t i l l  73 procent .  Anvis-
ningar förefa l ler därmed i  mycket begränsad omfattning 
t jäna syftet  at t  tydl iggöra detta krav i  arbets löshetsför-
säkr ingen. 
 
Bland Af-kontoren förekommer det stora ski l lnader i  an-
visningsgrad. Exempelvis anvisade 20 procent av konto-
ren mindre än var t jugonde sökande medan 20 procent 
av kontoren anvisade mer än var f järde sökande. 
 
IAF kan även konstatera at t  metoden inte används enhet-
l igt .  Ol ika faktorer ,  såsom kön och sökandekategori ,  ten-
derar at t  påverka i  v i lken grad Af anvisar . Exempelvis får 
män i  a l lmänhet f ler anvisningar .  Dessutom anvisar Af 
män på längre avstånd från hemorten. Undersökningen 
visar att  90 procent av anvisningarna som vänder s ig t i l l  
män l igger inom 88 minuter från hemorten. Motsvarande 
rest id för 90 procent av kvinnorna l igger på ett  avstånd 
inom 48 minuter .   
 

 7



På l iknande sät t  förekommer det ski l lnader i  anvisnings-
grad mel lan hel t ids- och del t idsarbets lösa. Sannol ikheten 
för en helt idsarbets lös at t  få än anvisning är nästan tre 
gånger större än för en delt idsarbets lös .  IAF anser detta 
vara anmärkningsvärt ef tersom AMS har et t  särski l t  upp-
drag att  minska del t idsarbets lösheten. IAF:s granskning 
visar också at t  delt idsarbets lösa som får anvisning t i l l  
ledig plats i  betydl igt s törre utsträckning än hel t idsar-
bets lösa får arbete.  
 
Det kan vidare konstateras at t  a l la anvisningar inte föl js  
upp, v i lket är en förutsät tning för at t  kontrol l funkt ionen 
ska anses ha ful lgjorts .  Även med en generös tolkning av 
vi lka anvisningar som föl j ts  upp saknas det uppföl jning i  
drygt 20 procent av fa l len. En bidragande orsak t i l l  detta 
är avsaknaden av en enhet l ig def ini t ion för vad som ut-
gör uppföl jn ing. Dessutom ger inte de uppföl jn ingskoder 
som AMS tagit  f ram arbetsförmedlarna det stöd de be-
höver ,  ef tersom koderna inte är t i l l räckl igt tydl iga.  Denna 
otydl ighet kan resultera i  at t  förmedlarna använder ko-
derna på ol ika sät t .  Föl jden av svår igheterna med upp-
föl jn ing kan bl i  at t  arbetsförmedlarna avstår från att  an-
visa .  I  och med detta bl i r  anvisningarnas betydelse för 
kontrol l funkt ionen i  prakt iken begränsad. 
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In ledning 
Arbetet på Arbetsförmedl ingen (Af) syf tar t i l l  at t  förkorta 
arbets löshetst iden för arbetssökande samt vakanst iden 
för lediga platser .  Utöver detta arbetar Af med att  säker-
stä l la arbets löshetsförsäkr ingens rol l  som en omstäl l -
ningsförsäkr ing.1 I  uppdraget ingår at t  kontrol lera den 
arbetssökandes arbetsvi l ja ,  arbetsförmåga och t i l lgäng-
l ighet för arbete som en vikt ig del .  Kontrol len sker fram-
föral l t  genom kontakter med den sökande, men även 
genom uppföl jn ing av gjorda anvisningar t i l l  ledig plats . 2  
 
I  mars 2005 gav reger ingen Arbetsmarknadsverket 
(AMV) i  uppdrag att  säkerstä l la en mer l ikartad t i l lämp-
ning av regelverket för arbets löshetsförsäkr ingen, det v i l l  
säga kontrol l funkt ionen. Anvisning t i l l  ledig plats är ,  en-
l igt reger ingen, et t  av de vikt igaste instrumenten för 
kontrol l funkt ionen. Föl jakt l igen bl i r  det särski l t  v ikt igt för 
Arbetsförmedl ingen (Af)  att  arbeta enhet l igt med anvis-
ningsinstrumentet . 3

 
Regeringens uppdrag t i l l  AMV aktual iserades mot bak-
grund av påtalade br is ter i  hanter ingen dels av kontrol l -
funkt ionen och dels av anvisning t i l l  ledig plats .  Genom-
förda granskningar har bland annat v isat at t  anvisnings- 
samt uppföl jningsgrad var ierar kraft igt  mel lan ol ika län 
och kontor . 4   
 
De uppmärksammade ski l lnaderna i  anvisningsgrad kan 
t i l l  v iss del förklaras av at t  arbetsmarknaden ser ol ika ut i  
o l ika delar av landet . De stora var iat ioner ,  som f lera obe-
roende rapporter5 v isar på, kan trol igen inte enbart för-
k laras med dessa regionala ski l lnader . Variat ionerna kan 
delv is orsakas av at t  det förekommer ski l lnader i  Af :s 
prakt iska t i l lämpning av gäl lande regelverk.  Denna studie 

                                               
1 Näringsdepartementet, 2005a, ”Regleringsbrev för budgetåret 2006 avseende 
Arbetsmarknadsverket (AMV) och anslag inom utgiftsområde 13 Arbetsmarknad”.     
2 AMV:s intranät VIS,  2005-06-30, ”Arbetsförmedlingens kontrollfunktion”.    
3 Näringsdepartementet, 2005b, ”Uppdrag om insatser för att säkerställa en mer 
likartad tillämpning av arbetslöshetsförsäkringen”, Uppdrag N 2005/2965/A och 
Regeringens proposition 2004/05:1, ”Budgetpropositionen för 2005, Utgiftsområde 
13 Arbetsmarknad” 
4 Riksrevisionen, 2004, ”Arbetslöshetsförsäkringens hantering på arbetsförmedling-
en”, RiR 2004:3.  
5 Ibid och Riksrevisionen, 2005, ”Arbetslöshetsförsäkringen – Kontroll och effektivi-
tet”. 

 9



granskar närmare bestämt om metoden anvisning t i l l  le-
dig plats används enhet l igt i  landet .   

Sy f te   

Med anledning av ovan beskr ivna br is ter har IAF:s syfte 
var i t  at t  undersöka hur Af använder metoden anvisning 
t i l l  ledig plats i  s i t t  arbete.  Undersökningen omfattar 
även frågan om anvisningarnas betydelse för kontrol l -
funkt ionen inom arbets löshetsförsäkr ingen.   
 
Ovanstående syf te ska nås genom att  besvara föl jande 
frågor:  

1.  Vad är anvisning t i l l  ledig plats och i  v i lka syf ten 
anvisar Af?  

2.  Vilken betydelse har anvisningar för kontrol l funk-
t ionen?   

3.  Hur ofta anvisar Af? Anvisar Af arbete utanför 
pendl ingsområdet? Påverkar faktorer såsom kön, 
t id i  arbets löshet ,  sökandekategori  och yrkest i l lhö-
r ighet?  

4.  Hur ofta föl jer Af upp anvisningar t i l l  lediga plat-
ser och på vi lket sät t  görs detta? Hur redovisas de 
uppföl jda anvisningarna?  

D i spos i t ion  

Rapportens första del består av en redovisning av det 
regelverk som indirekt påverkar e l ler s tyr anvisning t i l l  
ledig plats .  Detta inkluderar bland annat lagen 
(1997:238) om arbets löshetsförsäkr ing (ALF) och Ar-
betsmarknadsstyrelsens (AMS) metodstöd och rut iner för 
anvisningar t i l l  lediga platser och uppföl jn ingen av dessa.   
 
Del två innehål ler en kvant i tat iv redovisning och analys 
av anvisningar gjorda under mars 2005. Analysen av an-
visningar görs bland annat för at t  undersöka om Af arbe-
tar enhet l igt med dessa över hela landet .  Detta möj l iggör 
även en analys av hur Af t i l lämpar regelverket och då 
specie l l t  hanter ingen av det geograf iska sökområdet .   
 
I  del tre redovisas intervjuer med ett  antal arbetsförmed-
lare v id sex ol ika länsarbetsnämnder.  Intervjuerna ger en 
bi ld av hur förmedlarna resonerar i  samband med anvis-
ning t i l l  ledig plats och hur de t i l lämpar bef int l igt regel-
verk.    
 
Rapporten avs lutas med analys och s lutsatser i  del fyra .    

 10 



Regelverk och metoder 
Den som uppbär arbets löshetsersättning får inte vara 
förhindrad att  ta förvärvsarbete.  En grundregel i  arbets-
löshetsförsäkr ingen är vidare at t  personer med ersättning 
från försäkr ingen akt ivt  måste söka arbete.  Utöver detta 
f inns det även krav på geograf isk rör l ighet . Den geogra-
f iska rör l igheten ska öka i  takt med den t id personen 
i fråga har var i t  arbets lös .  I  regelverket diskuteras förut-
om geograf isk rör l ighet också yrkesmässig rör l ighet .  I  
Af :s uppdrag ingår at t  kontrol lera at t  de arbetssökande 
lever upp t i l l  kraven som är formulerade i regelverket .    
 
Anvisningar som instrument har his tor iskt haft  f ler än ett  
syf te .  Genom åren har AMS6 beskriv i t  syf tet med anvis-
ningar på föl jande vis :   
 

 Att få f ler arbets lösa i  arbete.  
 Att bidra t i l l  at t  upprätthål la en hög och effekt iv 

sökakt iv i tet .  
 Att upprätthål la legi t imiteten i  arbets löshetsför-

säkr ingen.  
 Att utgöra underlag i  diskuss ionerna med arbets-

givare för at t  rekrytera personer med nedsat t  ar-
betsförmåga, genom t ex anstä l lningsstöd el ler 
lönebidrag. 

 
Mot bakgrund av ovanstående syf ten är det r iml igt at t  
anta at t  anvisningar i  prakt iken har skett  ur såväl  match-
ningssynpunkt som kontrol lsynpunkt .   
 
Kontrol l funkt ionen har i  grunden som syfte at t  få arbets-
lösa i  arbete så snart som möj l igt ,  men har även som mål 
att  försäkra s ig om att  de arbets lösa akt ivt  söker arbete. 
Säkerstä l landet av sökakt iv i teten hänger ihop med syftet 
at t  upprätthål la legit imiteten i  försäkr ingen. Kontrol l funk-
t ionen berör dock inte enbart  de arbets lösas sökakt iv i tet 
utan även deras benägenhet at t  söka arbete geograf iskt 
och yrkesmässigt brett .    
 
Kravet at t  söka arbete geograf iskt och yrkesmäss igt brett  
f inns i  IAF: s föreskri f ter ( IAFFS 2004:3) om lämpl igt ar-
bete.  Där sägs at t  en bedömning av vad som kan anses 
vara lämpl igt arbete för den sökande ska göras med be-
aktande av t i l lgången på arbetst i l l fä l len över hela den 
svenska arbetsmarknaden. En begränsning av det geo-

                                               
6 AMS, 2003b, ”Förslag till Matchningsmål”, s. 2. 
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graf iska och yrkesmässiga sökområdet är dock, enl igt 
lagen, möj l ig under de första hundra ersättningsdagarna. 
Med andra ord innebär detta att  en sökande får begrän-
sa s ig t i l l  at t  söka lämpl iga arbeten inom sit t  yrke och i  
närområdet under denna per iod. Detsamma gäl ler v id ny 
arbets löshet ,  om tolv månader förf lut i t  sedan den sökan-
de senast f ick ersät tning och ersättningsperioden inte har 
löpt ut .  Möj l igheten att  begränsa sökandet under de för-
sta 100 dagarna gäl ler dock inte om en sökande påbörjar 
en ny ersät tningsper iod i  direkt anslutning t i l l  den före-
gående per ioden.7  
 
Den sökande kan även begränsa s ig ef ter de första hund-
ra ersättningsdagarna, under förutsät tning att  han/hon 
har godtagbara skäl  därt i l l .  Sådana skäl kan vara medi-
c inska el ler famil jerelaterade. Möj l igheten att  kunna be-
gränsa s ig gäl ler under en skäl ig övergångsperiod och 
förutsät ter at t  den sökande verkar för at t  undanröja så-
dana hinder.    

Rege lverk  

I  lagen (1997:238) om arbets löshetsförsäkr ing (ALF) 
speci f iceras ingent ing om anvisningar.  Syftet med anvis-
ningar samt hur en anvisning ska göras har däremot be-
skriv i ts i  metodstöd och föreskr i f ter som AMS tagit  f ram 
genom åren. För närvarande f inns det dock inga aktuel la 
föreskr i f ter som beskr iver hur en anvisning ska gå t i l l  
och dess syf ten.   
 
I  t idigare dokument underströk AMS kontrol l funkt ionens 
betydelse vid anvisning med målsät tningen att  upprätt -
hål la effekt iv i tet  och legit imitet .  Detta kan betraktas mot 
bakgrund av det som står i  ALF 9 § om al lmänna vi l lkor 
för rät t  t i l l  ersättning.8 Det är framföral l t  punkterna 1, 2 
och 5 i  nämnda paragraf som är aktuel la i  detta sam-
manhang.9  
                                               
7 Lag (1997:238) om arbetslöshetsförsäkring, 9 a §.  
8 AMS föreskrifter för länsarbetsnämnderna om ekonomiskt stöd vid arbetslöshet, 
1998-01-22. Upphörde att gälla 2004-08-31. 
9 Lag (1997:238) om arbetslöshetsförsäkring.  

9 § Rätt till ersättning vid arbetslöshet har sökande som 

1. är arbetsföra och oförhindrade att åta sig arbete för en arbetsgivares räkning minst 
tre timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst sjutton timmar i veckan,  

2. är beredda att anta erbjudet lämpligt arbete under tid för vilken de inte anmält 
hinder som kan godtas av arbetslöshetskassan, 

5. aktivt söker ett lämpligt arbete men inte kan få ett sådant arbete. Lag 
(2000:1460).  
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Kontrol l funkt ionens betydelse v id anvisning får också 
stöd i  IAF: s föreskr i f ter om lämpl igt arbete.  I  5 § i  dessa 
föreskr i f ter framgår at t  rätten t i l l  arbets löshetsersättning 
kan komma att  i f rågasättas om en sökande avvisar anvis-
ning t i l l  lämpl igt arbete.  Beslutet om eventuel l  nedsätt -
ning av ersät tningen fat tas av a-kassan.10    
 
I  AMS föreskr i f ter för länsarbetsnämnderna om ekono-
miskt s töd vid arbets löshet ,  som trädde i kraft  den 22 
januar i  1998, f inns en beskr ivning av hur en anvisning 
ska göras och vad den ska innehål la .  Här sägs dock ing-
ent ing om kontrol l funkt ionens betydelse mer än at t  et t  
meddelande om i frågasatt  rät t  t i l l  ersät tning ska lämnas 
t i l l  a-kassan om den sökande avvisat en anvisning t i l l  
lämpl igt arbete.  Dessa föreskr i f ter har s lutat gäl la från 
och med 31 august i  2004. Det v i  har at t  utgå i f rån är 
så ledes AMS metodstöd för anvisning t i l l  ledig plats ,  ef-
tersom metodstödet är det enda off ic ie l la dokument som 
Af kan stödja s ig på.   

Metods töd  

AMS har utvecklat och kval i tetssäkrat en metod som stöd 
för Af i  dess arbete med anvisning t i l l  ledig plats .  Meto-
den har publ icerats på den interna webbsidan VIS och 
har målsät tningen att  såväl ha den sökandes akt iv i tet  i  
fokus som arbetsgivarnas behov av at t  få förs lag på 
lämpl iga sökande.   
 
Anvisning 
Metoden har s in teoret iska förankr ing i  matchning som 
redskap för att  skapa förutsättningar för sysselsättning 
och ekonomisk t i l lväxt .  Mot bakgrund av detta anges at t  
en av Af:  s huvuduppgif ter är at t  matcha och ut i f rån re-
sul tatet anvisa t i l l  ledig plats .   
 
Anvisning görs ur två ol ika utgångspunkter .  Den ena 
utgår från den inskr ivne arbetssökande. Den sökandein-
r iktade anvisningen kan ses som ett  stöd för den enski l -
des ansträngningar at t  få et t  arbete men även som en 
metod att stä l la ett  konkret krav på den enski lde. Här 
gör Af bedömningen att  den arbetssökande är i  behov av 
at t  få en anvisning t i l l  ledig plats som motsvarar dennes 
kompetens och sökområde. Närmare bestämt handlar det 
om att  Af gör en profess ionel l  bedömning av hur den 

                                               
10 Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringens föreskrifter om tillämpningen av 11 § 
lagen (1997:238) om arbetslöshetsförsäkring gällande lämpligt arbete. IAFFS 
2004:3. 
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sökandes kompetens överensstämmer med arbetsgiva-
rens krav i  platsbeskrivningen. Sjä lva anvisningen om 
ledig plats skickas el ler lämnas t i l l  den berörde arbetssö-
kande. Det uppsatta målet för denna del av matchnings-
arbetet är att  den arbetssökande ska få t i l l räckl igt med 
anvisningar så at t  han/hon snarast möj l igt kan söka och 
få et t  arbete. Målsät tningen är även at t  samtl iga anvis-
ningar ska föl jas upp samt mätas kontorsvis och diskute-
ras i  resul tatdia loger.   
 
Den andra utgångspunkten är order i  AIS,  det v i l l  säga 
arbetsgivare som söker arbetskraft  genom annonser ing i  
Af:s platsbank. I  denna del fungerar metoden så at t  Af 
gör en överenskommelse med arbetsgivaren om att 
skicka anvisningar t i l l  lämpl iga sökande. Anvisningarna 
fungerar som uppmaning t i l l  den arbetssökande att  söka 
den aktuel la lediga platsen. Även här sker anvisning ut-
i f rån en profess ionel l  bedömning av sökandens kompe-
tens i  förhål lande t i l l  arbetsgivarens krav för den lediga 
platsen som arbetsförmedlaren gör.  Målet är at t  arbets-
givaren ska få t i l l räckl igt med förs lag på sökande så at t  
den lediga platsen snarast kan t i l l sät tas .  Måluppfyl le lsen 
ska mätas mot det uppsat ta verksamhetsmålet at t  minst 
85 procent av arbetsgivarna ska ha fåt t  t i l l räckl igt med 
sökande för at t  kunna anstä l la .  S jä lva mätningen görs i  
den kvarta lsv is återkommande arbetsgivarundersökning-
en och föl js  upp kontorsvis . 11  
 
Metoden slår samtidigt fast  at t  en god kval i tet  i  registre-
rade uppgif ter för respekt ive part ,  det v i l l  säga arbetssö-
kande och arbetsgivare,  är en förutsättning för at t  en 
framgångsr ik anvisning ska kunna genomföras .    
   
Uppföl jning 
Enl igt nya rut iner som infördes i  maj 2005 uppgav AMS 
att  uppföl jn ing av anvisning ska göras i  två steg.12 Detta 
ska ske på så sätt  at t  den arbetssökande på en redovis-
ningsblankett  t i l l  Af redovisar om han/hon har sökt den 
lediga platsen el ler inte. 13 Meddelar den sökande att  
han/hon sökt anvisat arbete ska arbetsförmedlaren do-
kumentera detta i  AIS.  När den sökande har fåt t  besked 

                                               
11 AMV:s intranät VIS,  2005-06-20, ”Anvisa till ledig plats – Utgå från order i AIS 
(Q) Kvalitetskriterier.”  
12 AMS, 2005a, ”Återrapportering c – kontrollfunktionen i arbetslöshetsförsäkringen”.   
13 Redovisningsblanketten medföljer den utskickade anvisningen och innehåller ett 
senaste datum då redovisningen ska lämnas. Blanketten kan lämnas genom att an-
tingen skicka e-post, ringa eller besöka Af. 
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om han/hon fåt t  platsen el ler inte gör förmedlaren en 
s lut l ig uppföl jn ing i  systemet.  Framkommer det då at t  
den sökande har fåt t  platsen men tackat nej ,  ska en 
prövning göras om det är aktuel l t  at t  skicka 
en  underrätte lse t i l l  a-kassan. På samma sätt  ska stä l l -
ning tas t i l l  underrät te lse om den sökande meddelar at t  
han/hon inte avser at t  söka den anvisade platsen.  
 
Kontaktar inte den sökande Af får förmedlaren en på-
minnelse i  AIS dagen efter s is ta redovisningsdatum. För-
medlaren ska då avanmäla den sökande t i l l  a-kassan. Om 
den arbetssökande därefter kontaktar Af och åter v i l l  b l i  
påanmäld t i l l  a-kassan ska förmedlaren göra det .  Dessut-
om ska förmedlaren föl ja upp anvisningen enl igt ovan.14  
 
Vidare framgår det i  AMS återrapporter ing t i l l  reger ing-
en att  de uppgif ter som arbetssökande lämnar ska säker-
stä l las genom särski lda uppföl jn ingsmetoder.  Som exem-
pel på sådan särski ld uppföl jning anges,  genom st ick-
provskontrol ler ,  kontakter med arbetsgivare.15  
 
Med anledning av det som står i  återrapporter ingen om 
st ickprovskontrol ler har IAF skickat en förfrågan t i l l  AMS. 
I  skr i f t l igt svar den 24 oktober 2005 uppgav AMS att  
arbetet med att  ta fram en beskr ivning för hur detta ska 
gå t i l l  hade påbörjats .  Detta arbete var beräknat att  vara 
klart  senast den 31 december 2005. I  den återrapporte-
r ing t i l l  reger ingen som görs den 31 oktober 2005 tas 
dock frågan om st ickprovskontrol ler inte upp överhuvud-
taget . 16 I  dagsläget har AMS fort farande inte tagi t  f ram 
någon beskr ivning om hur de t id igare angivna st ick-
provskontrol lerna ska gå t i l l .     
 
Översyn av anvisning t i l l  ledig plats mars 2006 
Sedan den 1 mars 2006 beskr iver AMS syftet med an-
visningar som att  t i l lgodose arbetsgivarnas behov av ar-
betskraf t .  Af ska med andra ord använda anvisningar 
med utgångspunkt från arbetsgivarnas behov av arbets-
kraf t och efter en överenskommelse om detta med ar-
betsgivaren. Anvisningar ska fort farande göras genom 
matchning och förutsätter a l l tså at t  den som anvisas ska 
ha bedömts som lämpl ig för den lediga platsen. Af ska 
                                               
14”AMV:s intranät VIS, 2006-01-30, ”Anvisa till ledig plats – Utgå från inskriven 
sökande (Q) Aktivitetsbeskrivning”.  
15 AMS, 2005a. 
16 AMS, 2005b, ”Återrapportering enligt regeringens uppdrag för att säkerställa en 
mer likartad tillämpning av arbetslöshetsförsäkringen”.  
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således inte längre använda anvisning för at t  a l lmänt 
pröva arbetssökandes sökakt iv i tet .  Däremot kan anvis-
ning fort farande ses som en del av kontrol l funkt ionen 
under förutsät tning att  den sker som ”ett  led i  at t  med 
utgångspunkt från arbetsgivarens behov och efter över-
enskommelse med arbetsgivaren t i l lgodose dennes behov 
av arbetskraf t” . 17   
 
Den nya beskr ivningen av hur anvisningar ska användas 
innehål ler ,  under den givna förutsättningen, fort farande 
en kontrol laspekt .  Därigenom att  det t id igare kravet från 
reger ingen att  samtl iga anvisningar ska föl jas upp kvar-
står . 18  
 
Resultatet av översynen leder t i l l  en uppenbar r isk .  Den 
grupp som bl ir  föremål för anvisningar kommer i  real i te-
ten at t  begränsas .  Styrs anvisningar av arbetsgivarens 
behovsbeskr ivning bl i r  konsekvensen att  enbart en sär-
ski ld grupp arbetssökande kommer at t  vara föremål för 
kontrol l .  Gruppen bl i r  sådan att  dess gångbarhet på ar-
betsmarknaden är jämförelsevis stor ,  ef tersom den för-
modl igen är mycket eftertraktad. För övr igt är sannol ik-
heten stor at t  de s jä lva redan har sökt den lediga plat-
sen, v i lket innebär at t  den tänkta kontrol len av dem i  
bästa fa l l  bl i r  medelmått ig .    
 
Därutöver betyder detta at t  en potent ie l l  grupp arbetssö-
kande i  prakt iken fa l ler utanför den kontrol l  som t i l läm-
pas genom anvisning. Den här gruppen består närmast 
av arbetssökande som inte är matchningsbara om anvis-
ningen enbart skul le föl ja arbetsgivarens behov. Exempel 
på sådana sökande är personer som har var i t  inskr ivna 
under längre per ioder ,  har någon form av hinder el ler 
saknar arbets l ivserfarenhet .  I  översynen tar AMS inte 
upp frågan om hur bort fa l let  av kontrol l  för denna grupp 
ska kompenseras i  fortsättningen.   

                                               
17 AMV:s intranät VIS, 2006-03-01,”Översyn av anvisningar till arbete och hand-
lingsplaner”.  
18 Näringsdepartementet, 2004, ”Ändring av regleringsbrev för budgetåret 2004 
avseende Arbetsmarknadsverket (AMV) och anslag inom utgiftsområde 13 Arbets-
marknad”. 
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Anvisningar g jorda mars 2005   
För at t  få en uppfattning om hur Af använder metoden 
anvisning t i l l  ledig plats har IAF från AMS begärt uppgif -
ter om al la anvisningar gjorda under mars 2005.  

Data  

Uppgif terna från AMS består bland annat av den kom-
mun som det anvisade arbetet är lokal iserat i .  Därutöver 
är det Af-kontor som den anvisade personen är inskr iven 
vid känt .  I  de f lesta fa l l  är  kontoret i f råga geograf iskt 
lokal iserat i  en viss kommun. Beräkningen av avståndet 
mel lan kommunerna baserar s ig på rest id med bi l . 19 
Emel lert id bör det noteras at t  a l la sökande inte har t i l l -
gång t i l l  bi l  och at t  rest ider sedan 1998, i  v iss utsträck-
ning, kan ha ändrats .  Detta ger därför endast en unge-
fär l ig uppfattning om avståndet mel lan anvisande Af-
kontor och den kommun där den lediga platsen är lokal i -
serad.    
  
Under mars 2005 gjordes 79 864 anvisningar . För 
78 592 av dessa,  det v i l l  säga 98,4 procent ,  kan en res-
t id fasts tä l las enl igt ovan. Däremot är det inte möj l igt att  
göra en sådan beräkning för 1 272, det v i l l  säga 1,6 
procent av dessa anvisningar .  Skälet t i l l  at t  det inte går 
at t  faststä l la rest id för samtl iga anvisningar är at t  v issa 
Af-kontor inte t i l lhör en specif ik kommun utan täcker f ler 
än en, v i lket gör det omöj l igt at t  faststä l la en rest id för 
samtl iga anvisade personer.  I  det föl jande bortses från de 
anvisningar som inte har kunnat t idsättas .    
 
Av de anvisningar där rest iden mel lan hemkommun och 
arbetskommun kunde faststä l las avsåg 14 477 (18,4 pro-
cent) personer där det saknades uppgif t  om att  de upp-
buri t  arbets löshetsersät tning20.  Gentemot dessa personer 
kan arbetsförmedl ingen inte stä l la samma krav på arbets-
sökandet som man kan göra på dem som uppbär ersätt -
ning. De resul tat v i  redovisar nedan baserar s ig på de 
64 115 anvisningar som avser personer som uppburit  
ersät tning. 
 

                                               
19 Beräkningen är gjord 1998. 
20 Uppgiften om att personen uppburit arbetslöshetsersättning är hämtad ur AMS 
sökanderegister och avser en uppgift som i sin tur skickas till AMS från a-kassornas 
register OAS. Uppgiften får närmast betraktas som en indikator eftersom den inte 
säkerställer att personen uppbar ersättning vid den tidpunkt då anvisningen lämna-
des. 
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För att  kunna re latera data om anvisningar t i l l  anta let 
arbetssökande har IAF även hämtat uppgif ter från AMS 
om de c irka 463 000 personer som var aktuel la v id ar-
betsförmedl ingen 31 mars 2005 och där det f inns en 
uppgif t  (se ovan) om att  personen uppburi t  arbets lös-
hetsersät tning. Av de 463 000 var v id månadens s lut 
c i rka 169 000 (36 procent)  registrerade som hel t  arbets-
lösa medan 136 000 var registrerade som delt idsarbets-
lösa el ler t imanstäl lda.  Resterande 158 000 var i  s lutet 
av månaden registrerade i  andra sökandekategorier .  Det 
rör s ig om personer som återf inns i  o l ika arbetsmark-
nadspol i t i ska åtgärder ,  som har fåt t  en t idsbegränsad 
anstä l lning el ler som inte står t i l l  arbetsmarknadens för-
fogande men ändå önskar kvarstå som inskrivna vid ar-
betsförmedl ingen. I  var je fa l l  den först nämnda gruppen 
– de som f inns i  o l ika arbetsmarknadspol i t iska program 
kan mycket väl  bl i  föremål för platsanvisningar .  
 
Av de 463 000 hade c irka 336 000 (73 procent) förbru-
kat mer än 100 dagar av s in senaste ersät tningsperiod. 
Det innebär at t  dessa inte på samma sät t  som övr iga kan 
begränsa s i t t  arbetssökande geograf iskt och yrkesmässigt 
utan at t  ha personl iga skäl  för detta .   

Resu l ta t   

En beskr ivning av samtl iga inskrivna sökande med ar-
bets löshetsersättning som har fåt t  en anvisning inleder 
presentat ionen. Redovisningen fortsätter med informa-
t ion om hur Af-kontoren använder metoden anvisning t i l l  
ledig plats .  S lut l igen i l lustreras utfa l let  för grupperna 
kön, per iod i  arbets löshet och sökandekategori .  I  var je 
avsni t t  presenteras uppgif ter om:  
 

 antalet anvisningar under mars 2005 per inskr iven 
vid s lutet av månaden, det v i l l  säga anvisnings-
grad,  

 hur lång rest iden är mel lan den anvisade perso-
nens nuvarande hemkommun och det anvisade 
arbetet ,  

 i  v i lken utsträckning anvisningarna föl js  upp. 
 

Totalt  
Givet at t  arbetssökande inte har relevanta hinder ska de 
söka arbete i  hela landet ef ter de första hundra ersätt -
ningsdagarna. I  förel iggande rapport saknas dock infor-
mat ion om enski lda indiv iders hinder samt huruvida de 
söker arbete i  hela landet el ler inte.  Sannol ikheten att  
major i teten av ersättningstagarna som har passerat 
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hundra ersät tningsdagar har re levanta hinder är l i ten. 
Med andra ord borde f lerta let personer sakna godtagba-
ra hinder at t  söka arbete i  hela landet .  
 
Under mars 2005 gjorde Af 64 115 anvisningar t i l l  per-
soner som f ick arbets löshetsersättning. För att  få en upp-
fat tning om hur vanl igt det är med anvisningar relateras 
här antalet anvisningar t i l l  antalet inskr ivna med arbets-
löshetsersät tning (oavsett  sökandekategori )  per den 31 
mars 2005. Vid denna t idpunkt var 463 114 personer 
med arbets löshetsersät tning inskr ivna. Föl jakt l igen f ick 
14 av 100 inskr ivna en anvisning under den aktuel la pe-
r ioden21.   
 
I  Tabel l  1 nedan redovisas den rest id de anvisade arbets-
sökande har för at t  komma från hemkommunen t i l l  det 
anvisade arbetet .  Detta som en i l lustrat ion av benägen-
heten att  anvisa geograf iskt brett .     
 
Tabe l l  1 :  Rest id mel lan hemort och anvisad ledig plats  

Percent i l  Minuter
10 7
20 10
30 12
40 14
50 17
60 21
70 27
80 40
90 64

100 1 010
Medel  37
Antal  64 115
 
Resultatet i  tabel len tyder på at t  anvisningar i  s tor ut-
sträckning avser arbete mycket nära hemkommunen. 
Hälf ten av anvisningarna (vid femtionde percent i len) har 
en kortare beräknad rest id än 17 minuter .  Medan nio av 
t io anvisningar har en kortare rest id än 64 minuter. Att 
medelvärdet för rest iden ändå är 37 minuter förklaras av 
att  et t  fåta l anvisningar har mycket stora avstånd.   
 

                                               
21 I själva verket är denna andel en överskattning, eftersom arbetssökande som avak-
tualiserats under månaden exkluderats vid beräkning av anvisningsgrad samt att en 
del sökande kan ha fått mer än en anvisning.   
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I  regelverket22 är pendl ingsavståndet under de första 
hundra ersättningsdagarna tolv t immars frånvaro från 
hemmet, v i lket ger en möj l ig rest id på ca tre t immar per 
dag. För at t  som arbetssökande kunna begränsa s ig t i l l  
et t  sökområde inom pendl ingsavstånd efter de första 
hundra ersät tningsdagarna krävs det särski lda skäl .  Som 
nämns ovan har 73 procent av de inskr ivna förbrukat 
mer än hundra ersät tningsdagar .  Trots detta kan det 
konstateras att  endast för s ju procent av gjorda anvis-
ningar (4 512 stycken) hamnar rest iden på över ni t t io 
minuter per enkelresa.  Majori teten av anvisningarna sker 
med andra ord t i l l  lediga platser inom relat ivt  korta av-
stånd från den arbetssökandes hemort .  Detta i l lustreras 
även av det faktum att  antalet anvisningar fa l ler kraf t igt 
med avståndet från bostaden.   
 
En förutsät tning för att  gjorda anvisningar ska fungera 
som kontrol l instrument är at t  de föl js  upp. Uppföl jning 
av anvisning t i l l  ledig plats ska svara på två frågor som 
är avgörande för kontrol l funkt ionen i  arbets löshetsför-
säkr ingen. Den första frågan gäl ler huruvida den anvisa-
de har sökt den lediga platsen el ler inte . Medan fråga 
två avser om personen erbjudits men tackat nej t i l l  den 
lediga platsen. I  Tabel l  2 framgår aggregerade uppgif ter 
om uppföl jn ingar avseende anvisningar gjorda under 
mars 2005.    
 
Tabe l l  2 :  Uppföl jn ing ,  tota l t  

       Anta l      Andel
Fåt t  arbete 4 488 0,070
Ej  få t t  jobbet 33 163 0,517
Ej  avgjord 0 0
Annan orsak 11 247 0,175
Anstä l ln ing med anstä l ln ingsstöd 0 0
Ej  sökt anvisat arbete 1 466 0,023
Ej  möj l ig at t  fö l ja  upp 2 092 0,033
Uppdraget åter taget 150 0,002
Automat iskt  uppföl jd 6 567 0,102
Utan kod 4 942 0,077
Summa 64 115 1
 
Det är inte a l ldeles enkel t  at t  avgöra hur de ol ika upp-
föl jn ingskoderna ska tolkas .  Exempelvis skul le koden 
”Fått  arbete”  enl igt IAF kunna tolkas som att  den sökan-

                                               
22 IAFFS 2004:3. 
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de har fåt t  et t  arbete men inte nödvändigtvis det anvisa-
de arbetet .    
 
Därmed är det även svårt  at t  avgöra om en anvisning 
kan anses ha föl j ts  upp. Är det så at t  anvisningar som 
kodats ”Fått  arbete”  endast innebär at t  den anvisade har 
fåt t  något arbete,  men inte det anvisade arbetet ,  tyder 
det snarare på at t  dessa anvisningar inte har föl j ts  upp. 
Rent hypotet iskt kan det vara så at t  de inte behövde föl -
jas upp för at t  den arbetssökande ändå har fåt t  et t  arbe-
te .  Det går hel ler inte att  avgöra med säkerhet att  koden 
”Annan orsak” innebär at t  anvisningen har bl iv i t  uppföl jd .  
De koder för v i lka v i  med säkerhet kan konstatera att  
anvisningen inte har föl j ts  upp är ”Ej  möj l ig att  fö l ja upp”, 
”Automat iskt  uppföl jd” samt anvisningar där ingen kod är 
angiven. Koden ”Automat iskt  uppföl jd”  innebär at t  anvis-
ningen inte har föl j ts  upp el ler at t  inget svar har inkom-
mit .  Under dessa omständigheter sker en automat isk 
uppföl jn ing i  systemet ef ter sex månader23.   
 
Antar vi  t rots dessa reservat ioner at t  kategorierna ”Fåt t  
arbete” ,  ”E j  fåt t  jobbet” ,  ”Annan orsak” ,  ”Ej  sökt anvisat 
arbete”  och ”Uppdrag återtaget”  anses vara uppföl jda,  
innebär det at t  endast 78,8 procent (50 514) av gjorda 
anvisningar har föl j ts  upp vid t idpunkten för uttag av 
uppgif ter ur databasen Händel .   
 
Det är anmärkningsvärt at t  ingen av de t i l lgängl iga upp-
föl jn ingskoderna ger svar på frågan om personen avböjt  
arbetsgivarens erbjudande om anstä l ln ing i  det anvisade 
arbetet .  
 
Af-kontor 
I  Tabel l  3 återges i  v i lken grad Af-kontoren anvisar .  
Medianvärdet (v id femtionde percent i len) l igger på 12 
procent .  Medianvärdet ger en indikat ion om i v i lken ut-
sträckning Af-kontoren anvisar .  En major i tet av kontoren 
har en anvisningsgrad på 34 procent e l ler mindre (v id 
ni t t ionde percent i len) .  Vid dessa kontor blev två tredje-
delar av de sökande inte föremål för någon anvisning 
under den aktuel la månaden. Således är sannol ikheten 
för en inskr iven arbetssökande at t  få en anvisning rela-
t ivt  låg vid de f lesta kontor .  Det f inns dock några få kon-
tor som utmärker s ig genom att  ha en jämförelsevis hög 
anvisningsgrad.   
 

                                               
23 AMS, 2003b, s. 10. 
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Tabe l l  3 :  Anvisn ingsgrad för Af-kontor   

Percent i l  Anvisningsgrad
10 0,03 
20 0,05 
30 0,07 
40 0,09 
50 0,12 
60 0,15 
70 0,20 
80 0,25 
90 0,34 

100 1,08 
Medel  0 ,138 
Antal  kontor  302 
 
I  F igur 1 presenteras antal  Af-kontor i  re lat ion t i l l  anvis-
ningsgrad, v i lket på ett  tydl igt sät t  i l lustrerar uppgif terna 
i  tabel len ovan. 
 

F i gu r  1 :  Anta l  Af-kontor och anvisningsgrad   
 
I  Tabel l  4 framgår genomsnit t l igt avstånd mel lan hemort 
och anvisad ledig plats för Af-kontoren. Mediandistansen 
( femtionde percent i len) är tret t io minuter ,  v i lket betyder 
at t  hälf ten av kontoren anvisar på en genomsnit t l ig di-
s tans från hemorten som är tret t io minuter e l ler kortare. 
För 90 procent av kontoren är motsvarande distans 72 
minuter e l ler kortare.  Med andra ord anvisar de f lesta 
kontor i  s tor utsträckning t i l l  arbete nära hemorten. Dock 
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f inns det även här kontor som ski l jer s ig från mängden 
genom att  anvisa på jämförelsevis längre distans.    
 
Tabe l l  4 :  Genomsni t t l ig t  avs tånd mel lan hemort  och det  anvi -
sad led ig plats  för o l ika Af-kontor   

Percent i l  Dis tans i  minuter

10 14 
20 20 
30 24 
40 27 
50 30 
60 35 
70 40 
80 52 
90 72 

100 324 

Medel  37 
Antal  kontor  289 
 
Det faktum att  Af-kontoren tenderar att  anvisa på nära 
avstånd från hemorten i l lustreras också tydl igt i  f igur 2 
nedan. I  f iguren presenteras detta förhål lande som en 
relat ion mel lan antal Af-kontor och genomsnit t l igt av-
stånd mel lan hemort och anvisad ledig plats .    

F i gu r  2 :  Anta l  Af-kontor och genomsni t t l ig  d is tans i  minuter  
 
Tabel l  5 v isar i  v i lken grad Af-kontoren föl jer upp gjorda 
anvisningar .  Majori teten av kontoren har en relat ivt  hög 
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uppföl jn ingsgrad. Hälf ten av kontoren har en uppföl j -
ningsgrad på 82 procent e l ler högre. Samtidigt framgår 
det at t  30 procent av kontoren har en uppföl jn ingsgrad 
som är 75 procent el ler lägre.  Mot bakgrund av målsät t -
ningen att  samtl iga anvisningar ska föl jas upp framstår 
detta som ett  anmärkningsvärt  lågt resultat .   
 
Tabe l l  5 :  Uppföl jn ingsgrad v id Af-kontoren 

Percent i l  Uppföl jn ingsgrad
10 0,64 
20 0,71 
30 0,75 
40 0,78 
50 0,82 
60 0,87 
70 0,90 
80 0,93 
90 0,97 

100 1,00 
Min 0,26 
Medel  0 ,79 
Antal  Kontor  289 
 
Samtidigt som den höga uppföl jn ingsgraden i l lustreras i  
F igur 3 visar det s ig at t  det även f inns exempel på kon-
tor med en mycket låg grad av uppföl jn ing.  

F i gu r  3 :  Anta l  Af-kontor och uppföl jn ingsgrad 
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Kön  
Vid mars månads s lut var 237 373 kvinnor och 225 741 
män inskr ivna som arbetssökande med ersät tning. Män 
f ick i  absoluta ta l  något f ler anvisningar än kvinnor, v i l -
ket framgår i  Tabel l  6 nedan. Även den procentuel la an-
delen anvisningar visar på samma resultat .  Det v i l l  säga 
at t  inskr ivna män, med en andel på 15 procent ,  f ick nå-
got f ler anvisningar än kvinnor med en andel på 13 pro-
cent .    
 
Tabe l l  6 :  Rest ider  för  anvisn ingar avseende kön 

            Dis tans (minuter )  
Percent i l                  Män              Kvinnor

10 7 7
20 10 10
30 12 11
40 15 14
50 18 16
60 23 20
70 32 25
80 45 33
90 88 48

100 1 008 1 010
Medel  45 29
Antal  33 124 30 991
 
Av Tabel l  6 ovan framgår dessutom att  avståndet mel lan 
hemkommun och den anvisade lediga platsen är längre 
för män än för kvinnor.  Ski l lnaden i  medelvärde mel lan 
könen är 16 minuter , v i lket förklaras av at t  en större an-
del män får anvisningar t i l l  arbete på längre avstånd från 
deras hemort .  Tabel len visar at t  90 procent av männen 
f ick anvisning t i l l  lediga platser som har en rest id på 88 
minuter e l ler kortare.  Rest iden för motsvarande andel 
kvinnor var 48 minuter e l ler kortare.  
 
Uppföl jningen av anvisningar v isar at t  kvinnor i  något 
större utsträckning har fåt t  arbete,  v i lket noteras i  Tabel l  
7.  Uppföl jningsgraden är däremot densamma, närmare 
bestämt 78,8 procent ,  för båda könen.  
 

 25



Tabe l l  7 :  Uppföl jn ing per kön   

Män       Kvinnor
Fåt t  arbete 0 ,060 0,081
Ej  få t t  jobbet 0 ,532 0,501
Ej  avgjord 0 0
Annan orsak 0 ,172 0,179
Anstä l ln ing med anstä l ln ingsstöd 0 0
Ej  sökt anvisat arbete 0 ,021 0,025
Ej  möj l ig at t  fö l ja  upp 0,034 0,031
Uppdraget åter taget 0 ,003 0,002
Automat iskt  uppföl jd 0 ,102 0,102
Utan kod 0,075 0,079
Summa 1 1
 
Period i  arbets löshet 
I  regelverket f inns bestämmelser om möj l ighet t i l l  be-
gränsning av geograf iskt sökområde inom de första 
hundra ersät tningsdagarna. Ef ter hundra dagar måste 
den sökande dock ange godtagbara skäl  för fortsat t  be-
gränsning.  
 
I  Tabel l  8 redovisas rest ider t i l l  anvisad ledig plats för 
personer som fåt t  arbets löshetsersät tning under kort re-
spekt ive lång t id.  Med kort  t id avses här sökande som 
bef inner s ig inom de första hundra ersättningsdagarna, 
medan det med lång t id avses personer som har passerat 
hundra dagar.      
 
Tabe l l  8 :  Res t ider  avseende personer med kort  respekt ive 
lång t id med arbets löshetsersät tn ing 

                    Dis tans (minuter )  
Percent i l  Kor t Lång

10 7 7
20 10 10
30 12 12
40 15 14
50 17 17
60 21 21
70 28 27
80 39 40
90 57 67

100 924 1 010
Medel   34 38
Antal   14 345 49 770
 
Under mars 2005 gjorde Af 64 115 anvisningar som 
vände s ig t i l l  arbetssökande med ersät tning från arbets-
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löshetsförsäkr ingen. Av dessa avsåg 78 procent personer 
som passerat hundra ersättningsdagar.  Motsvarande an-
del för samtl iga inskr ivna var under samma period 73 
procent .  Detta tyder på at t  anvisningar i  något större 
utsträckning r iktas t i l l  personer med längre t id i  arbets-
löshet .     
 
Avståndet mel lan hemorten och den anvisade lediga 
platsen verkar däremot inte påverkas mer än marginel l t  
av t iden i  arbets löshet .  Medianavståndet mel lan hemort 
och den anvisade lediga platsen, det v i l l  säga den femti-
onde percent i len, är densamma för personer med kort 
respekt ive lång t id i  arbets löshet .  Däremot är medelav-
ståndet längre för dem med lång t id i  arbets löshet .  Detta 
förklaras av at t  20 procent av dessa i  s törre utsträckning 
anvisas på längre avstånd från hemmet.    
 
Vad gäl ler uppföl jn ing av gjorda anvisningar v isar Tabel l  
9 at t  personer med kortare t id i  arbets löshet i  något 
högre grad har fåt t  arbete.  Uppföl jningsgraden är unge-
fär densamma för båda kategorierna arbetssökande. Mer 
precist  77,8 procent för tabel lens kategori  ”Lång” re-
spekt ive 78,5 procent för kategorin ”Kort” .     
 
Tabe l l  9 :  Uppfö l jn ing av anvisn ing ut i f rån per iod med ersät t -
n ing  

Kort Lång
Fåt t  arbete 0 ,082 0,067
Ej  få t t  jobbet 0 ,488 0,526
Ej  avgjord 0 0
Annan orsak 0 ,206 0,167
Anstä l ln ing med anstä l ln ingsstöd 0 0
Ej  sökt anvisat arbete 0 ,027 0,022
Ej  möj l ig at t  fö l ja  upp 0,036 0,032
Uppdraget åter taget 0 ,002 0,003
Automat iskt  uppföl jd 0 ,097 0,104
Utan kod 0,062 0,081
Summa 1 1
 
Sökandekategori 
I  Tabel l  10 redovisas antalet anvisningar per sökandeka-
tegori  i  mars 2005. Berörda sökandekategorier är hel-
t idsarbets lösa,  delt idsarbets lösa och t imanstä l lda som var 
inskr ivna och uppbar ersät tning. Kategorier av sökande 
utöver dessa,  t  ex sökande som deltar i  arbetsmarknads-
pol i t iska program, betecknas som övr iga i  tabel len.   
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Helt idsarbets lösa f ick i  absoluta ta l  f lest  anvisningar un-
der per ioden i fråga. Jämfört med de andra kategorierna i  
tabel len f ick de mer än dubbelt  så många anvisningar 
per inskr iven. Andelen för de hel t idsarbets lösa var 21,9 
procent medan motsvarande andel för del t idsarbets lösa 
och t imanstä l lda var 8,3 procent .  Mot bakgrund av det 
särski lda uppdrag som AMS har fåt t  av reger ingen att  
minska del t idsarbets lösheten är den stora ski l lnaden i 
anvisningsgrad mel lan hel t ids- och del t idsarbets lösa an-
märkningsvärd.24  
 
Tabe l l  10 :  Anta l  anvisningar och inskr ivna 2005-03-31, per 
sökandekategor i   

Kategor i  
Anvisningar (A) 

(Antal )  
Inskr ivna ( I )  

(Antal )  
Anvisnings-

grad 
Hel t id  37 027 169 029  0 ,219
Del t id och 
t imanstä l ld 

 
11 323 136 621  0 ,083

Övriga 15 765 157 464  0 ,100
Summa 64 115 463 114  0 ,138
 
Uppgif terna i  Tabel l  11 visar at t  anvisningar t i l l  del t ids-
arbets lösa tenderar att  ske närmare hemorten än för öv-
r iga kategorier inskr ivna. Detta framgår av det lägre me-
delvärdet vad gäl ler rest iden för anvisningar som avser 
del t idsarbets lösa. Ef tersom en klar major i tet av delt idsar-
bets lösa är kvinnor så är detta en del av förklar ingen t i l l  
den t id igare könsrelaterade ski l lnaden mel lan män och 
kvinnor när det gäl ler rest id t i l l  anvisad ledig plats .  Dess-
utom förstärks den här bi lden yt ter l igare av at t  90 pro-
cent av de anvisade lediga platserna i fråga innebär en 
rest id som är 52 minuter e l ler kortare.  Motsvarande s i f f -
ror v id ni t t ionde percent i len är 65 minuter för ”Helt id” 
respekt ive 70 minuter för ”Övriga” .   
 

                                               
24 Näringsdepartementet, 2005c. 
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Tabe l l  11 :  Rest id mel lan hemort  och anvisad ledig plats ,  per 
sökandekategor i  
 
Percent i l  

Hel t id
(min)

Del t id
(min)

Övr iga
(min)

10 7 8 7
20 10 10 10
30 11 12 12
40 14 14 14
50 17 17 17
60 21 21 21
70 28 27 28
80 40 36 42
90 65 52 70

100 1010 924 919
Medel   38 31 40
Antal   37 027 11 323 15 765
 
I  Tabel l  12 presenteras uppföl jn ing av anvisningar .  Här 
framkommer att  delt idsanstä l lda i  jämförelse med övr iga 
grupper oftare klassas som ”Fått  arbete” .  Medan en rela-
t ivt  l i ten andel av de hel t idsarbets lösa f ick det arbete de 
anvisades.   
 
Tabe l l  12 :  Uppföl jn ing av g jorda anvisningar ,  uppdelat  per 
sökandekategor i .  

Hel t id Del t id Övr iga
Fåt t  arbete 4 ,3 11,2 10,4
Ej  få t t  jobbet 54,3 43,8 51,3
Ej  avgjord 0 0 0
Annan orsak 17,8 20,7 14,6
Anstä l ln ing med anstä l ln ings-
s töd 0 0 0
Ej  sökt anvisat arbete 2 ,0 3,5 2 ,0
Ej  möj l ig at t  fö l ja  upp 3,3 3,9 2 ,8
Uppdraget åter taget 0 ,3 0,1 0 ,3
Automat iskt  uppföl jd 10,6 9,3 10,2
Utan kod 7,5 7,4 8 ,4
Summa 100,0 100,0 100,0
 
Andelen anvisningar som föl jdes upp var högst för del-
t idsarbets lösa med 79,3 procent . Föl j t  av 78,7 procent 
för kategorin ”Helt id” och 78,6 procent för ”Övriga” .  För 
övr igt framgår det at t  de delt idsarbets lösa i  s törre ut-
sträckning inte har sökt det anvisade arbetet .  Uppföl j -
ningen visar även att  koden ”Annan orsak” är vanl igare 
förekommande för del t idsarbets lösa jämfört med de 
andra grupperna. 
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In terv juer  
IAF har genomfört intervjuer med arbetsförmedlare v id 
sex ol ika länsarbetsnämnder25.  Urvalet av län återspeglar 
målsät tningen att  ha en geograf isk spr idning men även 
att  såväl  s torstadsregioner ,  skogslän som mindre län ska 
vara representerade.  
 
Intervjuerna har förts som gruppsamtal .  Den här formen 
har valts för at t  underlät ta för intervjuobjekten att  föra 
ett  fr i t t  resonemang samt för att  göra det enklare för 
intervjuarna at t  fånga upp handläggarnas a l lmänna att i -
tyder kr ing deras arbete med anvisning t i l l  ledig plats .    
 
Två grupper har intervjuats v id var je länsarbetsnämnd. 
Var je grupp har beståt t  av 6-10 personer.  Det är länsar-
betsnämnderna som har val t  ut gruppdeltagarna efter 
IAF: s anvisningar.  Från IAF: s s ida var et t  ut ta lat  önske-
mål at t  handläggarna i f råga skul le ha var ierande arbets-
uppgif ter och erfarenhet på Af .  
 
Under samtalen har interv juarna använt et t  anta l f rågor 
som stöd. De i  förväg färdigstäl lda frågorna var a l lmänt 
formulerade med tanken at t  inte begränsa interv juobjek-
ten under samtalets gång.26 Samtalen har spelats in och 
är sammanstäl lda i  ef terhand. 
 
Observera att  interv juerna är genomförda före AMS 
översyn av anvisning t i l l  ledig plats den 1 mars 2006. 
Detta innebär at t  resonemanget under intervjuerna för-
des ut i f rån t id igare metodanvisningar .  Föl jakt l igen be-
traktades inte anvisning som ett instrument för att  enbart 
t i l lgodose arbetsgivarnas behov, utan även som ett  v ik-
t igt kontrol l redskap. 

Anv i sn ing t i l l  l ed ig  p la t s  

Förmedlarna beskr iver anvisning t i l l  ledig plats som en 
formel l  uppmaning t i l l  den arbetssökande att  söka ett  
specif ikt  arbete.  Anvisningen är formel l såt i l lv ida at t  den 
dokumenteras i  AIS och är förenad med ett  krav på upp-
föl jn ing. En förutsät tning i  sammanhanget är at t  Af har 
ansett  det aktuel la arbetet som lämpl igt för den arbets-
sökande. Det är arbetsförmedlaren som gör en profes-
s ionel l  bedömning angående arbetets lämpl ighet .  

                                               
25 Intervjuerna har genomförts vid Länsarbetsnämnderna i Halland, Jönköping, Norr-
botten, Stockholm, Västernorrland och Västra Götaland.   
26 Se bilaga 1. 
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Hur ofta Af anvisar ski l jer s ig markant mel lan ol ika kon-
tor och enski lda förmedlare.  I  a l lmänhet anvisar Af i  
mycket l i ten utsträckning, även om det f inns förmedlare 
som uppger at t  de gör anvisningar var je dag. En upp-
skattning som många förmedlare gör är at t  de anvisar 
åtminstone någon gång i  veckan. Flertalet  förmedlare 
anser at t  sökanden i  regel är medvetna om vi lka krav 
som stä l ls  på dem angående att  s jä lva söka jobb. Under 
sådana omständigheter gör Af bedömningen att  det inte 
f inns grund för at t  göra formel la anvisningar .  
 
En synpunkt bland förmedlarna är även att  antalet anvis-
ningar är beroende av t i l lgången på lediga platser men 
också på den t id som arbetsförmedlaren anser s ig ha t i l l  
förfogande. Förutsättningen för at t  kunna göra en bra 
anvisning är ,  enl igt många, at t  förmedlaren känner den 
sökande ganska väl .  Det v i l l  säga att  förmedlaren har et t  
gott  underlag för at t  kunna matcha den sökande mot en 
ledig plats .  Har förmedlarna inte t id at t  lära känna den 
arbetssökande avstår de från at t  göra en anvisning. De 
bedömer al l tså kval i teten på anvisningarna som det v ik-
t igaste,  något som begränsar antalet gjorda anvisningar .  
 
Vidare beskr iver många förmedlare anvisningar som ett  
instrument för kontrol l .  ”Misstänker man att  en sökande 
är inakt iv så anvisar man för at t  testa” är en återkom-
mande kommentar .  Samtidigt uppger ett  f lerta l  förmedla-
re at t  de anvisar exklus ivt ur en serviceaspekt och menar 
uttryckl igen att  de ”undviker at t  anvisa ur kontrol lsyn-
punkt” .  Dessa förmedlare gör anvisningar ut i f rån order 
såväl  som ur sökandeperspekt ivet .  Servicen är då r iktad 
både mot arbetsgivaren och mot den arbetssökande. 
 
Det är indiv iduel la bedömningar som avgör vem som får 
en anvisning, oftast utan någon närmare tanke på yrkes- 
e l ler annan gruppt i l lhör ighet .  Vissa förmedlare menar 
ändå at t  det ib land bl i r  nödvändigt at t  agera speci f ikt  
mot v issa yrkeskategorier .  Det gäl ler vanl igtv is  yrken där 
någon begränsning t i l l  den lokala arbetsmarknaden inte 
kan göras,  ef tersom utbudet av lediga platser i  det när-
maste är obef int l igt .  För den här typen av yrkeskategori-
er bl i r  det nödvändigt at t  ant ingen anvisa t i l l  arbete på 
andra orter och/el ler annan typ av arbete.  
 
Utöver dessa grupper uppger förmedlarna at t  de med 
anvisningar i  högre grad kontrol lerar sökanden som har 
gått  en arbetsmarknadsutbi ldning. Förmedlarna antyder 
också at t  det f inns tendenser at t  kvinnor får f ler anvis-
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ningar än män. Vidare får långt idsarbets lösa anvisningar 
i  s törre utsträckning än nyinskr ivna arbetssökande. En-
ski lda förmedlare gör gäl lande att  också den sökandes 
å lder kan spela en viss rol l  för hur ofta de anvisar .  Det 
v i l l  säga at t  de anvisar ä ldre sökande i  mindre utsträck-
ning. I  detta sammanhang förefa l ler dock förmedlarna 
inte sakna vi l jan at t  anvisa .  En kombinat ion av arbetsgi-
varnas ovi l ja att  anstä l la ä ldre och äldre personers be-
gränsade förmåga att  bredda s ig yrkesmässigt är förklar-
ingen t i l l  det låga antalet anvisningar t i l l  ä ldre arbetssö-
kande. Samtidigt uppger några förmedlare att  de oftare 
anvisar lågutbi ldade arbetssökande med okval i f icerade 
yrken, som t ex städare,  jämfört med högutbi ldade aka-
demiker .  Detta på grund av den senare gruppens ”verba-
la förmåga”.  
 
För övr igt uppger förmedlarna at t  kontrol laspekten ökar 
ju längre t id en person har var i t  arbets lös .  Yrkesmässig 
hänsyn kan också tas ,  t  ex när Af bedömer at t  sökande 
med en viss utbi ldning inte kan anvisas t i l l  andra yrken 
än det de är utbi ldade för .  Även det motsatta kan bl i  ak-
tuel l t ,  d v s at t  Af väl jer att  testa specif ika yrkesgruppers 
v i l ja at t  bredda s ig yrkesmässigt .  Typiska exempel på 
sådana yrkesgrupper är säsongsanstä l lda el ler arbets lösa 
med ett  förf lutet inom vårdsektorn.  Det v i l l  säga perso-
ner som har en bakgrund inom vården men som sedan 
har omskolat s ig och inte kan hi t ta et t  arbete inom si t t  
nya yrke.   
 
En al lmän uppfattning bland förmedlarna är at t  de före-
drar at t  anvisa yrkesmässigt brett  hel l re än at t  anvisa t i l l  
orter di t  den sökande måste f lyt ta .  I  övr igt är det kombi-
nat ionen av sökandens yrke och t i l lgången på lediga 
platser inom yrket lokal t  som avgör om Af gör en anvis-
ning. Et t  ut tryck som ofta förekommer är ” jag anvisar 
inte t i l l  orter där jag vet att  det redan f inns många ar-
bets lösa,  det anser jag inte vara r iml igt” .    
 
Inom pendl ingsavstånd anvisar förmedlarna redan från 
första dagen. De tar dock hänsyn t i l l  kommunikat ioner 
och övr iga indiv iduel la hinder ,  som t ex famil jes i tuat io-
nen. Trots detta leder anvisningar ofta t i l l  d iskuss ioner 
med sökande. Det här gäl ler även när den lediga platsen 
f inns inom pendl ingsavstånd.   
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Uppfö l jn ing av anv i sn ing 

Förmedlarna har ol ika uppfattning om def ini t ionen av 
uppföl jn ing. De accepterar i  a l lmänhet redovisningen 
från den sökande som en s lags uppföl jn ing. Vissa för-
medlare anser dock at t  sökandes egna redovisningar 
framstår som ”ett  spel för gal ler ierna” .  Detta med anled-
ning av at t  Af a ldr ig med säkerhet kan veta om den som 
får en anvisning verkl igen sökt den lediga platsen. F lera 
anser därför at t  det bl i r  bättre kval i tet om uppföl jning 
innebär at t  kontakt tas med arbetsgivaren. 
 
Al la förmedlare är emel lert id inte av uppfattningen att  
samtl iga anvisningar ska föI jas upp. Dessa förmedlare 
anser at t  kravet på uppföl jn ing enbart handlar om st ick-
provskontrol ler .  
 
Beroende på vi lken def ini t ion förmedlarna har på upp-
föl jn ing ger de ol ika svar på hur ofta de föl jer upp an-
visningar .  De som def inierar uppföl jn ing som den sökan-
des egen redovisning anser s ig föl ja upp merparten av 
gjorda anvisningar .  Dessa förmedlare för l i tar s ig med 
andra ord på de uppgif ter som lämnas i  redovisnings-
blanketten. 
 
Enl igt förmedlarna är det svårt at t  leva upp t i l l  målet at t  
fö l ja upp samtl iga anvisningar .  Det främsta problemet 
med att  uppnå detta är den nya tvåstegsmetoden för 
uppföl jning. Steg ett  utgör i  a l lmänhet inget större pro-
blem eftersom det handlar om sökandens egen redovis-
ning. Uppföl jningen bl i r  dock kompl icerad i  s teg två.  Där 
krävs nämligen att  sökanden har fåt t  besked från arbets-
givaren om han/hon har fåt t  arbetet e l ler inte.  Kompl ika-
t ionen består i  at t  enbart ett  fåtal  arbetsgivare återkom-
mer med s lut l igt besked angående t i l l sät tningen av plat-
sen. Således anser förmedlarna at t  det nya uppföl jn ings-
sät tet inte bara är opål i t l igt utan även al l t för t idskrävan-
de. 
 
Enbart i  undantagsfa l l  sker uppföl jn ing med arbetsgivar-
na, ef tersom de oftast inte vet v i lka som sökt den lediga 
platsen. Ingenstans i  intervjuresultaten framgår att  det 
skul le f innas något systemat iskt sät t  för att  fö l ja upp an-
visningar med arbetsgivaren. I  de fa l l  uppföl jn ing trots 
a l l t  sker med arbetsgivaren är det vanl igtvis  förmedlaren 
som har arbetsgivarkontakten som gör detta .  Det här är 
en lösning som f lera Af-kontor har valt  för at t  inte i  onö-
dan överbelasta arbetsgivaren med telefonsamtal .  Kan 
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arbetsgivaren inte svara på vi lka som sökt arbetet marke-
rar v issa förmedlare anvisningen som ”ej uppföl jnings-
bar” .  
  
I  v issa fa l l  anser förmedlarna att  det är lät tare at t  fö l ja 
upp med arbetsgivaren, t  ex när den lediga platsen avser 
ett  br istyrke. Vidare gäl ler detta även för anvisningar 
som går t i l l  personer som är i  behov av extra resurser på 
Af .  Exempel på sådana personer är deltagare i  arbets-
marknadspol i t iska program såsom akt iv i tetsgarant in 
(GAR) och arbetsplats introdukt ion för v issa invandrare 
(SIN).  När Af försöker matcha dessa personer mot arbete 
på en viss arbetsplats har förmedlarna ofta en bra kon-
takt med arbetsgivarna och kan därför föl ja upp med 
dem. 
 
För övr igt framkommer att  målet med uppföl jn ing av 
samtl iga anvisningar kan medföra en lägre anvisnings-
grad. Enl igt förmedlarna beror detta främst på at t  det är 
re lat ivt  t idskrävande at t  fö l ja upp al la anvisningar .  Sam-
t idigt ut trycker en del förmedlare uppfat tningen att  anta-
let  anvisningar inte påverkas av målet .  Det här beror 
bland annat på at t  det fortfarande går at t  fö l ja upp an-
visningen med koden ”ej  uppföl jningsbar” .  
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Analys och s lutsatser  
Det grundläggande syftet med denna studie är under-
sökning av anvisningarnas betydelse för kontrol l funkt io-
nen inom arbets löshetsförsäkr ingen.  
 
För at t  kunna uppnå syf tet har det in ledningsvis var i t  
nödvändigt at t  k largöra vad en anvisning är och i  v i lka 
syf ten Af anvisar .  Resul taten visar at t  det inte f inns något 
aktuel l t  regelstöd för när och hur en anvisning ska 
genomföras .  Det som Af kan stödja s ig på är de metod-
stöd som AMS har tagit  f ram. I  metodstödet framstår 
syf tet med anvisning i  första hand som service t i l l  den 
sökande och t i l l  arbetsgivaren. Ett  faktum som även för-
medlarna s jä lva antyder i  de intervjuer som genomförts .  
Servicens mål är dels at t  få den arbetssökande i  arbete 
snarast möj l igt och dels at t  arbetsgivaren ska få t i l l räck-
l igt med förs lag på arbetssökande så at t  vakansen snarast 
kan t i l lsät tas .   
 
Något uttryckl igt kontrol lsyf te f inns inte angivet i  metod-
stöd el ler andra aktuel la dokument.  Emel lert id kan inte 
uttrycket ”at t  upprätthål la legi t imiteten i  arbets löshets-
försäkr ingen” t i l l sammans med kravet på uppföl jn ing tol -
kas på annat sät t  än at t  anvisningar ,  v id s idan av service-
aspekten, även är tänkta att  t jäna et t  kontrol lsyf te . Kon-
trol len ska säkerstäl la de arbetssökandes sökakt iv i tet 
samt deras geograf iska och yrkesmässiga rör l ighet .   
 
Mot bakgrund av anvisningars påtänkta rol l  som kon-
trol l instrument framstår det som anmärkningsvärt at t  Af 
anvisar i  re lat ivt  l i ten utsträckning. När Af väl  anvisar så 
sker anvisningarna dessutom på korta avstånd. Den abso-
luta major i teten av anvisningar görs på långt mindre av-
stånd än ni t t io minuter från hemmet.  Föl jakt l igen anvisar 
Af inte hel ler i  någon nämnvärd utsträckning t i l l  orter di t  
den arbetssökande måste f lyt ta e l ler veckopendla.   
 
Värt at t  notera är de stora sk i l lnader som f inns mel lan 
ol ika Af-kontor vad gäl ler anvisningsgrad. Samtidigt som 
det f inns kontor som gör mer än en anvisning per inskr i -
ven ser v i  exempel på kontor som inte anvisar överhu-
vudtaget .  Detta i l lustrerar på ett  mycket påtagl igt sät t  
f rånvaron av enhet l ighet i  användandet av metoden an-
visning t i l l  ledig plats .   
 
Faktorer som kön och sökandekategori  påverkar i  o l ika 
grad vid anvisning. I  intervjuerna menar förmedlarna at t  
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de tenderar at t  anvisa kvinnor i  s törre utsträckning än 
män. Stat is t iken visar däremot på det motsat ta förhål lan-
det .  Män får i  a l lmänhet f ler anvisningar än kvinnor.  
Dessutom anvisas de på längre avstånd från hemorten 
jämfört med kvinnor.  Förklar ingen t i l l  detta kan vara det 
förhål landet att  män oftare är hel t idsarbets lösa,  medan 
andelen del t idsarbets lösa är högre bland kvinnor.  Med 
tanke på Af:s benägenhet at t  jobba mera akt ivt  med hel-
t idsarbets lösa är det et t  väntat resul tat  at t  anvisningsgra-
den är högre för män. Vid s idan av at t  kvinnor oftare har 
et t  delt idsarbete kan också förhål landen såsom famil je-
skäl påverka hur ofta och hur långt bort Af anvisar kvin-
nor,  v i lket skul le tyda på ett  tradi t ionel l t  köns-
rol ls tänkande hos förmedlarna. Dessutom är det anmärk-
ningsvärt at t  Af anvisar de del t idsarbets lösa i  så l i ten 
omfattning, trots AMV:s särski lda uppdrag att  minska 
del t idsarbets lösheten.   
 
I  intervjuerna antyder arbetsförmedlarna at t  t iden i ar-
bets löshet kan öka benägenheten hos Af at t  anvisa ut-
i f rån kontrol lsynpunkt .  Bland annat menar förmedlarna 
att  sannol ikheten för en långt ids inskr iven arbetssökande 
att  få en anvisning på längre avstånd är större.  Detta får 
dock inte något avsevärt s töd i  stat is t iken. Resultatet  vi -
sar att  det v isser l igen f inns en sådan tendens men ski l l -
naderna är så marginel la at t  de inte kan beaktas i  sam-
manhanget .   
 
Intervjuerna visar at t  den arbetssökandes yrkest i l lhör ig-
het också kan påverka hur Af anvisar .  Är ef terfrågan på 
arbetskraft  hög inom ett v iss t yrke fa l ler det s ig natur l igt 
at t  f ler anvisningar görs för at t  t i l lgodose arbetsgivarnas 
behov. Arbetssökande med yrken för v i lka efterfrågan är 
låg och arbets lösheten hög anvisas samtidigt på längre 
avstånd och t i l l  andra yrken.  
 
En förutsät tning för att  anvisningar ska spela en vikt ig 
rol l  för kontrol l funkt ionen är ,  enl igt reger ingen, at t  samt-
l iga föl js  upp. Problemet är at t  anvisningar inte a l l t id 
föl js  upp såsom det är tänkt .  En bidragande orsak t i l l  
detta är avsaknaden av en enhet l ig def in i t ion för vad 
som utgör uppföl jn ing. Då det bef int l iga stödet för upp-
föl jn ing inte är tydl ig råder det därför ingen samstäm-
mighet bland förmedlarna i f råga om def ini t ionen.  
 
De uppföl jningskoder som AMS har tagi t  fram ger inte 
hel ler arbetsförmedlarna det stöd de behöver ,  ef tersom 
de inte är t i l l räckl igt tydl iga.  Otydl igheten kan resultera i  
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att  förmedlarna använder koderna på ol ika sät t .  Dessut-
om täcker inte dessa koder a l la scenar ier .  Exempelv is så 
f inns det ingen kod som kan användas i  en s i tuat ion där 
den sökande har bl iv i t  erbjuden arbete men tackat nej .   
 
Dessa br is ter leder t i l l ,  v i lket även framgår av interv jure-
sul taten, att  v issa förmedlare betraktar de sökandes egen 
redovisning av sökta jobb som t i l l räckl ig uppföl jning, 
medan andra förmedlare ser detta som endast en del i  
uppföl jn ingen och förutsät ter en kompletterande upp-
föl jn ing med arbetsgivarna. Den sammantagna föl jden av 
dessa svår igheter bl i r  at t  arbetsförmedlarna tenderar at t  
avstå från anvisningar och på så sät t  s l ippa problemet 
med uppföl jn ing.  
 
Med beaktande av det faktum att  anvisningar främst be-
traktas som ett  redskap för serv ice konstaterar IAF att  
anvisningarnas betydelse för kontrol l funkt ionen i  prakt i -
ken är begränsad. Detta underbyggs vidare av de påtala-
de br is terna vad gäl ler def ini t ionen, samt det därmed 
sammanhängande problemet med förmedlarnas benä-
genhet at t  arbeta ef ter egna def ini t ioner av uppföl jning. 
AMS översyn från den 1 mars 2006 bidrar t i l l  at t  anvis-
ningarnas betydelse för kontrol l funkt ionen försvagas yt -
ter l igare.  Det torde, enl igt IAF:s bedömning leda t i l l  at t  
den grupp som fakt iskt bl i r  föremål för anvisningar bl i r  
begränsad i  s in sammansättning men även t i l l  s i t t  antal .    
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Bi laga 1:  Interv jufrågor anvisn ing t i l l  led ig 
p la ts  
 

•  Vad är en platsanvisning? Vad har ni s jä lva för 
uppfattning om vad en anvisning är och vad som 
gör den t i l l  en anvisning och inte t  ex informat ion 
om en ledig plats? Mao när anser man s ig ha gjort 
en platsanvisning? 

 
 

•  Hur vanl igt är det at t  man anvisar t i l l  ledig plats? 
 
 

•  Varför anvisar man? Vad har man för syf te och 
mål med anvisningen? (kontrol l ,  matchning) 

 
 

•  Vem anvisar man? (Kan det f innas ski l lnad mel lan 
ol ika grupper,  yrken etc .?)  

 
 

•  Hur anvisar man? (Ski l jer det s ig beroende på var 
i  arbets löshetsper ioden som den sökande bef inner 
s ig i? ,  geograf iskt ;  inom och utanför pendl ingsav-
stånd, yrkesmäss igt )  

 
•  Föl jer man upp anvisningar? I  så fa l l  hur ofta? 

 
 

•  Hur föl jer man upp anvisningar? (sökanden, ar-
betsgivare el ler båda) Vad händer t  ex om man 
inte sökt ett  anvisat arbete?  

 
 

•  Har målet om en 100 procent ig uppföl jn ing på-
verkat arbetet med anvisningar? 

 
 

 

 40 


