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Sammanfattning

Anvisning till ledig plats dr ett av de fradmsta verktygen
for Arbetsformedlingens (Af) arbete med kontrollfunktio-
nen inom arbetsloshetsforsdkringen, vilket framgar av
regerings- och riksdagsbeslut. | Arbetsmarknadsstyrel-
sens (AMS) aktuella metodstéd framstar dock det prima-
ra syftet med anvisningar som service till den sdkande
och till arbetsgivaren. Samma syn pa anvisningar férefal-
ler dven rdda bland de arbetsférmedlare som IAF har
intervjuat.

En undersdkning av anvisningar gjorda i mars 2005 visar
att hogst 14 procent av de arbetssékande som uppbar
arbetsloshetsersdttning fick en anvisning. Den ldga an-
visningsgraden pekar tydligt pa att Af inte i ndgon storre
utstrackning anvdnder anvisningar som ett satt att kon-
trollera de s6kande. Av de arbetssékande som anvisades
var det ca sju procent som fick arbete.

Den har bilden forstdarks av att de anvisningar som Af
gor sker pa mycket korta avstand fran de sokandes hem-
orter. Av de gjorda anvisningarna avsdg 93 procent arbe-
te som ldg inom 90 minuter enkel vdag fran den sokandes
hemort, medan 70 procent gdllde arbete som ldg mindre
dn 27 minuter frdan hemorten. Andelen arbetssdkande
som hade anvdnt mer dan 100 ersadttningsdagar och dar-
med maste ha sdrskilda skal for att kunna begrdnsa sitt
geografiska sékomrdde uppgick till 73 procent. Anvis-
ningar forefaller dirmed i mycket begrdnsad omfattning
tjdna syftet att tydliggdéra detta krav i arbetsléshetsfor-
sdkringen.

Bland Af-kontoren férekommer det stora skillnader i an-
visningsgrad. Exempelvis anvisade 20 procent av konto-
ren mindre dn var tjugonde s6kande medan 20 procent
av kontoren anvisade mer dn var fjarde sékande.

IAF kan dven konstatera att metoden inte anvdnds enhet-
ligt. Olika faktorer, sdsom kon och sokandekategori, ten-
derar att pdverka i vilken grad Af anvisar. Exempelvis far
madn i allmdnhet fler anvisningar. Dessutom anvisar Af
mdn pd ldngre avstand frdan hemorten. Undersdkningen
visar att 90 procent av anvisningarna som vander sig till
man ligger inom 88 minuter fran hemorten. Motsvarande
restid for 90 procent av kvinnorna ligger pa ett avstand
inom 48 minuter.



P& liknande satt forekommer det skillnader i anvisnings-
grad mellan heltids- och deltidsarbetslésa. Sannolikheten
for en heltidsarbetslés att fa dn anvisning ar ndstan tre
gdnger storre an for en deltidsarbetslds. IAF anser detta
vara anmadrkningsvart eftersom AMS har ett sdrskilt upp-
drag att minska deltidsarbetslésheten. IAF:s granskning
visar ocksa att deltidsarbetslésa som far anvisning till
ledig plats i betydligt stérre utstrdckning dn heltidsar-
betslosa far arbete.

Det kan vidare konstateras att alla anvisningar inte féljs
upp, vilket ar en férutsdttning fér att kontrollfunktionen
ska anses ha fullgjorts. Aven med en generds tolkning av
vilka anvisningar som féljts upp saknas det uppféljning i
drygt 20 procent av fallen. En bidragande orsak till detta
ar avsaknaden av en enhetlig definition for vad som ut-
gor uppfolining. Dessutom ger inte de uppfdéljningskoder
som AMS tagit fram arbetsférmedlarna det stéd de be-
hover, eftersom koderna inte dr tillrackligt tydliga. Denna
otydlighet kan resultera i att formedlarna anvdnder ko-
derna pa olika satt. Foljden av svarigheterna med upp-
folining kan bli att arbetsférmedlarna avstar fran att an-
visa. | och med detta blir anvisningarnas betydelse for
kontrollfunktionen i praktiken begrdnsad.



Inledning

Arbetet pa Arbetsformedlingen (Af) syftar till att forkorta
arbetsloshetstiden foér arbetssékande samt vakanstiden
for lediga platser. Utdver detta arbetar Af med att sdker-
stdalla arbetsldoshetsforsakringens roll som en omstall-
ningsférsdkring.' | uppdraget ingér att kontrollera den
arbetssokandes arbetsvilja, arbetsférmdga och tillgdng-
lighet for arbete som en viktig del. Kontrollen sker fram-
forallt genom kontakter med den sdkande, men dven
genom uppfélining av gjorda anvisningar till ledig plats.’

I mars 2005 gav regeringen Arbetsmarknadsverket
(AMYV) i uppdrag att sdkerstdlla en mer likartad tillamp-
ning av regelverket for arbetsléshetsforsakringen, det vill
sdga kontrollfunktionen. Anvisning till ledig plats dr, en-
ligt regeringen, ett av de viktigaste instrumenten for
kontrollfunktionen. Féljaktligen blir det sarskilt viktigt for
Arbetsférmedlingen (Af) att arbeta enhetligt med anvis-
ningsinstrumentet.’

Regeringens uppdrag till AMV aktualiserades mot bak-
grund av pdtalade brister i hanteringen dels av kontroll-
funktionen och dels av anvisning till ledig plats. Genom-
forda granskningar har bland annat visat att anvisnings-
samt uppféliningsgrad varierar kraftigt mellan olika lan
och kontor.*

De uppmaérksammade skillnaderna i anvisningsgrad kan
till viss del forklaras av att arbetsmarknaden ser olika ut i
olika delar av landet. De stora variationer, som flera obe-
roende rapporter’ visar pa, kan troligen inte enbart fér-
klaras med dessa regionala skillnader. Variationerna kan
delvis orsakas av att det férekommer skillnader i Af:s
praktiska tilldmpning av gdllande regelverk. Denna studie

' Naringsdepartementet, 2005a, “Regleringsbrev fér budgetaret 2006 avseende
Arbetsmarknadsverket (AMV) och anslag inom utgiftsomrdde 13 Arbetsmarknad”.

? AMV:s intrant VIS, 2005-06-30, “Arbetsférmedlingens kontrollfunktion”.

* Naringsdepartementet, 2005b, “Uppdrag om insatser for att sikerstélla en mer
likartad tilldmpning av arbetsloshetsforsakringen”, Uppdrag N 2005/2965/A och
Regeringens proposition 2004/05:1, “Budgetpropositionen for 2005, Utgiftsomrade
13 Arbetsmarknad”

* Riksrevisionen, 2004, “Arbetsléshetsforsakringens hantering pa arbetsférmedling-
en”, RiR 2004:3.

* Ibid och Riksrevisionen, 2005, “Arbetsldshetsforsakringen — Kontroll och effektivi-
tet”.



granskar ndarmare bestdmt om metoden anvisning till le-
dig plats anvdnds enhetligt i landet.

Syfte

Med anledning av ovan beskrivna brister har IAF:s syfte
varit att underséka hur Af anvdander metoden anvisning
till ledig plats i sitt arbete. Undersékningen omfattar
dven fragan om anvisningarnas betydelse fér kontroll-
funktionen inom arbetsloshetsférsdkringen.

Ovanstdende syfte ska nds genom att besvara foéljande
fragor:
1. Vad ar anvisning till ledig plats och i vilka syften
anvisar Af?

2. Vilken betydelse har anvisningar for kontrollfunk-
tionen?

3. Hur ofta anvisar Af? Anvisar Af arbete utanfor
pendlingsomradet? Pdverkar faktorer sdsom kon,
tid i arbetsléshet, sokandekategori och yrkestillhé-
righet?

4. Hur ofta foljer Af upp anvisningar till lediga plat-
ser och pa vilket sdtt gors detta? Hur redovisas de
uppfélida anvisningarna?

Disposition

Rapportens forsta del bestar av en redovisning av det
regelverk som indirekt pdverkar eller styr anvisning till
ledig plats. Detta inkluderar bland annat lagen
(1997:238) om arbetsloshetsférsdkring (ALF) och Ar-
betsmarknadsstyrelsens (AMS) metodstdd och rutiner for
anvisningar till lediga platser och uppféliningen av dessa.

Del tvd innehaller en kvantitativ redovisning och analys
av anvisningar gjorda under mars 2005. Analysen av an-
visningar gors bland annat fér att underséka om Af arbe-
tar enhetligt med dessa éver hela landet. Detta mojliggor
dven en analys av hur Af tillampar regelverket och da
speciellt hanteringen av det geografiska s6komrddet.

| del tre redovisas interviuer med ett antal arbetsféormed-
lare vid sex olika lansarbetsnamnder. Intervjuerna ger en
bild av hur féormedlarna resonerar i samband med anvis-
ning till ledig plats och hur de tillampar befintligt regel-
verk.

Rapporten avslutas med analys och slutsatser i del fyra.
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Regelverk och metoder

Den som uppbdr arbetsloshetsersdttning fdr inte vara
forhindrad att ta forvarvsarbete. En grundregel i arbets-
I6shetsférsdkringen dr vidare att personer med ersdttning
fran forsdakringen aktivt maste soka arbete. Utover detta
finns det dven krav pa geografisk rorlighet. Den geogra-
fiska rorligheten ska o6ka i takt med den tid personen
ifrdga har varit arbetslos. | regelverket diskuteras forut-
om geografisk roérlighet ocksd yrkesmadssig rorlighet. |
Af:s uppdrag ingar att kontrollera att de arbetssdkande
lever upp till kraven som dr formulerade i regelverket.

Anvisningar som instrument har historiskt haft fler dan ett
syfte. Genom &ren har AMS® beskrivit syftet med anvis-
ningar pa féljande vis:

= Att fa fler arbetslésa i arbete.

= Att bidra till att uppratthalla en hég och effektiv
sOkaktivitet.

= Att upprdtthdlla legitimiteten i arbetsléshetsfor-
sdkringen.

= Att utgdra underlag i diskussionerna med arbets-
givare for att rekrytera personer med nedsatt ar-
betsférmdga, genom t ex anstdllningsstod eller
[6nebidrag.

Mot bakgrund av ovanstdende syften ar det rimligt att
anta att anvisningar i praktiken har skett ur saval match-
ningssynpunkt som kontrollsynpunkt.

Kontrollfunktionen har i grunden som syfte att fa arbets-
I6sa i arbete sa snart som mojligt, men har dven som mal
att forsdkra sig om att de arbetslésa aktivt séker arbete.
Sdkerstdllandet av sdkaktiviteten hdanger ihop med syftet
att upprdtthalla legitimiteten i forsdakringen. Kontrollfunk-
tionen beror dock inte enbart de arbetslosas sdkaktivitet
utan dven deras bendgenhet att soka arbete geografiskt
och yrkesmadssigt brett.

Kravet att s6ka arbete geografiskt och yrkesmadssigt brett
finns i IAF: s foreskrifter (IAFFS 2004:3) om lampligt ar-
bete. Ddr sdgs att en bedémning av vad som kan anses
vara lampligt arbete for den sékande ska géras med be-
aktande av tillgdngen pa arbetstillfdllen over hela den
svenska arbetsmarknaden. En begrdnsning av det geo-

* AMS, 2003b, “Férslag till Matchningsmal”, s. 2.
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grafiska och yrkesmadssiga sokomradet ar dock, enligt
lagen, moéjlig under de forsta hundra ersdttningsdagarna.
Med andra ord innebar detta att en sokande far begrdn-
sa sig till att sdka lampliga arbeten inom sitt yrke och i
ndaromrddet under denna period. Detsamma gadller vid ny
arbetsloshet, om tolv manader forflutit sedan den sdkan-
de senast fick ersdttning och ersattningsperioden inte har
[6pt ut. Mdjligheten att begrdnsa sdokandet under de for-
sta 100 dagarna gdller dock inte om en sdkande pabdrjar
en ny ersattningsperiod i direkt anslutning till den fore-
gdende perioden.’

Den sokande kan dven begrdnsa sig efter de forsta hund-
ra ersdttningsdagarna, under foérutsdttning att han/hon
har godtagbara skal dartill. Sddana skdl kan vara medi-
cinska eller familjerelaterade. Moéjligheten att kunna be-
grdansa sig gdller under en skdlig 6évergangsperiod och
forutsatter att den sokande verkar for att undanréja sa-
dana hinder.

Regelverk

I lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsakring (ALF)
specificeras ingenting om anvisningar. Syftet med anvis-
ningar samt hur en anvisning ska géras har ddremot be-
skrivits i metodstéd och foreskrifter som AMS tagit fram
genom aren. For ndrvarande finns det dock inga aktuella
foreskrifter som beskriver hur en anvisning ska ga till
och dess syften.

| tidigare dokument understrok AMS kontrollfunktionens
betydelse vid anvisning med malsattningen att uppratt-
hdlla effektivitet och legitimitet. Detta kan betraktas mot
bakgrund av det som star i ALF 9 § om allmdnna villkor
for ratt till ersattning.’ Det &r framférallt punkterna 1, 2
och 5 i ndmnda paragraf som é&r aktuella i detta sam-
manhang.’

" Lag (1997:238) om arbetsléshetsforsakring, 9 a §.

® AMS foreskrifter for linsarbetsndmnderna om ekonomiskt stod vid arbetsloshet,
1998-01-22. Upphorde att gdlla 2004-08-31.

’ Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.
9 § Ratt till ersattning vid arbetsléshet har sékande som

1. &r arbetsféra och oférhindrade att ata sig arbete for en arbetsgivares rakning minst
tre timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst sjutton timmar i veckan,

2. dr beredda att anta erbjudet lampligt arbete under tid for vilken de inte anmalt
hinder som kan godtas av arbetsloshetskassan,

5. aktivt soker ett lampligt arbete men inte kan fa ett sadant arbete. Lag
(2000:1460).
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Kontrollfunktionens betydelse vid anvisning far ocksa
stod i IAF: s foreskrifter om lampligt arbete. | 5 § i dessa
foreskrifter framgdr att rdtten till arbetsloshetsersattning
kan komma att ifrdgasdttas om en sékande avvisar anvis-
ning till lampligt arbete. Beslutet om eventuell nedsatt-
ning av ersittningen fattas av a-kassan."”

I AMS foreskrifter for lansarbetsnamnderna om ekono-
miskt stéd vid arbetsloshet, som tradde i kraft den 22
januari 1998, finns en beskrivhing av hur en anvisning
ska goras och vad den ska innehadlla. Har sags dock ing-
enting om kontrollfunktionens betydelse mer dn att ett
meddelande om ifragasatt ratt till ersattning ska lamnas
till a-kassan om den sdkande avvisat en anvisning till
lampligt arbete. Dessa foreskrifter har slutat gdlla fran
och med 31 augusti 2004. Det vi har att utgad ifran ar
sdledes AMS metodstod for anvisning till ledig plats, ef-
tersom metodstédet dr det enda officiella dokument som
Af kan stodja sig pa.

Metodstod

AMS har utvecklat och kvalitetssdkrat en metod som stéd
for Af i dess arbete med anvisning till ledig plats. Meto-
den har publicerats pa den interna webbsidan VIS och
har mdlsdttningen att sdvdl ha den sdkandes aktivitet i
fokus som arbetsgivarnas behov av att fd foérslag pa
l[ampliga s6kande.

Anvisning

Metoden har sin teoretiska férankring i matchning som
redskap for att skapa foérutsdttningar foér sysselsdttning
och ekonomisk tillvaxt. Mot bakgrund av detta anges att
en av Af: s huvuduppgifter ar att matcha och utifran re-
sultatet anvisa till ledig plats.

Anvisning gors ur tva olika utgdngspunkter. Den ena
utgar fran den inskrivne arbetssékande. Den sokandein-
riktade anvisningen kan ses som ett stéd for den enskil-
des anstrdngningar att fa ett arbete men dven som en
metod att stdlla ett konkret krav pa den enskilde. Har
gor Af bedémningen att den arbetssdkande ar i behov av
att fa en anvisning till ledig plats som motsvarar dennes
kompetens och sokomrdde. Narmare bestamt handlar det
om att Af gor en professionell bedémning av hur den

"®Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter om tillimpningen av 11 §
lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring gallande lampligt arbete. IAFFS
2004:3.
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sokandes kompetens o6verensstdimmer med arbetsgiva-
rens krav i platsbeskrivningen. Sjdlva anvisningen om
ledig plats skickas eller lamnas till den berérde arbetsso-
kande. Det uppsatta malet for denna del av matchnings-
arbetet dr att den arbetssékande ska fa tillrackligt med
anvisningar sa att han/hon snarast mojligt kan sdka och
fa ett arbete. Malsattningen 4r dven att samtliga anvis-
ningar ska féljas upp samt mdtas kontorsvis och diskute-
ras i resultatdialoger.

Den andra utgangspunkten dar order i AlS, det vill sdga
arbetsgivare som sdéker arbetskraft genom annonsering i
Af:s platsbank. | denna del fungerar metoden sd att Af
gor en overenskommelse med arbetsgivaren om att
skicka anvisningar till lampliga sékande. Anvisningarna
fungerar som uppmaning till den arbetssékande att soka
den aktuella lediga platsen. Aven har sker anvisning ut-
ifran en professionell bedémning av sokandens kompe-
tens i forhallande till arbetsgivarens krav for den lediga
platsen som arbetsformedlaren gor. Mdlet ar att arbets-
givaren ska fa tillrackligt med forslag pa s6kande sa att
den lediga platsen snarast kan tillsdattas. Maluppfyllelsen
ska madtas mot det uppsatta verksamhetsmalet att minst
85 procent av arbetsgivarna ska ha fatt tillrackligt med
sokande for att kunna anstdlla. Sjalva matningen gors i
den kvartalsvis aterkommande arbetsgivarundersdékning-
en och féljs upp kontorsvis."

Metoden slar samtidigt fast att en god kvalitet i registre-
rade uppgifter fér respektive part, det vill sdga arbetsso-
kande och arbetsgivare, dr en forutsdttning for att en
framgdngsrik anvisning ska kunna genomforas.

Uppfélining

Enligt nya rutiner som inférdes i maj 2005 uppgav AMS
att uppfélining av anvisning ska géras i tvd steg.” Detta
ska ske pa sa satt att den arbetssokande pa en redovis-
ningsblankett till Af redovisar om han/hon har soékt den
lediga platsen eller inte.” Meddelar den sékande att
han/hon sbékt anvisat arbete ska arbetsférmedlaren do-
kumentera detta i AIS. Ndr den sokande har fatt besked

" AMV:s intrandt VIS, 2005-06-20, “Anvisa till ledig plats — Utgé fran order i AlS
(Q) Kvalitetskriterier.”

"> AMS, 2005a, “Aterrapportering c — kontrollfunktionen i arbetsléshetsforsikringen”.

"* Redovisningsblanketten medfdlier den utskickade anvisningen och innehaller ett
senaste datum da redovisningen ska ldmnas. Blanketten kan ldmnas genom att an-
tingen skicka e-post, ringa eller beséka Af.
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om han/hon fatt platsen eller inte goér féormedlaren en
slutlig uppfolining i systemet. Framkommer det da att
den soékande har fatt platsen men tackat nej, ska en
provning goéras om det dr aktuellt att skicka
en underrdttelse till a-kassan. P4 samma sdtt ska stdll-
ning tas till underrdttelse om den s6kande meddelar att
han/hon inte avser att soka den anvisade platsen.

Kontaktar inte den sdkande Af far férmedlaren en pa-
minnelse i AIS dagen efter sista redovisningsdatum. Foér-
medlaren ska dd avanmadla den sdkande till a-kassan. Om
den arbetss6kande darefter kontaktar Af och ater vill bli
pdanmadld till a-kassan ska formedlaren gora det. Dessut-
om ska férmedlaren félja upp anvisningen enligt ovan."

Vidare framgar det i AMS dterrapportering till regering-
en att de uppgifter som arbetssékande ldmnar ska sdker-
stdllas genom sarskilda uppféljningsmetoder. Som exem-
pel pa sadan sarskild uppfolining anges, genom stick-
provskontroller, kontakter med arbetsgivare."”

Med anledning av det som star i aterrapporteringen om
stickprovskontroller har IAF skickat en férfragan till AMS.
| skriftligt svar den 24 oktober 2005 uppgav AMS att
arbetet med att ta fram en beskrivning fér hur detta ska
ga till hade pdboérjats. Detta arbete var berdknat att vara
klart senast den 31 december 2005. | den dterrapporte-
ring till regeringen som gors den 31 oktober 2005 tas
dock frdgan om stickprovskontroller inte upp 6verhuvud-
taget.” | dagsldget har AMS fortfarande inte tagit fram
ndagon beskrivning om hur de tidigare angivna stick-
provskontrollerna ska ga till.

Oversyn av anvisning till ledig plats mars 2006

Sedan den 1 mars 2006 beskriver AMS syftet med an-
visningar som att tillgodose arbetsgivarnas behov av ar-
betskraft. Af ska med andra ord anvdnda anvisningar
med utgangspunkt frdn arbetsgivarnas behov av arbets-
kraft och efter en 6verenskommelse om detta med ar-
betsgivaren. Anvisningar ska fortfarande gdras genom
matchning och forutsdtter alltsd att den som anvisas ska
ha beddmts som lamplig for den lediga platsen. Af ska

"AMV:s intranit VIS, 2006-01-30, “Anvisa till ledig plats — Utga fran inskriven
sokande (Q) Aktivitetsbeskrivning”.

'* AMS, 2005a.

'* AMS, 2005b, “Aterrapportering enligt regeringens uppdrag for att sakerstalla en
mer likartad tillimpning av arbetsloshetsforsakringen”.
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saledes inte langre anvdnda anvisning foér att allmant
préva arbetssdkandes sdkaktivitet. Ddremot kan anvis-
ning fortfarande ses som en del av kontrollfunktionen
under foérutsdttning att den sker som “ett led i att med
utgangspunkt fran arbetsgivarens behov och efter éver-
enskommelse med arbetsgivaren tillgodose dennes behov

av arbetskraft”."”

Den nya beskrivningen av hur anvisningar ska anvdndas
innehaller, under den givna foérutsattningen, fortfarande
en kontrollaspekt. Darigenom att det tidigare kravet fran
regeringen att samtliga anvisningar ska féljas upp kvar-
star.'

Resultatet av 6versynen leder till en uppenbar risk. Den
grupp som blir foremal féor anvisningar kommer i realite-
ten att begrdnsas. Styrs anvisningar av arbetsgivarens
behovsbeskrivhing blir konsekvensen att enbart en sar-
skild grupp arbetssokande kommer att vara féremal for
kontroll. Gruppen blir sddan att dess gdngbarhet pd ar-
betsmarknaden ar jamforelsevis stor, eftersom den for-
modligen dar mycket eftertraktad. For ovrigt ar sannolik-
heten stor att de sjdlva redan har sékt den lediga plat-
sen, vilket innebdr att den tdnkta kontrollen av dem i
basta fall blir medelmattig.

Darutdver betyder detta att en potentiell grupp arbetsso-
kande i praktiken faller utanfér den kontroll som tillam-
pas genom anvisning. Den har gruppen bestdar ndrmast
av arbetss6kande som inte dar matchningsbara om anvis-
ningen enbart skulle félja arbetsgivarens behov. Exempel
pd sadana sokande dr personer som har varit inskrivna
under ldngre perioder, har nagon form av hinder eller
saknar arbetslivserfarenhet. | 6versynen tar AMS inte
upp fragan om hur bortfallet av kontroll féor denna grupp
ska kompenseras i fortsdattningen.

"7 AMV:s intranét VIS, 2006-03-01,"Oversyn av anvisningar till arbete och hand-
lingsplaner”.

'® Naringsdepartementet, 2004, “Andring av regleringsbrev for budgetéret 2004
avseende Arbetsmarknadsverket (AMV) och anslag inom utgiftsomrdde 13 Arbets-
marknad”.
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Anvisningar gjorda mars 2005

For att fa en uppfattning om hur Af anvdnder metoden
anvisning till ledig plats har IAF fran AMS begdart uppgif-
ter om alla anvisningar gjorda under mars 2005.

Data

Uppgifterna fran AMS bestar bland annat av den kom-
mun som det anvisade arbetet dr lokaliserat i. Darutéver
dr det Af-kontor som den anvisade personen dar inskriven
vid kdnt. | de flesta fall dr kontoret ifrdga geografiskt
lokaliserat i en viss kommun. Berdkningen av avstandet
mellan kommunerna baserar sig pd restid med bil."”
Emellertid bor det noteras att alla sdkande inte har till-
gang till bil och att restider sedan 1998, i viss utstrack-
ning, kan ha dndrats. Detta ger darfor endast en unge-
farlig uppfattning om avstandet mellan anvisande Af-
kontor och den kommun dar den lediga platsen ar lokali-
serad.

Under mars 2005 gjordes 79 864 anvisningar. For
78 592 av dessa, det vill siga 98,4 procent, kan en res-
tid faststdllas enligt ovan. Ddremot ar det inte mojligt att
gora en sddan berdkning fér 1 272, det vill sdaga 1,6
procent av dessa anvisningar. Skdlet till att det inte gar
att faststdlla restid fér samtliga anvisningar dar att vissa
Af-kontor inte tillhor en specifik kommun utan tdcker fler
an en, vilket gor det omojligt att faststdlla en restid for
samtliga anvisade personer. | det féljande bortses fran de
anvisningar som inte har kunnat tidsattas.

Av de anvisningar ddr restiden mellan hemkommun och
arbetskommun kunde faststdllas avsag 14 477 (18,4 pro-
cent) personer ddr det saknades uppgift om att de upp-
burit arbetsléshetsersdttning”. Gentemot dessa personer
kan arbetsformedlingen inte stdlla samma krav pd arbets-
sokandet som man kan géra pd dem som uppbdar ersatt-
ning. De resultat vi redovisar nedan baserar sig pa de
64 115 anvisningar som avser personer som uppburit
ersdttning.

" Berdkningen dr gjord 1998.

** Uppgiften om att personen uppburit arbetsléshetsersattning ar hamtad ur AMS
sokanderegister och avser en uppgift som i sin tur skickas till AMS frdn a-kassornas
register OAS. Uppgiften far narmast betraktas som en indikator eftersom den inte
sakerstdller att personen uppbar erséttning vid den tidpunkt da anvisningen lamna-
des.
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For att kunna relatera data om anvisningar till antalet
arbetssokande har IAF dven hamtat uppgifter fran AMS
om de cirka 463 000 personer som var aktuella vid ar-
betsformedlingen 31 mars 2005 och dar det finns en
uppgift (se ovan) om att personen uppburit arbetslds-
hetsersdttning. Av de 463 000 var vid mdnadens slut
cirka 169 000 (36 procent) registrerade som helt arbets-
[6sa medan 136 000 var registrerade som deltidsarbets-
[6sa eller timanstdllda. Resterande 158 000 var i slutet
av mdnaden registrerade i andra sékandekategorier. Det
ror sig om personer som aterfinns i olika arbetsmark-
nadspolitiska atgdarder, som har fatt en tidsbegrdnsad
anstdllning eller som inte star till arbetsmarknadens for-
fogande men danda 6nskar kvarstd som inskrivna vid ar-
betsformedlingen. | varje fall den férst ndmnda gruppen
— de som finns i olika arbetsmarknadspolitiska program
kan mycket val bli foremadl fér platsanvisningar.

Av de 463 000 hade cirka 336 000 (73 procent) forbru-
kat mer dan 100 dagar av sin senaste ersdttningsperiod.
Det innebdr att dessa inte pa samma sdtt som 6vriga kan
begrdnsa sitt arbetssékande geografiskt och yrkesmadssigt
utan att ha personliga skal fér detta.

Resultat

En beskrivhing av samtliga inskrivha sdkande med ar-
betsloshetsersdattning som har fatt en anvisning inleder
presentationen. Redovisningen fortsdtter med informa-
tion om hur Af-kontoren anvdnder metoden anvisning till
ledig plats. Slutligen illustreras utfallet fér grupperna
kon, period i arbetsléshet och sdkandekategori. | varje
avsnitt presenteras uppgifter om:

= antalet anvisningar under mars 2005 per inskriven
vid slutet av manaden, det vill sdga anvisnings-
grad,

* hur lang restiden dr mellan den anvisade perso-
nens nuvarande hemkommun och det anvisade
arbetet,

= i vilken utstrackning anvisningarna féljs upp.

Totalt

Givet att arbetss6kande inte har relevanta hinder ska de
sbka arbete i hela landet efter de forsta hundra ersatt-
ningsdagarna. | féreliggande rapport saknas dock infor-
mation om enskilda individers hinder samt huruvida de
soker arbete i hela landet eller inte. Sannolikheten att
majoriteten av ersdttningstagarna som har passerat
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hundra ersdttningsdagar har relevanta hinder ar liten.
Med andra ord borde flertalet personer sakna godtagba-
ra hinder att séka arbete i hela landet.

Under mars 2005 gjorde Af 64 115 anvisningar till per-
soner som fick arbetsléshetsersdttning. For att fa en upp-
fattning om hur vanligt det ar med anvisningar relateras
har antalet anvisningar till antalet inskrivna med arbets-
l6shetsersdttning (oavsett sokandekategori) per den 31
mars 2005. Vid denna tidpunkt var 463 114 personer
med arbetsldshetsersdttning inskrivna. Foéljaktligen fick
14 av 100 inskrivha en anvisning under den aktuella pe-
rioden”.

| Tabell 1 nedan redovisas den restid de anvisade arbets-
sokande har for att komma frdn hemkommunen till det
anvisade arbetet. Detta som en illustration av bendgen-
heten att anvisa geografiskt brett.

Tabell 1: Restid mellan hemort och anvisad ledig plats

Percentil Minuter
10 7

20 10

30 12

40 14

50 17

60 21

70 27

80 40

90 64
100 1010
Medel 37
Antal 64 115

Resultatet i tabellen tyder pa att anvisningar i stor ut-
strdckning avser arbete mycket ndra hemkommunen.
Halften av anvisningarna (vid femtionde percentilen) har
en kortare berdknad restid dn 17 minuter. Medan nio av
tio anvisningar har en kortare restid dn 64 minuter. Att
medelvdrdet for restiden anda ar 37 minuter forklaras av
att ett fatal anvisningar har mycket stora avstand.

*'| sjalva verket 4r denna andel en 6verskattning, eftersom arbetssokande som avak-
tualiserats under manaden exkluderats vid berdkning av anvisningsgrad samt att en
del sokande kan ha fatt mer dn en anvisning.
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| regelverket” &r pendlingsavstindet under de férsta
hundra ersdttningsdagarna tolv timmars franvaro fran
hemmet, vilket ger en mojlig restid pa ca tre timmar per
dag. For att som arbetssokande kunna begrdnsa sig till
ett sokomrade inom pendlingsavstind efter de forsta
hundra ersdttningsdagarna krdvs det sdrskilda skdl. Som
ndmns ovan har 73 procent av de inskrivha forbrukat
mer dn hundra ersdttningsdagar. Trots detta kan det
konstateras att endast for sju procent av gjorda anvis-
ningar (4 512 stycken) hamnar restiden pa over nittio
minuter per enkelresa. Majoriteten av anvisningarna sker
med andra ord till lediga platser inom relativt korta av-
stdnd fran den arbetssékandes hemort. Detta illustreras
dven av det faktum att antalet anvisningar faller kraftigt
med avstdandet fran bostaden.

En foérutsdttning for att gjorda anvisningar ska fungera
som kontrollinstrument dr att de foéljs upp. Uppfdlining
av anvisning till ledig plats ska svara pa tva fragor som
ar avgorande for kontrollfunktionen i arbetsloshetsfor-
sdakringen. Den forsta fragan gdller huruvida den anvisa-
de har sokt den lediga platsen eller inte. Medan frdga
tva avser om personen erbjudits men tackat nej till den
lediga platsen. | Tabell 2 framgar aggregerade uppgifter
om uppféliningar avseende anvisningar gjorda under
mars 2005.

Tabell 2: Uppféljning, totalt

Antal Andel

Fatt arbete 4 488 0,070
Ej fatt jobbet 33 163 0,517
Ej avgjord 0 0
Annan orsak 11 247 0,175
Anstdllning med anstdllningsstéd 0 0
Ej sokt anvisat arbete 1466 0,023
Ei mojlig att folja upp 2 092 0,033
Uppdraget atertaget 150 0,002
Automatiskt uppfoljd 6 567 0,102
Utan kod 4 942 0,077
Summa 64 115 1

Det dr inte alldeles enkelt att avgéra hur de olika upp-
foliningskoderna ska tolkas. Exempelvis skulle koden
“Fdtt arbete” enligt IAF kunna tolkas som att den sékan-

* IAFFS 2004:3.
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de har fatt ett arbete men inte nédvandigtvis det anvisa-
de arbetet.

Darmed dr det dven svart att avgéra om en anvisning
kan anses ha féljts upp. Ar det s att anvisningar som
kodats “Fdtt arbete” endast innebdr att den anvisade har
fatt nagot arbete, men inte det anvisade arbetet, tyder
det snarare pd att dessa anvisningar inte har foljts upp.
Rent hypotetiskt kan det vara sd att de inte behévde fol-
jas upp for att den arbetssokande dnda har fatt ett arbe-
te. Det gar heller inte att avgora med sdkerhet att koden
“Annan orsak” innebdr att anvisningen har blivit uppféljd.
De koder for vilka vi med sdkerhet kan konstatera att
anvisningen inte har foljts upp ar “Ej méjlig att félja upp”,
“Automatiskt uppfélid” samt anvisningar dar ingen kod ar
angiven. Koden “Automatiskt uppfé/jd” innebar att anvis-
ningen inte har féljts upp eller att inget svar har inkom-
mit. Under dessa omstdndigheter sker en automatisk
uppfélining i systemet efter sex manader®.

Antar vi trots dessa reservationer att kategorierna “Fdtt
arbete”, “Ej fatt jobbet”, “Annan orsak”, “Ej sékt anvisat
arbete” och “Uppdrag dtertaget” anses vara uppfoljda,
innebdr det att endast 78,8 procent (50 514) av gjorda
anvisningar har féljts upp vid tidpunkten fér uttag av
uppgifter ur databasen Héandel.

Det d&r anmaéarkningsvdrt att ingen av de tillgangliga upp-
foliningskoderna ger svar pa frdgan om personen avbojt
arbetsgivarens erbjudande om anstdllning i det anvisade
arbetet.

Af-kontor

| Tabell 3 dterges i vilken grad Af-kontoren anvisar.
Medianvdrdet (vid femtionde percentilen) ligger pa 12
procent. Medianvadrdet ger en indikation om i vilken ut-
strdckning Af-kontoren anvisar. En majoritet av kontoren
har en anvisningsgrad pd 34 procent eller mindre (vid
nittionde percentilen). Vid dessa kontor blev tvd tredje-
delar av de sokande inte foremal féor ndgon anvisning
under den aktuella mdnaden. Sdledes ar sannolikheten
for en inskriven arbetssokande att fa en anvisning rela-
tivt lag vid de flesta kontor. Det finns dock ndgra fa kon-
tor som utmadrker sig genom att ha en jdmfdrelsevis hog
anvisningsgrad.

# AMS, 2003b, s. 10.
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Tabell 3: Anvisningsgrad for Af-kontor

Percentil Anvisningsgrad
10 0,03
20 0,05
30 0,07
40 0,09
50 0,12
60 0,15
70 0,20
80 0,25
90 0,34

100 1,08

Medel 0,138

Antal kontor 302

| Figur 1 presenteras antal Af-kontor i relation till anvis-
ningsgrad, vilket pd ett tydligt satt illustrerar uppgifterna
i tabellen ovan.
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000 020 040 0,60 0,80 1,00 120
Anvisningsgrad

Figur 1: Antal Af-kontor och anvisningsgrad

| Tabell 4 framgdr genomsnittligt avstand mellan hemort
och anvisad ledig plats for Af-kontoren. Mediandistansen
(femtionde percentilen) &r trettio minuter, vilket betyder
att hdlften av kontoren anvisar pa en genomsnittlig di-
stans fran hemorten som ar trettio minuter eller kortare.
For 90 procent av kontoren dar motsvarande distans 72
minuter eller kortare. Med andra ord anvisar de flesta
kontor i stor utstrackning till arbete ndara hemorten. Dock
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finns det dven har kontor som skiljer sig fran mangden
genom att anvisa pa jamforelsevis langre distans.

Tabell 4: Genomsnittligt avstand mellan hemort och det anvi-
sad ledig plats for olika Af-kontor

Percentil Distans i minuter
10 14
20 20
30 24
40 27
50 30
60 35
70 40
80 52
90 72

100 324

Medel 37

Antal kontor 289

Det faktum att Af-kontoren tenderar att anvisa pa nara
avstand frdn hemorten illustreras ocksa tydligt i figur 2
nedan. | figuren presenteras detta forhdllande som en
relation mellan antal Af-kontor och genomsnittligt av-
stdnd mellan hemort och anvisad ledig plats.

Antal

40
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0,00 200,00 400,00
Distans

Figur 2: Antal Af-kontor och genomsnittlig distans i minuter

Tabell 5 visar i vilken grad Af-kontoren féljer upp gjorda
anvisningar. Majoriteten av kontoren har en relativt hég
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uppféliningsgrad. Hélften av kontoren har en uppfolj-
ningsgrad pa 82 procent eller hogre. Samtidigt framgar
det att 30 procent av kontoren har en uppféljningsgrad
som dr 75 procent eller lagre. Mot bakgrund av malsatt-
ningen att samtliga anvisningar ska foljas upp framstar
detta som ett anmadrkningsvart lagt resultat.

Tabell 5: Uppféljningsgrad vid Af-kontoren

Percentil Uppfoliningsgrad
10 0,64
20 0,71
30 0,75
40 0,78
50 0,82
60 0,87
70 0,90
80 0,93
90 0,97

100 1,00

Min 0,26

Medel 0,79

Antal Kontor 289

Samtidigt som den hdéga uppfoéliningsgraden illustreras i
Figur 3 visar det sig att det dven finns exempel pd kon-
tor med en mycket ldag grad av uppfoljning.
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Figur 3: Antal Af-kontor och uppféljningsgrad
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Koén

Vid mars mdnads slut var 237 373 kvinnor och 225 741
madn inskrivha som arbetssokande med ersdttning. Madn
fick i absoluta tal ndgot fler anvisningar dan kvinnor, vil-
ket framgéar i Tabell 6 nedan. Aven den procentuella an-
delen anvisningar visar pa samma resultat. Det vill sdga
att inskrivna mdn, med en andel pd 15 procent, fick na-
got fler anvisningar dn kvinnor med en andel pa 13 pro-
cent.

Tabell 6: Restider for anvisningar avseende kon
Distans (minuter)

Percentil Mién Kvinnor
10 7 7
20 10 10
30 12 11
40 15 14
50 18 16
60 23 20
70 32 25
80 45 33
90 88 48
100 1 008 1010
Medel 45 29
Antal 33 124 30 991

Av Tabell 6 ovan framgar dessutom att avstdndet mellan
hemkommun och den anvisade lediga platsen ar langre
for man dn for kvinnor. Skillnaden i medelvdarde mellan
konen ar 16 minuter, vilket forklaras av att en storre an-
del man far anvisningar till arbete pd langre avstdnd fran
deras hemort. Tabellen visar att 90 procent av mdnnen
fick anvisning till lediga platser som har en restid pa 88
minuter eller kortare. Restiden fér motsvarande andel
kvinnor var 48 minuter eller kortare.

Uppfoliningen av anvisningar visar att kvinnor i ndgot
storre utstrdckning har fatt arbete, vilket noteras i Tabell
7. Uppfoliningsgraden dr ddremot densamma, ndrmare
bestamt 78,8 procent, for bada konen.

25



Tabell 7: Uppféljning per kén

Madn Kvinnor
Fatt arbete 0,060 0,081
Ej fatt jobbet 0,532 0,501
Ej avgjord 0 0
Annan orsak 0,172 0,179
Anstdllning med anstdllningsstéd 0 0
Ej sdkt anvisat arbete 0,021 0,025
Ei mojlig att folja upp 0,034 0,031
Uppdraget atertaget 0,003 0,002
Automatiskt uppfoéljd 0,102 0,102
Utan kod 0,075 0,079
Summa 1 1

Period i arbetsléshet

I regelverket finns bestammelser om mdojlighet till be-
gransning av geografiskt sokomrade inom de forsta
hundra ersdttningsdagarna. Efter hundra dagar maste
den sokande dock ange godtagbara skal for fortsatt be-
grdnsning.

| Tabell 8 redovisas restider till anvisad ledig plats for
personer som fdtt arbetsloshetsersdattning under kort re-
spektive ldng tid. Med kort tid avses hdr sdkande som
befinner sig inom de férsta hundra ersdttningsdagarna,
medan det med ldng tid avses personer som har passerat
hundra dagar.

Tabell 8: Restider avseende personer med kort respektive
lang tid med arbetsloshetsersdttning

Distans (minuter)

Percentil Kort Lang
10 7 7
20 10 10
30 12 12
40 15 14
50 17 17
60 21 21
70 28 27
80 39 40
90 57 67

100 924 1010

Medel 34 38

Antal 14 345 49 770

Under mars 2005 gjorde Af 64 115 anvisningar som
vdande sig till arbetssokande med ersdttning fran arbets-
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l6shetsforsdakringen. Av dessa avsdg 78 procent personer
som passerat hundra ersdttningsdagar. Motsvarande an-
del fér samtliga inskrivha var under samma period 73
procent. Detta tyder pd att anvisningar i ndgot storre
utstrackning riktas till personer med ldngre tid i arbets-
[6shet.

Avstandet mellan hemorten och den anvisade lediga
platsen verkar ddaremot inte pdverkas mer dn marginellt
av tiden i arbetsléshet. Medianavstandet mellan hemort
och den anvisade lediga platsen, det vill siga den femti-
onde percentilen, d&r densamma fér personer med kort
respektive lang tid i arbetsloshet. Daremot 4r medelav-
standet ldngre for dem med ldng tid i arbetsloshet. Detta
forklaras av att 20 procent av dessa i storre utstrackning
anvisas pa langre avstand fran hemmet.

Vad géller uppféljning av gjorda anvisningar visar Tabell
9 att personer med kortare tid i arbetsléshet i ndgot
hégre grad har fdtt arbete. Uppféliningsgraden dar unge-
far densamma for bada kategorierna arbetssdkande. Mer
precist 77,8 procent for tabellens kategori “Lang” re-
spektive 78,5 procent for kategorin “Kort”.

Tabell 9: Uppféljning av anvisning utifrdan period med ersatt-
ning

Kort Lang
Fatt arbete 0,082 0,067
Ej fatt jobbet 0,488 0,526
Ej avgjord 0 0
Annan orsak 0,206 0,167
Anstdllning med anstdllningsstod 0 0
Ej sokt anvisat arbete 0,027 0,022
Ei mojlig att folja upp 0,036 0,032
Uppdraget atertaget 0,002 0,003
Automatiskt uppféljd 0,097 0,104
Utan kod 0,062 0,081
Summa 1 1

Sékandekategori

| Tabell 10 redovisas antalet anvisningar per s6kandeka-
tegori i mars 2005. Berdrda sdkandekategorier dar hel-
tidsarbetsldsa, deltidsarbetslésa och timanstdllda som var
inskrivha och uppbar ersdttning. Kategorier av sdkande
utover dessa, t ex sdkande som deltar i arbetsmarknads-
politiska program, betecknas som &vriga i tabellen.
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Heltidsarbetsldsa fick i absoluta tal flest anvisningar un-
der perioden ifraga. Jamfért med de andra kategorierna i
tabellen fick de mer dn dubbelt sa mdnga anvisningar
per inskriven. Andelen for de heltidsarbetsléosa var 21,9
procent medan motsvarande andel for deltidsarbetsldsa
och timanstdllda var 8,3 procent. Mot bakgrund av det
sdrskilda uppdrag som AMS har fatt av regeringen att
minska deltidsarbetslésheten dr den stora skillnaden i
anvisningsgrad mellan heltids- och deltidsarbetsldésa an-
markningsvard.”

Tabell 10: Antal anvisningar och inskrivha 2005-03-31, per
sokandekategori

Anvisningar (A) Inskrivna (1) Anvisnings-
Kategori (Antal) (Antal) grad
Heltid 37 027 169 029 0,219
Deltid och
timanstalld 11 323 136 621 0,083
Ovriga 15 765 157 464 0,100
Summa 64 115 463 114 0,138

Uppgifterna i Tabell 11 visar att anvisningar till deltids-
arbetslésa tenderar att ske narmare hemorten an for ov-
riga kategorier inskrivha. Detta framgar av det lagre me-
delvdrdet vad gadller restiden fér anvisningar som avser
deltidsarbetslésa. Eftersom en klar majoritet av deltidsar-
betslésa ar kvinnor sa dr detta en del av férklaringen till
den tidigare konsrelaterade skillnaden mellan man och
kvinnor nar det gdller restid till anvisad ledig plats. Dess-
utom férstdrks den hdr bilden ytterligare av att 90 pro-
cent av de anvisade lediga platserna ifraga innebdr en
restid som dr 52 minuter eller kortare. Motsvarande siff-
ror vid nittionde percentilen dar 65 minuter for “Heltid”
respektive 70 minuter fér “Ovriga”.

* Naringsdepartementet, 2005c.
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Tabell 11: Restid mellan hemort och anvisad ledig plats, per
sokandekategori

Heltid Deltid Ovriga

Percentil (min) (min) (min)
10 7 8 7
20 10 10 10
30 11 12 12
40 14 14 14
50 17 17 17
60 21 21 21
70 28 27 28
80 40 36 42
90 65 52 70
100 1010 924 919
Medel 38 31 40
Antal 37 027 11 323 15 765

| Tabell 12 presenteras uppfdélining av anvisningar. Har
framkommer att deltidsanstdllda i jamforelse med o6vriga
grupper oftare klassas som “Fatt arbete”. Medan en rela-
tivt liten andel av de heltidsarbetsldsa fick det arbete de
anvisades.

Tabell 12: Uppfélijning av gjorda anvisningar, uppdelat per
sokandekategori.

Heltid Deltid  Ovriga

Fatt arbete 4,3 11,2 10,4
Ej fatt jobbet 54,3 43,8 51,3
Ej avgjord 0 0 0
Annan orsak 17,8 20,7 14,6
Anstdllning med anstdllnings-

stod 0 0 0
Ej sokt anvisat arbete 2,0 3,5 2,0
Ei mojlig att félja upp 3,3 3,9 2,8
Uppdraget atertaget 0,3 0,1 0,3
Automatiskt uppfoljd 10,6 9,3 10,2
Utan kod 7,5 7.4 8,4
Summa 100,0 100,0 100,0

Andelen anvisningar som fdéljdes upp var hégst for del-
tidsarbetslésa med 79,3 procent. Féljt av 78,7 procent
féor kategorin “Heltid” och 78,6 procent fér “Ovriga”. For
ovrigt framgar det att de deltidsarbetslosa i storre ut-
strackning inte har sokt det anvisade arbetet. Uppfolj-
ningen visar dven att koden “Annan orsak” ar vanligare
forekommande for deltidsarbetslosa jamfért med de
andra grupperna.
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Intervjuer

IAF har genomfort interviuer med arbetsformedlare vid
sex olika ldnsarbetsnamnder®. Urvalet av ldn aterspeglar
madlsdttningen att ha en geografisk spridning men dven
att saval storstadsregioner, skogsldan som mindre ldn ska
vara representerade.

Intervijuerna har férts som gruppsamtal. Den har formen
har valts for att underldtta for interviuobjekten att féra
ett fritt resonemang samt for att gora det enklare for
interviuarna att fanga upp handldggarnas allmdnna atti-
tyder kring deras arbete med anvisning till ledig plats.

Tva grupper har intervjuats vid varje ldnsarbetsndmnd.
Varje grupp har bestdtt av 6-10 personer. Det ar ldnsar-
betsndmnderna som har valt ut gruppdeltagarna efter
IAF: s anvisningar. Fran IAF: s sida var ett uttalat onske-
mal att handldggarna ifraga skulle ha varierande arbets-
uppgifter och erfarenhet pa Af.

Under samtalen har intervjuarna anvant ett antal fragor
som stod. De i forvdg fardigstallda fragorna var allmant
formulerade med tanken att inte begrdnsa intervijuobjek-
ten under samtalets gdng.” Samtalen har spelats in och
ar sammanstdllda i efterhand.

Observera att intervjuerna ar genomférda fore AMS
O6versyn av anvisning till ledig plats den 1 mars 2006.
Detta innebdr att resonemanget under intervjuerna for-
des utifran tidigare metodanvisningar. Foljaktligen be-
traktades inte anvisning som ett instrument for att enbart
tillgodose arbetsgivarnas behov, utan dven som ett vik-
tigt kontrollredskap.

Anvisning till ledig plats

Férmedlarna beskriver anvisning till ledig plats som en
formell uppmaning till den arbetssékande att sdka ett
specifikt arbete. Anvisningen ar formell satillvida att den
dokumenteras i AIS och ar forenad med ett krav pad upp-
folining. En forutsdttning i sammanhanget ar att Af har
ansett det aktuella arbetet som lampligt for den arbets-
sOkande. Det ar arbetsférmedlaren som goér en profes-
sionell beddomning angdende arbetets lamplighet.

% Interviuerna har genomforts vid Lansarbetsndmnderna i Halland, Jénképing, Norr-
botten, Stockholm, Vésternorrland och Vastra Gotaland.

* Se bilaga 1.
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Hur ofta Af anvisar skiljer sig markant mellan olika kon-
tor och enskilda férmedlare. | allmdnhet anvisar Af i
mycket liten utstrdckning, dven om det finns féormedlare
som uppger att de goér anvisningar varje dag. En upp-
skattning som madnga férmedlare gor ar att de anvisar
atminstone nagon gang i veckan. Flertalet formedlare
anser att sokanden i regel dar medvetna om vilka krav
som stdlls pd dem angdende att sjdlva soka jobb. Under
sadana omstdandigheter gor Af bedémningen att det inte
finns grund for att géra formella anvisningar.

En synpunkt bland férmedlarna dar dven att antalet anvis-
ningar ar beroende av tillgdngen pad lediga platser men
ocksd pa den tid som arbetsformedlaren anser sig ha till
forfogande. Forutsdttningen for att kunna goéra en bra
anvisning dr, enligt mdnga, att férmedlaren kdnner den
sokande ganska val. Det vill sdga att férmedlaren har ett
gott underlag fér att kunna matcha den sékande mot en
ledig plats. Har férmedlarna inte tid att ldra kdnna den
arbetssékande avstar de fran att goéra en anvisning. De
bedomer alltsa kvaliteten pa anvisningarna som det vik-
tigaste, ndgot som begrdnsar antalet gjorda anvisningar.

Vidare beskriver mdnga férmedlare anvisningar som ett
instrument for kontroll. “Misstanker man att en sdkande
ar inaktiv sd anvisar man for att testa” dr en dterkom-
mande kommentar. Samtidigt uppger ett flertal formedla-
re att de anvisar exklusivt ur en serviceaspekt och menar
uttryckligen att de “undviker att anvisa ur kontrollsyn-
punkt”. Dessa formedlare gor anvisningar utifrdn order
savdl som ur sokandeperspektivet. Servicen ar da riktad
bade mot arbetsgivaren och mot den arbetssdkande.

Det ar individuella bedémningar som avgor vem som far
en anvisning, oftast utan ndgon ndrmare tanke pa yrkes-
eller annan grupptillhérighet. Vissa férmedlare menar
andd att det ibland blir nédvdandigt att agera specifikt
mot vissa yrkeskategorier. Det gdller vanligtvis yrken dar
ndgon begrdnsning till den lokala arbetsmarknaden inte
kan gdras, eftersom utbudet av lediga platser i det nar-
maste dr obefintligt. For den har typen av yrkeskategori-
er blir det nédvandigt att antingen anvisa till arbete pa
andra orter och/eller annan typ av arbete.

Utdver dessa grupper uppger formedlarna att de med
anvisningar i hogre grad kontrollerar sékanden som har
gatt en arbetsmarknadsutbildning. Férmedlarna antyder
ocksd att det finns tendenser att kvinnor far fler anvis-
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ningar an man. Vidare far langtidsarbetslosa anvisningar
i storre utstrdckning dn nyinskrivna arbetssékande. En-
skilda formedlare gor gdllande att ocksd den sokandes
alder kan spela en viss roll for hur ofta de anvisar. Det
vill sdga att de anvisar dldre sdkande i mindre utstrack-
ning. | detta sammanhang foérefaller dock férmedlarna
inte sakna viljan att anvisa. En kombination av arbetsgi-
varnas ovilja att anstdlla dldre och dldre personers be-
gransade féormaga att bredda sig yrkesmadssigt ar forklar-
ingen till det laga antalet anvisningar till dldre arbetsso-
kande. Samtidigt uppger nagra formedlare att de oftare
anvisar lagutbildade arbetssokande med okvalificerade
yrken, som t ex stddare, jamfért med hogutbildade aka-
demiker. Detta pd grund av den senare gruppens “verba-
la formaga”.

For 6vrigt uppger férmedlarna att kontrollaspekten 6kar
ju langre tid en person har varit arbetslés. Yrkesmadssig
hdansyn kan ocksd tas, t ex ndr Af bedomer att sokande
med en viss utbildning inte kan anvisas till andra yrken
an det de &r utbildade for. Aven det motsatta kan bli ak-
tuellt, d v s att Af vdljer att testa specifika yrkesgruppers
vilja att bredda sig yrkesmassigt. Typiska exempel pa
sadana yrkesgrupper dr sdsongsanstdllda eller arbetslosa
med ett forflutet inom vdrdsektorn. Det vill séga perso-
ner som har en bakgrund inom vdrden men som sedan
har omskolat sig och inte kan hitta ett arbete inom sitt
nya yrke.

En allmdn uppfattning bland férmedlarna dr att de fore-
drar att anvisa yrkesmadssigt brett hellre dn att anvisa till
orter dit den sékande madste flytta. | évrigt dr det kombi-
nationen av sOkandens yrke och tillgdngen pd lediga
platser inom yrket lokalt som avgdér om Af gér en anvis-
ning. Ett uttryck som ofta férekommer dr “jag anvisar
inte till orter dar jag vet att det redan finns manga ar-
betslosa, det anser jag inte vara rimligt”.

Inom pendlingsavstdnd anvisar formedlarna redan fran
forsta dagen. De tar dock hdnsyn till kommunikationer
och o6vriga individuella hinder, som t ex familjesituatio-
nen. Trots detta leder anvisningar ofta till diskussioner
med sdkande. Det hdr gdller &ven ndr den lediga platsen
finns inom pendlingsavstand.
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Uppféljning av anvisning

Férmedlarna har olika uppfattning om definitionen av
uppfélining. De accepterar i allmdnhet redovisningen
fran den sokande som en slags uppfélining. Vissa for-
medlare anser dock att sdkandes egna redovisningar
framstdr som “ett spel for gallerierna”. Detta med anled-
ning av att Af aldrig med sdkerhet kan veta om den som
far en anvisning verkligen sékt den lediga platsen. Flera
anser darfor att det blir bdttre kvalitet om uppfdlining
innebdr att kontakt tas med arbetsgivaren.

Alla formedlare dr emellertid inte av uppfattningen att
samtliga anvisningar ska foljas upp. Dessa férmedlare
anser att kravet pd uppfélining enbart handlar om stick-
provskontroller.

Beroende pa vilken definition férmedlarna har pa upp-
folining ger de olika svar pd hur ofta de féljer upp an-
visningar. De som definierar uppfélining som den sdékan-
des egen redovisning anser sig fdlja upp merparten av
gjorda anvisningar. Dessa formedlare forlitar sig med
andra ord pa de uppgifter som ldamnas i redovisnings-
blanketten.

Enligt formedlarna ar det svart att leva upp till malet att
félja upp samtliga anvisningar. Det framsta problemet
med att uppnd detta dr den nya tvdstegsmetoden for
uppfélining. Steg ett utgor i allmdnhet inget stérre pro-
blem eftersom det handlar om sékandens egen redovis-
ning. Uppfoéliningen blir dock komplicerad i steg tva. Dar
kravs namligen att sdkanden har fatt besked fran arbets-
givaren om han/hon har fatt arbetet eller inte. Komplika-
tionen bestar i att enbart ett fatal arbetsgivare aterkom-
mer med slutligt besked angdende tillsdattningen av plat-
sen. Sdledes anser féormedlarna att det nya uppfoljnings-
sdttet inte bara ar opadlitligt utan dven alltfor tidskrdavan-
de.

Enbart i undantagsfall sker uppfélining med arbetsgivar-
na, eftersom de oftast inte vet vilka som sdkt den lediga
platsen. Ingenstans i intervjuresultaten framgdr att det
skulle finnas ndgot systematiskt satt for att folja upp an-
visningar med arbetsgivaren. | de fall uppféljning trots
allt sker med arbetsgivaren dr det vanligtvis formedlaren
som har arbetsgivarkontakten som gor detta. Det har ar
en l6sning som flera Af-kontor har valt for att inte i oné-
dan oOverbelasta arbetsgivaren med telefonsamtal. Kan
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arbetsgivaren inte svara pd vilka som sokt arbetet marke-
rar vissa foérmedlare anvisningen som “ej uppfdélinings-
bar”.

| vissa fall anser formedlarna att det ar ldttare att foélja
upp med arbetsgivaren, t ex ndr den lediga platsen avser
ett bristyrke. Vidare gdller detta dven fér anvisningar
som gar till personer som dr i behov av extra resurser pa
Af. Exempel pad sadana personer dr deltagare i arbets-
marknadspolitiska program sdsom aktivitetsgarantin
(GAR) och arbetsplatsintroduktion fér vissa invandrare
(SIN). Nar Af forsoker matcha dessa personer mot arbete
pad en viss arbetsplats har formedlarna ofta en bra kon-
takt med arbetsgivarna och kan darfor félja upp med
dem.

For ovrigt framkommer att madlet med uppfélining av
samtliga anvisningar kan medféra en ldgre anvisnings-
grad. Enligt férmedlarna beror detta framst pa att det ar
relativt tidskrdvande att félja upp alla anvisningar. Sam-
tidigt uttrycker en del formedlare uppfattningen att anta-
let anvisningar inte pdverkas av madlet. Det har beror
bland annat pa att det fortfarande gar att folja upp an-
visningen med koden “ej uppfdéliningsbar”.
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Analys och slutsatser

Det grundldggande syftet med denna studie dr under-
sokning av anvisningarnas betydelse for kontrollfunktio-
nen inom arbetsloshetsférsdakringen.

For att kunna uppnd syftet har det inledningsvis varit
nddvdandigt att klargéra vad en anvisning dr och i vilka
syften Af anvisar. Resultaten visar att det inte finns ndgot
aktuellt regelstdod for ndr och hur en anvisning ska
genomforas. Det som Af kan stédja sig pa ar de metod-
stod som AMS har tagit fram. | metodstodet framstar
syftet med anvisning i forsta hand som service till den
sokande och till arbetsgivaren. Ett faktum som dven for-
medlarna sjdlva antyder i de interviuer som genomforts.
Servicens mal ar dels att fa den arbetssokande i arbete
snarast mojligt och dels att arbetsgivaren ska fa tillrdack-
ligt med forslag pd arbetssokande sd att vakansen snarast
kan tillsdttas.

Ndagot uttryckligt kontrollsyfte finns inte angivet i metod-
stod eller andra aktuella dokument. Emellertid kan inte
uttrycket “att upprdtthdlla legitimiteten i arbetsléshets-
forsakringen” tillsammans med kravet pa uppfélining tol-
kas pa annat sdtt an att anvisningar, vid sidan av service-
aspekten, dven dr tdnkta att tjdna ett kontrollsyfte. Kon-
trollen ska sdkerstdlla de arbetssékandes sodkaktivitet
samt deras geografiska och yrkesmadssiga rorlighet.

Mot bakgrund av anvisningars patdnkta roll som kon-
trollinstrument framstar det som anmadarkningsvart att Af
anvisar i relativt liten utstrackning. Nar Af vdl anvisar sa
sker anvisningarna dessutom pa korta avstand. Den abso-
luta majoriteten av anvisningar goérs pd langt mindre av-
stand dn nittio minuter frdn hemmet. Féljaktligen anvisar
Af inte heller i ndgon namnvard utstrackning till orter dit
den arbetssokande madste flytta eller veckopendla.

Vart att notera dr de stora skillnader som finns mellan
olika Af-kontor vad gadller anvisningsgrad. Samtidigt som
det finns kontor som gér mer dn en anvisning per inskri-
ven ser vi exempel pda kontor som inte anvisar Ooverhu-
vudtaget. Detta illustrerar pd ett mycket patagligt satt
franvaron av enhetlighet i anvandandet av metoden an-
visning till ledig plats.

Faktorer som kon och sékandekategori pdverkar i olika
grad vid anvisning. | intervjuerna menar formedlarna att
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de tenderar att anvisa kvinnor i stdrre utstrackning dn
madn. Statistiken visar ddaremot pa det motsatta forhdllan-
det. Man far i allmanhet fler anvisningar dn kvinnor.
Dessutom anvisas de pd ldngre avstdnd fran hemorten
jdmfort med kvinnor. Forklaringen till detta kan vara det
forhallandet att mdn oftare ar heltidsarbetslésa, medan
andelen deltidsarbetsléosa dar hoégre bland kvinnor. Med
tanke pad Af:s bendgenhet att jobba mera aktivt med hel-
tidsarbetslosa dr det ett vantat resultat att anvisningsgra-
den ar hogre for man. Vid sidan av att kvinnor oftare har
ett deltidsarbete kan ocksd forhallanden sasom familje-
skdl paverka hur ofta och hur langt bort Af anvisar kvin-
nor, vilket skulle tyda pd ett traditionellt kons-
rollstdnkande hos féormedlarna. Dessutom ar det anmark-
ningsvart att Af anvisar de deltidsarbetsléosa i sa liten
omfattning, trots AMV:s sdrskilda uppdrag att minska
deltidsarbetslosheten.

| intervjuerna antyder arbetsférmedlarna att tiden i ar-
betsloshet kan 6ka bendgenheten hos Af att anvisa ut-
ifran kontrollsynpunkt. Bland annat menar férmedlarna
att sannolikheten fér en langtidsinskriven arbetssdkande
att fa en anvisning pa langre avstand &r stérre. Detta far
dock inte ndgot avsevdrt stod i statistiken. Resultatet vi-
sar att det visserligen finns en sadan tendens men skill-
naderna dr sd marginella att de inte kan beaktas i sam-
manhanget.

Intervjuerna visar att den arbetssékandes yrkestillhorig-
het ocksd kan pédverka hur Af anvisar. Ar efterfrdgan pa
arbetskraft hég inom ett visst yrke faller det sig naturligt
att fler anvisningar gors for att tillgodose arbetsgivarnas
behov. Arbetssokande med yrken for vilka efterfragan ar
lag och arbetslosheten ho6g anvisas samtidigt pa langre
avstand och till andra yrken.

En forutsdttning for att anvisningar ska spela en viktig
roll for kontrollfunktionen &r, enligt regeringen, att samt-
liga foljs upp. Problemet &r att anvisningar inte alltid
folis upp sasom det dar tankt. En bidragande orsak till
detta dr avsaknaden av en enhetlig definition fér vad
som utgor uppfélining. Da det befintliga stédet for upp-
folining inte ar tydlig rdder det darfér ingen samstam-
mighet bland féormedlarna ifraga om definitionen.

De uppfoliningskoder som AMS har tagit fram ger inte

heller arbetsformedlarna det stod de behover, eftersom
de inte ar tillrdckligt tydliga. Otydligheten kan resultera i
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att formedlarna anvdander koderna pa olika satt. Dessut-
om tdcker inte dessa koder alla scenarier. Exempelvis sa
finns det ingen kod som kan anvdndas i en situation dar
den sokande har blivit erbjuden arbete men tackat nej.

Dessa brister leder till, vilket dven framgar av intervjure-
sultaten, att vissa férmedlare betraktar de sékandes egen
redovisning av sokta jobb som tillrdacklig uppfdlining,
medan andra férmedlare ser detta som endast en del i
uppféliningen och férutsdatter en kompletterande upp-
féljning med arbetsgivarna. Den sammantagna féljden av
dessa svarigheter blir att arbetsférmedlarna tenderar att
avsta fran anvisningar och pd sa sdtt slippa problemet
med uppfoélining.

Med beaktande av det faktum att anvisningar framst be-
traktas som ett redskap fér service konstaterar IAF att
anvisningarnas betydelse fér kontrollfunktionen i prakti-
ken dr begrdansad. Detta underbyggs vidare av de patala-
de bristerna vad gdller definitionen, samt det darmed
sammanhdngande problemet med fdérmedlarnas benad-
genhet att arbeta efter egna definitioner av uppfélining.
AMS oversyn frdn den 1 mars 2006 bidrar till att anvis-
ningarnas betydelse for kontrollfunktionen férsvagas yt-
terligare. Det torde, enligt IAF:s bedémning leda till att
den grupp som faktiskt blir féremal fér anvisningar blir
begrdnsad i sin sammansdttning men dven till sitt antal.
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Bilaga 1: Intervjufragor anvisning till ledig

plats

40

Vad ar en platsanvisning? Vad har ni sjdlva for
uppfattning om vad en anvisning dr och vad som
gor den till en anvisning och inte t ex information
om en ledig plats? Mao ndr anser man sig ha gjort
en platsanvisning?

Hur vanligt ar det att man anvisar till ledig plats?

Varfér anvisar man? Vad har man for syfte och
madl med anvisningen? (kontroll, matchning)

Vem anvisar man? (Kan det finnas skillnad mellan
olika grupper, yrken etc.?)

Hur anvisar man? (Skiljer det sig beroende pa var
i arbetsléshetsperioden som den sékande befinner
sig i?, geografiskt; inom och utanfér pendlingsav-
stdnd, yrkesmadssigt)

Foéljer man upp anvisningar? | sa fall hur ofta?
Hur foljer man upp anvisningar? (sékanden, ar-

betsgivare eller bdda) Vad hdander t ex om man
inte sokt ett anvisat arbete?

Har malet om en 100 procentig uppfélining pa-
verkat arbetet med anvisningar?



