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Sammanfattning

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) har under varen 2013 granskat
och kartlagt Arbetsférmedlingens arbete med individuella handlingsplaner i
arenden dar de arbetssokande har fatt arbetsloshetsersattning.

Regelverket som omger arbetet med de individuella handlingsplanerna &r under
forandring och nya regler trader i kraft den 1 september 2013." Handlingsplanen
kommer dock aven fortsattningsvis att vara viktig bade for individens arbets-
stkande och for Arbetsformedlingens uppdrag i kontrollfunktionen inom
arbetsloshetsforsékringen.

IAF:s granskning och kartlaggning omfattar 654 @renden dar de arbetssokande
skrev in sig vid Arbetsformedlingen mellan den 22 och den 31 augusti 2012.
Undersokningen gjordes direkt i Arbetsférmedlingens IT-system AIS.

Granskningsresultat — drenden som saknade handlingsplan

I granskningen kontrollerade IAF om Arbetsférmedlingen har uppréttat en
handlingsplan inom 30 dagar i samtliga &renden, vilket regelverket kraver.?
Granskningen visade att regelverket inte hade foljts i 42 av arendena. En
individuell handlingsplan har alltsa inte upprattats i tid for de arbetssokande i
dessa arenden.

IAF:s kartlaggning av de 42 arendena visar att cirka en fjardedel av de
arbetssokande antingen inte har fatt nagon handlingsplan alls, eller har fatt en
sadan mer an fyra manader efter att en handlingsplan senast borde ha upprattats
enligt regelverket. | 6ver halften av de 42 drendena saknas det dverhuvudtaget
en dokumenterad planering innan en handlingsplan eventuellt har upprattats.

Kartlaggningsresultat — arenden dar handlingsplan upprattades inom 30
dagar

Av de 654 arendena i urvalet har en handlingsplan upprattats inom 30 dagar i
612 arenden.

Antal handlingsplaner och tidssatta aktiviteter i handlingsplanerna

IAF har kartlagt de tidssatta aktiviteter som handlingsplanerna innehaller. Antalet
sadana aktiviteter varierar fran 0 till 9 per handlingsplan. Det vanligaste antalet
aktiviteter i de kartlagda handlingsplanerna ar 2, 3 eller 4. For 25 av de arbets-
stkande saknas det tidssatta aktiviteter i den senaste handlingsplanen som har
upprattats inom de forsta 30 dagarna. Det innebar att det i handlingsplanen inte

! Regeringens proposition 2012/13:12, Atgarder inom arbetsléshetsférsdkringen m.m.
°68 férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
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stalls nagot krav pa de arbetssokande att genomféra en aktivitet ett visst datum.
For ytterligare 12 av de arbetssdkande ar den forsta aktiviteten planerad att
genomforas forst inom 5-6 manader. For dessa personer ar den aktiviteten
dessutom den enda i handlingsplanen.

| drygt 60 procent av samtliga de handlingsplaner som innehaller aktiviteter sa ar
den forsta aktiviteten planerad att genomféras inom den forsta manaden fran det
att handlingsplanen upprattades. Av samtliga aktiviteter (inte endast den forsta
per handlingsplan) ar de flesta planerade att genomfdras under de forsta fyra
manaderna fran upprattandet av handlingsplanen.

IAF har delat in de olika aktiviteterna i handlingsplanerna i olika kategorier.
Redovisning av arbetssokandet &r den absolut vanligaste aktiviteten och utgor
cirka 55 procent av det totala antalet aktiviteter i handlingsplanerna. Det kan ha
att gora med att det ar en typ av aktivitet som kan férekomma flera ganger for
samma person i samma handlingsplan, medan en aktivitet som ny planering
normalt forekommer endast en gang per handlingsplan.

Planering for de arbetssdkande efter att handlingsplanen blivit inaktuell

For samtliga 612 personer har IAF undersokt vad som har hant efter att den
senaste handlingsplan som upprattades inom 30 dagar blev inaktuell.
Kartlaggningen visade att det for 40 procent av de arbetssdkande fanns tid utan
planering i en handlingsplan. Det finns alltsa ett glapp mellan tva handlings-
planer, eller ingen ny handlingsplan alls. De som inte har fatt nagon handlings-
plan alls, eller som har fatt vanta 13-27 veckor pa en sadan, utgor 11 procent av
det totala antalet arbetssokande i kartlaggningen.

Nar IAF i stallet har undersokt om det fanns en ny handlingsplan for de
arbetssokande inom sex manader fran det att den senaste handlingsplanen
upprattades, visade kartlaggningen att det for 59 personer inte hade upprattats
nagon ny handlingsplan inom sex manader, trots att dessa personer fortfarande
var inskrivna pa Arbetsformedlingen.

Olika kategorier av arbetssokande

IAF har jamfort planeringen i handlingsplanerna for arbetssbkande som ar
inskrivna som 6ppet arbetsldsa med dem som ar inskrivna som deltidsarbetslosa
eller timanstéllda. Jamférelsen visar inga skillnader nér det galler antalet
aktiviteter i handlingsplanerna och inte heller nar det galler hur langt fram i tiden
som den forsta aktiviteten ar planerad att genomforas. Nar det daremot galler tid
utan planering nér en handlingsplan har blivit inaktuell, &r det en storre andel av
de deltidsarbetsldsa och timanstéllda som saknar planering, &n de dppet
arbetslosa.
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IAF:s slutsatser

Granskningen visar att Arbetsformedlingen inte har upprattat en individuell
handlingsplan inom 30 dagar fran inskrivningen for 42 av 654 arbetssokande.
Utifran detta resultat och utifran resultatet av kartlaggningen konstaterar IAF att
det varierar i vilken utstrackning och pa vilket satt planeringen av arbetssékandet
gors i handlingsplanerna.

Regeringens proposition om de kommande regelandringarna gor det tydligt att
handlingsplanen aven i fortsattningen kommer att vara en viktig utgdngspunkt vid
beddmningen av om en person ar aktivt arbetssékande, och att den inriktning pa
arbetssokandet som framgar av handlingsplanen ar av stor vikt. De aktivitets-
rapporter som regeringen introducerar i propositionen ar ett verktyg nar
sokaktiviteten sedan ska bedémas utifran handlingsplanen.?

For att aktivitetsrapporten ska kunna fungera som det verktyg som regeringen

avser, sa kravs det att den individuella handlingsplanen innehaller konkreta krav
pa den arbetssokandes aktivitet. IAF kommer att folja utvecklingen av Arbetsfor-
medlingens arbete med individuella handlingsplaner och med aktivitetsrapporter.

8 Regeringens proposition 2012/13:12, Atgarder inom arbetsléshetsférsakringen m.m., s. 37
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1 Inledning

Ett av de allm&nna villkoren for att en arbetssokande ska ha ratt till arbetsloshets-
ersattning ar att han eller hon medverkar till att uppratta en individuell handlings-
plan.* Det ar Arbetsférmedlingen som ansvarar for att uppratta den individuella
handlingsplanen i samrad med den arbetssokande. | handlingsplanen ska den
arbetssokandes skyldigheter och planerade aktiviteter framga.” | budgetpropo-
sitionen for 2012 uttalade regeringen att det fanns skéal att utveckla arbetet med
handlingsplaner vid Arbetsférmedlingen.® Av budgetpropositionen fér 2013
framgar att den individuella handlingsplanen ar viktig "for att fa till stand en
effektiv matchning och for att se till att reglerna inom arbetsléshetsférsakringen
uppratthalls””. Regeringen har i propositionen Atgarder inom arbetslés-
hetsforsakringen m.m. aven uttalat att "handlingsplanen ar en viktig utgangspunkt
vid bedémningen av om den enskilde ar aktivt arbetsstékande” och att den inrikt-
ning p& arbetssoékandet som framgar av handlingsplanen darfor &r av stor vikt.?

Den arbetssokandes individuella handlingsplan ar alltsa viktig for den kontroll-
funktion som Arbetsformedlingen har inom arbetsloshetsforsékringen och for den
arbetsstkande sjalv.

Handlingsplanen kommer att vara viktig aven fortsattningsvis, nar regelverket i
arbetsléshetsforsakringen i vissa delar férandras.®

Inspektionen for arbetsléshetsférsakringen (IAF) har under 2013 granskat och
kartlagt Arbetsférmedlingens arbete med individuella handlingsplaner.

Vad innebar att granska och att kartlagga?

En granskning &r en del av IAF:s tillsynsuppdrag, och innebéar att IAF kontrollerar
om Arbetsformedlingen haller sig till juridiskt bindande regler. Den granskning
vars resultat redovisas i denna rapport ror om Arbetsférmedlingen har upprattat
en individuell handlingsplan inom 30 dagar for samtliga arbetssokande eller inte.

En kartlaggning ingar i IAF:s arbete med att folja upp arbetsléshetsforsakringen
och ger en mer beskrivande bild av de &renden som undersoks. Det som IAF har
kartlagt och redovisar i denna rapport ar den planering som Arbetsférmedlingen

‘984 Lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsakring (ALF)

°6§ férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

® Proposition 2011/12:1, utgiftsomrade 14, s. 23

! Proposition 2012/13:1, utgiftsomrade 14, s. 17

® Prop. 2012/13:12, s. 89

o Forandringarna beskrivs i prop. 2012/13:12 och trader i kraft den 1 september 2013.
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har gjort i de arbetssokandes individuella handlingsplaner och de aktiviteter som
de arbetsstkande ska genomféra enligt planeringen.

1.1 Syftet med IAF:s granskning och kartlaggning

IAF har i det har fallet gjort en granskning i begransad omfattning. Syftet med
granskningen har varit att kontrollera om Arbetsférmedlingen uppfyller sina
ataganden nar det géller individuella handlingsplaner i samtliga arenden. En
individuell handlingsplan ska enligt regelverket uppréattas inom 30 dagar fran det
att den arbetssokande skrevs in p& Arbetsférmedlingen.®

Syftet med IAF:s kartlaggning har varit att fa information om hur Arbetsformed-
lingen arbetar med de arbetssdkandes individuella handlingsplaner, framst néar
det géller planeringen av de aktiviteter som de arbetssdkande ska genomféra for
att komma i arbete. Resultatet av kartlaggningen utgor ocksa en utgangspunkt
infor framtida kartlaggningar efter de regeléandringar som trader i kraft inom kort.

De arenden dar en handlingsplan inte har upprattats inom 30 dagar har IAF
kartlagt dversiktligt, for att se nar en handlingsplan eventuellt upprattades och
vilken planering som fanns dessfdrinnan.

Som ett komplement till kartlaggningen av arenden har IAF &ven kartlagt vilka
styrdokument som Arbetsférmedlingen anvander i sin hantering av de individuella
handlingsplanerna.

1.2 Genomfdrande av uppdraget

IAF har genomfort granskningen genom att soka fram i Arbetsformedlingens IT-
system AIS om Arbetsformedlingen har upprattat en handlingsplan inom

30 dagar i samtliga de arenden som ingar i urvalet. Granskningsresultatet har
sedan kontrollerats néar IAF har kartlagt arendena i AlIS.

IAF har kartlagt samtliga arenden genom att ga igenom dem i AIS och utifran en
mall registrera de fakta som ar intressanta for undersokningen.

Bade granskningen och kartlaggningen har genomférts mellan den 13 mars och
den 23 april 2013.

1.3 Avgransningar for uppdraget

Kartlaggningen har begransats till innehallet i de handlingsplaner som har upp-
rattats inom 30 dagar fran inskrivningen. For handlingsplaner som har uppréattats
darefter har innehallet inte kartlagts, utan IAF har bara noterat inom vilken tid de
har upprattats.

6g férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
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IAF har inte kartlagt de individuella handlingsplanerna utifran aspekter som
matchning av arbetsstkande mot lampliga arbeten eller hinder fér
arbetssokandet.

Eftersom IAF:s syfte ar att f4 information om planeringen av den arbetsstkandes
aktiviteter i den individuella handlingsplanen, har annan information, till exempel
Arbetsformedlingens daganteckningar, inte ingatt i kartlaggningen. For den del av
kartlaggningen som ror arenden déar en handlingsplan inte har uppréattats inom

30 dagar har IAF dock anvant daganteckningar som informationskalla.

1.4 Urval av arenden till kartlaggning och granskning

Granskningen och kartlaggningen av arenden omfattar helt arbetslésa, deltids-
arbetslésa och timanstallda arbetssokande som skrev in sig vid Arbetsférmed-
lingen mellan den 22 och den 31 augusti 2012 och som var berattigade till
arbetsloshetsersattning. Nar IAF inledde sin undersotkning stamde de kriterierna
in pa totalt 899 arenden, vilket utgjorde populationen. IAF gjorde ett urval pa
654 arenden ur populationen och det &r dessa som utgor materialet for
granskning och kartlaggning.

Pa grund av ett visst bortfall minskade populationen under kartlaggningens gang
till 872 arenden. Urvalet har dock hela tiden varit 654 arenden. For detaljer kring
population, urvalskriterier och bortfall, se bilaga 1.

1.5 Dispositionen av rapporten

Kapitel 2 beskriver det regelverk som IAF:s granskning och kartlaggning baseras
pa. | kapitel 3 redovisas resultatet av kartlaggningen av Arbetsférmedlingens
styrdokument. Kapitel 4 innehaller en redovisning av resultatet av IAF:s
granskning och resultatet av kartlaggningen av de &renden dar regelverket inte
har uppfylits. | kapitel 5 redovisas resultatet av IAF:s kartlaggning av de
individuella handlingsplaner som har upprattats inom 30 dagar fran inskrivningen.
| kapitel 6 diskuteras IAF:s slutsatser.
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2 Regelverket kring individuella
handlingsplaner

Delar av regelverket for arbetsloshetsforsakringen ar under férandring och den
individuella handlingsplanens funktion ingar i den férandringen. | detta kapitel
beskrivs forst de regler som galler till och med den 31 augusti 2013 och som
saledes galler for arendena i den granskning och kartlaggning som IAF
redovisar i denna rapport. Déarefter berdrs de forandringar som trader i kraft
den 1 september 2013. Se aven bilaga 2 dar paragrafer ur regelverket aterges i
sin helhet.

2.1 Regelverket till och med den 31 augusti 2013

Ett av de allmanna villkoren for ratt till arbetsloshetsersattning &r
enligt 9 § 4 lagen (1997:238) om arbetsloshetsférséakring (ALF) att den
arbetsstkande medverkar till att en individuell handlingsplan uppréattas.

Arbetsférmedlingens skyldigheter regleras i 6 § foérordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, som anger att Arbetsférmedlingen ska
uppratta den individuella handlingsplanen i samrad med den arbetssokande. Dar
anges ocksa att den arbetssokandes skyldigheter och planerade aktiviteter ska
framga av handlingsplanen.

Vidare regleras i paragrafen att handlingsplanen "ska upprattas senast inom
trettio dagar fran det att den enskilde anmaler sig som arbetssokande” pa
Arbetsformedlingen. For den som inte har fyllt 25 ar bor handlingsplanen
uppréattas tidigare.

Arbetsférmedlingen har meddelat féreskrifter om individuella handlingsplaner.*
De foreskriver att det ska framga av handlingsplanen bland annat vilka aktiviteter
som den arbetsstkande ska genomfora for att komma i arbete, tidpunkten for
aktiviteterna samt hur och nar de ska foljas upp.*? Féreskrifterna anger ocksa att
“en ny handlingsplan ska upprattas minst en gang varje sexmanadersperiod
under tid som den enskilde ar inskriven som arbetssdkande vid Arbetsformed-
lingen” och om uppfélining av handlingsplanen visar &ndrade férutsattningar.*?

" Meddelade med stod av 6 § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten: Arbetsmarknadsstyrelsens foreskrifter (AMSFS 2004:11) om individuella
handlingsplaner, samt Arbetsmarknadsstyrelsens allmanna rad (AMSFS 2005:1) for tillampning av
Arbetsmarknadsstyrelsens foreskrifter (2004:11) om individuella handlingsplaner

2.3 § AMSFS 2004:11
1310 § AMSFS 2004:11
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Det sistnamnda innebar i praktiken att en arbetssokande kan fa en ny
handlingsplan flera ganger under kort tid, om forutsattningarna andras.

2.2 Vad som forandras i reglerna den 1 september 2013

Den 1 september 2013 tas kravet pa att den arbetssokande ska medverka till att
en individuell handlingsplan upprattas bort fran 9 § 4 ALF och flyttas till

43 § samma lag. Detta medfor att medverkandet till en individuell handlingsplan
inte langre utgor ett av de allmanna villkoren for rétt till arbetsloshetserséattning. |
praktiken innebar detta att en arbetssékande som inte medverkar till att uppratta
en individuell handlingsplan, och som inte har ett godtagbart skal for det, i stallet
omfattas av de nya atgardsgrunder som infors fran och med den 1 september
2013. Dessa innebar att personer som misskoter sitt arbetssdkande riskerar att
bli varnade eller avsténgda fran ratten till ersattning.

Aven i 6 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten sker det forandringar.** Uppréattandet av handlingsplanen ska inte langre
ske i samrad med den arbetssokande, utan "Arbetsformedlingen ska under den
arbetssdokandes medverkan uppratta en individuell handlingsplan”. Det framgar
ocksa att handlingsplanen utover skyldigheter och planerade aktiviteter aven ska
ange arbetsstkandets inriktning.

Dessutom infors det ett krav pd att den arbetssokande ska lamna in aktivitets-
rapporter minst en gang per manad. Dar ska den arbetssokandes aktiviteter for
att komma i arbete redovisas och rapporten ska utga fran den individuella
handlingsplanen.*®

Vad regelandringarna den 1 september 2013 far for konsekvenser for Arbetsfor-
medlingens arbete med individuella handlingsplaner far framtida uppféljningar
visa.

1 SFS 2013:201 Férordning om andring i forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

“6asg férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten som trader i kraft
den 1 september 2013 genom SFS 2013:201.
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3

Arbetsformedlingens styrdokument kring de

individuella handlingsplanerna

Utover de lagar, forordningar och foreskrifter som namns i kapitel 2 har Arbetsfor-
medlingen upprattat styrdokument som beskriver arbetssatt och rutiner for hand-
laggningen av individuella handlingsplaner. IAF begérde av Arbetsférmedlingen
att fa utskrifter av samtliga styrdokument och andra dokument som de bedémer
ar viktiga i arbetet med individuella handlingsplaner. Arbetsférmedlingen lamnade
féljande dokument till IAF:;

Ett utkast till Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlings-
planer. Foreskrifterna ska ersatta Arbetsmarknadsstyrelsens foreskrifter
(AMSFS 2004:11 och AMSFS 2005:1) men ar &nnu inte beslutade.
Arbetsférmedlingens handlaggarstéd Handlingsplan. Dokumentet
"beskriver syftet med den individuella handlingsplanen, nar den ska
upprattas, vad den ska innehalla och hur den ska féljas upp”.° Det
innehaller bland annat information om hur den arbetssokande ska
involveras i planeringen och information om handlingsplanens roll i
arbetsloshetsforséakringen.

Metodbeskrivningen Inskrivning och introduktion.'” Den innehéller olika
dokument med rubrikerna metodbeskrivning, aktivitetsbeskrivning och
kvalitetskriterier. Arbetsformedlingen uppger att metoden syftar till att de
arbetssokande ska bli korrekt inskrivna och fa information och introduktion
utifran sina individuella behov.

Metodbeskrivningen Faststéll tjanst.'® Den innehéller olika dokument med
rubrikerna metodbeskrivning, aktivitetsbeskrivning och kvalitetskriterier.
Arbetsformedlingen uppger att metoden syftar till att de arbetssokande
ska garanteras ratt tjanst™ for att s& snabbt som méjligt komma i arbete.
Metodbeskrivningen ger information om hur arbetsférmedlaren ska ga till
vaga for att bland annat kartlagga den arbetssdkandes behov, géra en
arbetsmarknadspolitisk beddomning och besluta om lampliga tjanster.

En beskrivning av systemstddet fér handlingsplaner®, beskrivning av
samtalsunderlaget fér upprattande av handlingsplaner® och ett exempel
pa hur en handlingsplan kan se ut i IT-systemet.

'® Sidan 3 i handlaggarstodet som beslutades 2013-02-26, gallande fran 2013-03-01
" Daterad 2013-01-09
'® Daterad 2013-01-09

19 Tjansterna som avses ar de som Arbetsformedlingen kan erbjuda. Minst en tjanst ska faststallas
for varje arbetssokande i ndgon av sékandekategorierna 6ppet arbetslos, deltidsarbetslds och
timanstalld.

2 paterad 2013-01-09
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e Stodmaterial for uppféljning av kvaliteten i den individuella handlings-
planen. Arbetsformedlingen uppger att "materialet kan anvandas som
stdd vid upprattande av handlingsplan, vid kvalitetsuppfdljningar via
stickprov samt i utbildningssammanhang”.?*

Arbetsformedlingen har uppgett att bland annat handlaggarstodet haller pa att
revideras infér de kommande regeléndringarna.®

Arbetsférmedlingen har internt beslutat om snavare tidsgranser an de som
regleras i forordningar och foreskrifter nar det galler individuella handlings-
planer.?* Enligt regelverket ska en handlingsplan upprattas inom 30 dagar fran
inskrivningen. Arbetsférmedlingens riktlinjer ar dock att en individuell handlings-
plan ska upprattas redan vid inskrivningen. For personer som bedéms vara i
behov av tidiga formedlingsinsatser ska handlingsplanen upprattas senast inom
fem dagar fran inskrivningstillfallet.

Enligt regelverket ska en ny handlingsplan uppréattas minst en gang varje
sexmanadersperiod. Arbetsformedlingens riktlinjer ar dock att handlingsplanen
ska foljas upp och revideras minst var fjarde manad.

?! Daterad 2012-10-05

2 Framgar av materialet som ar daterat 2010-07-20

%% Enligt kontakt med foretradare for Arbetsformedlingen 2013-06-18

2 Galler fran bdrjan av 2012 enligt kontakt med foretradare for Arbetsformedlingen 2013-06-18
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4  Granskning utifran regelverket samt
kartlaggning av arenden som saknar
handlingsplan

| detta kapitel redovisas resultatet av IAF:s granskning och av kartlaggningen av
de arenden dar regelverket inte har uppfylits.

4.1 Granskning utifran regelverket

IAF har granskat 654 d@renden for att kontrollera om Arbetsférmedlingen har foljt
6 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, som
anger att en individuell handlingsplan ska upprattas inom 30 dagar fran det att en
person skrivits in som arbetssokande. Granskningen visar att regelverket inte har
foljts i 42 av arendena.”® Arbetsférmedlingen har allts& inte uppréttat en
individuell handlingsplan for dessa arbetsstkande i tid.

IAF har kommunicerat granskningsresultatet med Arbetsformedlingen, vars
yttrande finns i bilaga 3.

4.2 Kartlaggning av arenden dar handlingsplan saknas

IAF har kartlagt de 42 arenden dar reglerna inte har foljts. Kartlaggningen visar
om och nar en individuell handlingsplan upprattades for de arbetssdkande, samt
om planering finns dokumenterad i daganteckningar for den tid da handlingsplan
saknas.

4.2.1 Om och nér fick de arbetss6kande en handlingsplan?

| 36 av de 42 drendena har en individuell handlingsplan uppréttats senare under
arbetslésheten.

| 19 av de 36 arendena har en handlingsplan upprattats inom en manad fran
30-dagarsgransen. | 11 arenden upprattades en handlingsplan inom tva manader
och i tva arenden inom tre manader. | de 4 sista arendena har en handlingsplan
upprattats mellan fyra och en halv och sex manader fran det att 30-dagars-
gransen har passerats. Den som hade varit utan handlingsplan langst hade
saledes fatt en efter att ha varit inskriven pa Arbetsformedlingen i cirka sju
manader.

% Vilket innebar att regelverket har foljts i 612 arenden. Dessa har IAF har kartlagt och resultatet
redovisas i kapitel 5.
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| 6 av de 42 arendena hade Arbetsformedlingen inte uppréattat ndgon handlings-
plan alls vid den tidpunkt da IAF gjorde kartlaggningen.

4.2.2 Vad har hant i de arenden dar handlingsplan saknas?

| 22 av de 42 arenden déar en handlingsplan inte upprattades i tid saknas det
dokumenterad planering i daganteckningar.

| de dvriga 20 arendena ar det ovanligt att det finns dokumentation som visar att
Arbetsformedlingen har stallt krav pa den arbetssokande, till exempel krav pa att
sokta arbeten ska redovisas vid ett givet tillfélle. | de allra flesta fall ar
planeringen sparsam och bestar i att ett méte har bokats eller att platsforslag har
lAmnats vid ett tillfalle.

| de 42 arenden dar Arbetsformedlingen inte har upprattat en individuell
handlingsplan i tid &r 31 personer inskrivna i sokandekategorin dppet arbetslosa
och 11 ar inskrivna som deltidsarbetslosa eller timanstéllda.
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5 |AF:s kartlaggning av de individuella
handlingsplanerna

| kapitlet redovisas resultatet av IAF:s kartlAggning av de arenden dér en
individuell handlingsplan har upprattats inom 30 dagar fran inskrivningen pa
Arbetsférmedlingen.

5.1 Genomforande av kartlaggningen samt definitioner

IAF har kartlagt arenden dar personer har skrivits in som arbetssdkande under
perioden fran den 22 augusti till den 31 augusti 2012 och dar minst en individuell
handlingsplan har upprattats inom 30 dagar fran inskrivningen. | IAF:s urval pa
654 arenden stammer detta for 612 personer. Kartlaggningen har omfattat de
aktiviteter och den planering som framgar av den arbetssokandes individuella
handlingsplan.

| kartlaggningen har IAF stallt féljande fragor:

e Hur manga handlingsplaner har upprattats for den arbetssokande inom
30 dagar fran inskrivningen? IAF:s kartlaggning har omfattat samtliga
dessa handlingsplaner.

e Ar handlingsplanen gjord vid inskrivningen eller senare under de forsta
30 dagarna?

o | vilkken sbkandekategori var den arbetssokande inskriven nar handlings-
planen uppréattades??®

e Hur manga tidssatta aktiviteter finns i den kartlagda handlingsplanen?

e Inom hur lang tid fran handlingsplanens upprattande &r varje aktivitet
planerad?

¢ Vilken typ av aktivitet ar varje aktivitet? IAF har delat in de olika
aktiviteterna i kategorier. Se under rubriken Handlingsplanernas aktiviteter
nedan.

e Om man utgar fran den senaste handlingsplanen som upprattades for den
arbetssokande inom 30 dagar fran inskrivningen, finns det nagot glapp i
tiden mellan den handlingsplanens sista giltighetsdag och uppréttandet av
en ny handlingsplan?

e Om man utgar fran den senaste handlingsplanen som upprattades for den
arbetssokande inom 30 dagar fran inskrivningen, finns det da en ny
handlingsplan inom sex manader fran det att den forra upprattades? Om
svaret pa den fragan ar nej, ar den arbetssokande fortfarande inskriven?

2 Sokandekategori 11, 21 och 22 ingar i kartlaggningen. 11 = dppet arbetslos, 21 =
deltidsarbetslos, 22 = timanstalld
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Om svaret pa den fragan ar ja, nar finns i sa fall en ny handlingsplan for
den arbetsstkande?

IAF har i understkningen definierat en tidssatt aktivitet som en aktivititet som den
arbetssokande, inte Arbetsformedlingen, ansvarar for, och dar det tydligt framgar
att den ska genomfdras vid en viss tidpunkt eller inom en viss tidsperiod.

5.1.1 Handlingsplanernas aktiviteter

IAF har delat in de aktiviteter som anges i handlingsplanerna i fem olika
kategorier:

e Redovisning av arbetssokandet — aktiviter som Arbetsférmedlingen har
kallat till exempel "gruppuppfdljning”, "kontakta Af’, "uppféljning av
arbetsstkande” eller "6ppet hus”.

e Arbetsférmedlingsinformation — aktiviter som Arbetsférmedlingen har
kallat till exempel "a-kasseinformation”, "basinformation”, "information om
a-kassan” eller "informationsmote”.

e Jobbinformation — aktiviter som Arbetsformedlingen har kallat till exempel
"pa vag till jobb”, "gruppinfo jobben”, "jobbfokus”, “jobbinformation-
branschinfo” eller "rekryteringstraff”.

e Ovrig kontakt med Arbetsformedlingen — aktiviter som Arbetsférmedlingen

har kallat till exempel "mote handlaggare”, "visa ansdkningshandlingar”,

"vélja coach”, "verifiera meriter”, samtalsunderlag lamnas in” eller "kolla

utbildningsmadjligheter”.

Ny planering — aktiviter som Arbetsférmedlingen har kallat till exempel "ny

planering” eller "ny planering méte med handlaggare”.

IAF har endast kartlagt aktiviteter som har dokumenterats i handlingsplanerna.
Om Arbetsférmedlingen och den arbetssdkande har kommit éverens om
aktiviteter som har dokumenterats i exempelvis daganteckningar, ingar dessa
inte i kartlaggningen.

5.2 Beskrivning av samtliga kartlagda handlingsplaner

Avsnittet beskriver samtliga handlingsplaner som IAF har kartlagt, det vill sdga
samtliga handlingsplaner som de 612 arbetsstkande fick inom 30 dagar fran det
att de skrevs in pa Arbetsformedlingen.

5.2.1 Totalt antal kartlagda handlingsplaner

For 537 av de 612 arbetssOkande i IAF:s kartlaggning uppréttades det en
individuell handlingsplan inom 30 dagar fran inskrivningen. For 71 personer
upprattades det tva handlingsplaner inom samma tid och foér 4 personer tre
handlingsplaner.
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Det innebar att det totalt upprattades 691 individuella handlingsplaner i de
arenden som ingar i IAF:s kartlaggning.

5.2.2 Antal tidssatta aktiviteter i handlingsplanerna

IAF har kartlagt antalet tidssatta aktiviteter i samtliga individuella handlingsplaner.
Antalet varierar fran noll till nio aktiviteter per handlingsplan. Hur manga
aktiviteter som finns i en handlingsplan &ar i de arenden som IAF har kartlagt
oberoende av om det ar den enda handlingsplanen inom 30 dagar eller inte.

| 35 av handlingsplanerna saknas aktiviteter helt, vilket motsvarar cirka 5 procent
av de 691 handlingsplanerna. Det innebér att det i handlingsplanen inte stalls
nagot krav pa den arbetssokande att genomfora en aktivitet senast ett visst
datum.

Det vanligaste i de kartlagda handlingsplanerna ar att det finns tva, tre eller fyra
aktiviteter. Sa ar fallet i 426 handlingsplaner, vilket motsvarar cirka 62 procent.
De 691 handlingsplanerna innehaller tillsammans totalt 2 104 aktiviteter.

5.2.3 Den forsta tidssatta aktiviteten i varje handlingsplan

IAF har undersokt nar den forsta aktiviteten &r planerad att genomféras i samtliga
handlingsplaner. | 408 av de 656 handlingsplaner som innehaller aktiviteter ar
den forsta aktiviteten planerad att genomféras nagon gang inom den forsta
manaden fran det att handlingsplanen upprattades. Det motsvarar drygt 60
procent.

| tretton &renden har de arbetssokande fatt en handlingsplan dar den forsta
aktiviteten ar planerad att genomféras forst inom 5 eller 6 manader. Dessutom
finns det endast en aktivitet i dessa tretton handlingsplaner. Aven om en av
dessa tretton personer har fatt en ny handlingsplan inom 30 dagar dar fler
aktiviteter ar inplanerade, har fortfarande tolv personer fatt en handlingsplan med
endast en aktivitet och dar den enda aktiviteten var planerad att genomforas forst
inom 5 eller 6 manader.

5.3 Beskrivning av de arbetsstkandes senaste
handlingsplan inom 30 dagar

Avsnittet beskriver de handlingsplaner som géallde for personerna i varje kartlagt
arende nar 30 dagar hade passerat sedan inskrivningen pa Arbetsférmedlingen,
det vill siga den senast upprattade handlingsplanen. IAF har tittat sarskilt pa
dessa eftersom ett antal personer har fatt mer &n en handlingsplan under de
forsta 30 dagarna. Nar en arbetssokande far en ny handlingsplan faller
planeringen i den foregaende.
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Detta innebar att avsnittet handlar om den forsta handlingsplanen for
537 personer, den andra for 71 och den tredje for 4 personer. Totalt blir det
612 handlingsplaner som tillsammans innehaller 1 935 aktiviteter.

5.3.1 Antal tidssatta aktiviteter i handlingsplanerna

IAF har kartlagt antalet tidssatta aktiviteter i de arbetssdokandes senaste
individuella handlingsplan inom 30 dagar.

| 25 av handlingsplanerna saknas aktiviteter helt, motsvarande cirka 4 procent av
de 612 handlingsplanerna. Det innebar att det i handlingsplanen inte stélls nagot
krav pa den arbetssokande att genomfora en aktivitet ett visst datum.

De 612 handlingsplanerna innehaller tillsammans totalt 1 935 aktiviteter,
fordelningen framgar av tabell 1.

Tabell 1 Fordelningen av aktiviteterna i handlingsplanerna

Antal aktiviteter h . — AndeIZ;
andlingsplaner procent

0 25 4%

1 81 13 %

2 106 17 %

3 151 25 %

4 126 21%

5 72 12 %

6 37 6 %

7 11 2%

8 1 0%

9 2 0%
Totalt: 612 100 %

Tabell 1 visar antalet aktiviteter som de arbetssokande ansvarar for att
genomfora utifran handlingsplanerna. Det vanligaste ar att handlingsplanen
innehaller tva, tre eller fyra aktiviteter.

5.3.2 Till nar ar aktiviteterna planerade?

IAF har kartlagt néar aktiviteterna i handlingsplanerna &r planerade att genom-
foras. Kartlaggningen har utgatt fran det datum da handlingsplanen ar upprattad,
det vill sdga inte fran det datum da den arbetssokande &r inskriven pa Arbetsfor-
medlingen. En aktivitet som &r planerad exempelvis tva veckor framat i tiden fran
handlingsplanens upprattande kan alltsa ligga maximalt tva veckor plus 30 dagar
fran inskrivningsdatumet.

" Andel handlingsplaner av 612 som har ett visst antal tidssatta aktiviteter.
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Aktiviteterna har delats upp i tidsintervaller sa att IAF har kartlagt om aktiviteten
ska genomforas inom tva veckor, inom en manad, inom tva, inom tre, inom fyra,
inom fem eller inom sex manader, eller om langre &n sex manader fran det
datum d& handlingsplanen upprattades.”®

Som namns ovan saknas aktiviteter i 25 av de 612 handlingsplanerna. | de
aterstdende 587 handlingsplanerna fordelar sig de 1 935 aktiviteterna enligt vad
som framgar i tabell 2.

Tabell 2 Fordelning av nar aktiviteterna ska genomféras

Tidsintervall Antal aktiviteter | Andel i procent®
Inom tva veckor 286 15 %
Inom en manad 269 14 %
Inom tva manader 416 22 %
Inom tre manader 380 20 %
Inom fyra manader 377 19 %
Inom fem manader 167 9 %
Inom sex manader 29 1%
Langre &n sex manader 11 0%

Totalt: 1935 100 %

Tabell 2 visar att flest aktiviteter planeras till de narmaste fyra manaderna.

Aktiviteterna i tabell 2 ar ojamnt fordelade mellan olika handlingsplaner, vilket
framgar av avsnitt 5.3.1. | tva olika handlingsplaner som vardera innehaller
exempelvis fyra tidssatta aktiviteter kan samtliga aktiviteter i den ena handlings-
planen vara planerade att genomfdras inom tva eller tre manader, medan
aktiviteterna i den andra kan vara utspridda dver langre tid.

8 Nar den arbetsskande ges ett tidsintervall och exempelvis ska kontakta Arbetsférmedlingen
mellan den 1 och den 15 i en manad har IAF valt att rakna den sista dagen i tidsintervallet.

2 Andel aktiviteter av 1 935 som &r planerade att genomféras inom en viss tid.
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5.3.3 Vilken typ av aktiviteter ar inplanerade i handlingsplanerna?

IAF har delat in de 1 935 aktiviteterna i olika kategorier och de fordelar sig enligt
vad som framgar av tabell 3.

Tabell 3 Aktiveter efter kategori

Typ av aktivitet Antal aktiviteter | Andel i procent™
Redovisning av 55 %
arbetssdkandet 1058
Arbetsformedlingsinformation 196 10 %
Jobbinformation 20 1%
Ovrig kontakt med 254
Arbetsformedlingen 13 %
Ny planering 407 21 %
Totalt: 1935 100 %

Tabell 3 visar att bland de 1 935 kartlagda aktiviteterna &r redovisning av arbets-
sOkandet den absolut vanligaste. Den aktiviteten utgor cirka 55 procent av det
totala antalet aktiviteter i handlingsplanerna. Det ar en typ av aktivitet som kan
forekomma flera ganger for samma person, i samma handlingsplan, medan en
aktivitet som ny planering normalt bara forekommer en enda gang per handlings-
plan.

Det faktum att aktiviteter som ror information inte finns i varje handlingsplan
behover inte betyda att de arbetssokande inte har deltagit i nagon information.
Ett informationsmote kan ha dokumenterats i exempelvis daganteckningar i
stallet. Dessutom kan det finnas aktiviteter som Arbetsférmedlingen ansvarar for
och som darfér inte har raknats med nér IAF har kartlagt arendena.

5.3.4 Aktiviteternas innehall per tidsintervall

Nar i tiden olika aktiviteter ar inplanerade foljer naturligt av aktiviteternas innehall.
Jobbinformation planeras till exempel alltid in senast inom tva manader fran
handlingsplanens upprattande. Samma tendens géller for Arbetsformedlings-
information, dar cirka 61 procent av aktiviteterna planeras inom tva veckor och
ytterligare cirka 37 procent inom en manad.

Aktiviteten redovisning av arbetssokandet ar vanlig efter en manad och fram till
inom tre manader. Darefter blir aktiviteten ny planering vanligast.

% Andel aktiviteter av 1 935 som &r av en viss typ.
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5.3.5 Jamfdrelse mellan olika kategorier av arbetssokande

IAF har jamfort antalet aktiviteter i handlingsplanerna for personer som &ar
inskrivna som Oppet arbetslésa med dem som &r deltidsarbetslosa eller
timanstallda. For bada grupperna ar det vanligast att det finns omkring tre
tidssatta aktiviteter i handlingsplanen.

IAF har dven undersokt om det finns nagra skillnader mellan sékandekatego-
rierna nar det galler hur langt fram i tiden den forsta aktiviteten planeras in. Inte
heller har skiljer sig grupperna at.

5.4 Antalet aktiviteter i handlingsplanerna beroende pa
nar de har upprattats

Eftersom Arbetsférmedlingens interna riktlinjer anger att en handlingsplan i de
flesta fall ska upprattas vid inskrivningen, har IAF kartlagt a&rendena utifran detta
perspektiv. IAF konstaterar att for 455 av de 612 arbetssdokande i kartlaggningen
har en handlingsplan upprattats vid inskrivningen.

For att kunna jamfora dem som har fatt handlingsplanen vid inskrivningen med
dem som har fatt den senare begransar sig IAF:s genomgang till dem som
endast har fatt en handlingsplan under de forsta 30 dagarna. Detta eftersom
planeringen i den férsta handlingsplanen faller, nar en ny handlingsplan
uppréattas.

Det ar 537 personer som under de forsta 30 dagarna har fatt endast en
handlingsplan. Av dessa har 396 personer fatt handlingsplanen vid inskrivningen.
Ovriga 141 har fatt handlingsplan senare under 30-dagarsperioden. IAF
konstaterar att antalet aktiviteter i handlingsplanerna inte skiljer sig at mellan
dessa bada grupper. Bade i handlingsplanerna som har upprattats vid
inskrivningen och i de som har uppréattats senare ar det vanligast med tre
aktiviteter och aven fordelningen av antalet aktiviteter i 6vrigt ar likartad.

5.5 Planeringen for den arbetssdkande efter att
handlingsplanen har blivit inaktuell

IAF har for samtliga 612 arbetssokande undersokt vad som har hant efter att den
senaste handlingsplan som upprattades inom 30 dagar har blivit inaktuell.

5.5.1 Arbetsstkandes tid utan handlingsplan

Nar Arbetsformedlingen registrerar aktiviteten ny planering i handlingsplanen i
AIS sa blir datumet for den aktiviteten automatiskt det sista giltighetsdatumet for
handlingsplanen, och dagen efter registreras handlingsplanen som inaktuell
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("historisk”).®* Aktiviteten ny planering kan planeras in nar som helst i tiden, men
det vanligaste ar att den laggs inom fyra till fem manader fran handlingsplanens
upprattande. Det ar tiden darefter som IAF har kartlagt for att se om det finns tid
utan planering i handlingsplan.®

Av de 612 sa ar det 241 personer som bade har tid utan planering i en
handlingsplan efter att den senaste handlingsplanen som uppréttades under de
forsta 30 dagarna efter inskrivningen har blivit inaktuell, och som fortfarande ar
inskrivna och darfér bor ha en aktuell handlingsplan.

Av dessa personer har 128 fatt en ny handlingsplan inom fyra veckor® fr&n att
den forra blev inaktuell. Det ar emellertid 12 personer som fick en ny
handlingsplan forst inom 13-27 veckor och 55 personer som inte har fatt en ny
handlingsplan alls, trots att de fortfarande &r inskrivna pa Arbetsformedlingen.
Dessa 67 personer motsvarar cirka 11 procent av det totala antalet
arbetssokande i kartlaggningen.

En jamforelse mellan olika sbkandekategorier visar att det har finns skillnader. Av
de 612 personer som omfattas av IAF:s kartlaggning ar 523 inskrivha som 6ppet
arbetslsa. Bland dessa ar det 37 procent som har tid utan planering efter att
handlingsplanen har blivit inaktuell. Bland de 89 som i stallet ar inskrivna som
deltidsarbetsldsa eller timanstéllda ar det hela 56 procent som har tid utan
planering.

5.5.2 Ny handlingsplan inom 6 manader?

Enligt foreskrifterna ska en ny handlingsplan upprattas minst en gang varje
sexmanadersperiod sa lange en arbetssokande &r inskriven vid Arbetsférmed-
lingen.** Arbetsférmedlingen har dock beslutat internt att en handlingsplan
maximalt far stracka sig 6ver fyra manader innan en ny maste upprattas. IAF har
valt att utga ifran foreskriften och kartlagga om en ny handlingsplan finns for varje
person inom sex manader fran det att den senaste handlingsplanen inom de
forsta 30 dagarna upprattades.

IAF:s kartlaggning visar att det for 59 personer inte har uppréattats nagon ny
handlingsplan inom sex manader, trots att dessa fortfarande var inskrivna pa
Arbetsformedlingen.

| tva av 691 kartlagda handlingsplaner har IAF noterat att aktiviteter finns inplanerade efter
datumet for ny planering.

s Ny planering markerar det datum da handlingsplanen blir inaktuell, men har inte raknats som en
tidssatt aktivitet av IAF i samtliga handlingsplaner eftersom det inte alltid &r den arbetss6kande som
ansvarar for att den genomfors.

% |AF har i kartlaggningen av antalet veckor bedomt 3 dagar som 0 veckor och 4 dagar som 1
vecka nér det inte har rért sig om hela veckor.

% 10 § AMSFS 2004:11
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For 4 av de 59 personerna fanns en ny handlingsplan en eller ett par manader
efter sexmanadersgransen. For de 6vriga 55 fanns ingen ny handlingsplan alls
vid kartlaggningstillfallet, trots att de fortfarande var inskrivna.

En arbetsstkande kan ha tid utan planering efter en handlingsplan men anda ha
en ny inom sex manader, om aktiviteten ny planering ligger mindre &an sex
manader fran upprattandedatum (vilket den ofta gor).
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6 Slutsatser

For att ha ratt till arbetsloshetsersattning ska en arbetssokande bland annat
medverka till att en individuell handlingsplan upprattas och aktivt sbka lampliga
arbeten.®® Arbetsférmedlingen har i uppdrag att sékerstélla att arbetsloshetsfor-
sakringen fungerar som en omstalliningsforsékring. Det uppdraget innefattar en
kontrollfunktion som innebar att félja upp om en person aktivt séker lampliga
arbeten i enlighet med regelverket. Den individuella handlingsplanen ar ett
underlag for denna uppfdljning.

Arbetsformedlingen har konstaterat att man genom att i handlingsplanen tidigt
lagga fast vad som ska goras, "6kar férutsattningarna for en hég sokaktivitet fran
bérjan” vilket forvantas forkorta arbetsléshetstiderna.®® Handlingsplanen ska vara
ett verktyg i ett aktivt arbetssékande och darfor ar flera av resultaten i IAF:s
undersdkning anmarkningsvarda.

IAF:s granskning visar foljande:

e FOr 42 av 654 personer, drygt 6 procent, har det inte uppréattats nagon
handlingsplan inom de forsta 30 dagarna, vilket ar ett krav enligt
regelverket.

IAF:s kartlaggning av arenden dar en handlingsplan inte har upprattats inom
30 dagar visar foljande:

e Cirka en fjardedel av de 42 arbetssdkande utan handlingsplan har
antingen inte fatt nagon handlingsplan alls eller har fatt en sadan mer an
fyra manader efter att en handlingsplan senast skulle ha upprattats enligt
regelverket.

o For dver halften av de 42 arbetssokande saknas dokumenterad planering
innan en handlingsplan eventuellt uppréattas.

IAF:s kartldggning av arenden dar en eller flera handlingsplaner har
uppréattats inom 30 dagar visar féljande:

o For 25 av de 612 arbetsstkande saknas det aktiviteter i handlingsplanen
som han eller hon sjalv ansvarar for att genomfora.

e FOr 12 av de 612 arbetssdkande finns endast en aktivitet i
handlingsplanen, och den ska genomféras forst inom 5-6 manader.

e FOr 241 av de 612 arbetssokande, 40 procent, finns det glapp mellan tva
handlingsplaner eller ingen ny handlingsplan alls, det vill saga tid utan
planering i handlingsplan.

®9§45ALF
% Arbetsformedlingens aterrapportering 2013: En effektiv verksamhet, s. 20
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e Det ar vanligare att personer som ar deltidsarbetslosa eller timanstallda
har tid utan planering i en handlingsplan &n att personer som &r 6ppet
arbetslosa har det.

e For 59 av de 612 arbetsstkande, nastan 10 procent, har en ny handlings-
plan antingen inte upprattats alls, eller upprattats senare an sex manader
efter den senaste handlingsplanen.

Arbetsformedlingen har valt att utforma de interna riktlinjerna sa att de staller
hogre krav an regelverket, det vill sdga att en handlingsplan ska upprattas vid
inskrivningen eller under de forsta fem dagarna och att en ny handlingsplan ska
upprattas senast fyra manader darefter. IAF konstaterar utifran resultaten av
granskning och kartlaggning att Arbetsférmedlingen trots det inte upprattar en
handlingsplan for samtliga arbetsstkande inom de forsta 30 dagarna, i enlighet
med regelverket. Samtliga arbetsstkande har inte heller en ny handlingsplan
efter sex manader.

Vidare konstaterar IAF att det varierar i vilken utstrackning och pa vilket séatt
planeringen av arbetssokandet goérs i handlingsplanerna. Arbetsstkande har
olika behov och foérutsattningar, men de som far arbetsloshetsersattning ska leva
upp till kravet pa att vara aktivt arbetssokande. Arbetsformedlingens uppdrag &r
att kontrollera detta, och handlingsplanen &r ett viktigt verktyg fér den kontrollen.
Eftersom kontrollen grundar sig pa individuella handlaggares bedémningar av
vad som ar aktivt arbetssokande ar det svart att bedéma om de individuella
handlingsplaner som IAF har kartlagt &r av en kvalitet som gor det magjligt for
Arbetsférmedlingen att genomfora sin uppfdljning pa ett enhetligt, effektivt och
rattssékert satt.

Arbetsformedlingen beddmer att inférandet av aktivitetsrapporter kommer att
underlatta kontrollfunktionen. Handlingsplanens roll ska forstarkas och den ska
kopplas tydligt till aktivitetsrapporterna:

Kraven pa de arbetsstkande kommer att tydliggéras genom den
forbattrade handlingsplanen och uppfdljningen av sdkaktiviteten
kommer att underlattas genom implementeringen av aktivitets-
rapporterna.’’

Regeringens proposition om de kommande regelandringarna tydliggor att
handlingsplanen kommer att vara en viktig utgadngspunkt vid bedémningen av om
en person ar aktivt arbetssokande och att den inriktning pa arbetssokandet som
framgar av handlingsplanen &r av stor vikt. Aktivitetsrapporterna ar sedan ett
verktyg nér sokaktiviteten bedéms utifr&n handlingsplanen.®®

For att aktivitetsrapporten ska kunna utgéra det verktyg som regeringen avser sa
kravs det att den individuella handlingsplanen innehaller konkreta krav pa den
arbetssokandes aktivitet.

3 Arbetsférmedlingens aterrapportering 2013: Okad sokaktivitet genom tydligare krav och 6kad
uppféljning, s. 8
% prop. 2012/13:12, s. 37
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IAF kommer att folja utvecklingen avseende Arbetsformedlingens arbete med
individuella handlingsplaner och med aktivitetsrapporter.
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Kallférteckning

e Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF)
e SFS 2013:152 Lag om andring i lagen (1997:238) om arbetsloshetsférsakring
e Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

e SFS 2013:201 Foérordning om andring i forordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

o Arbetsmarknadsstyrelsens foreskrifter (AMSFS 2004:11) om individuella
handlingsplaner

e Arbetsmarknadsstyrelsens allmanna rad (AMSFS 2005:1) for tillampning av
Arbetsmarknadsstyrelsens foreskrifter (2004:11) om individuella
handlingsplaner

e Regeringens proposition 2012/13:12, Atgarder inom
arbetsloshetsforsakringen m.m.

e Regeringens proposition 2011/12:1, utgiftsomrade 14
e Regeringens proposition 2012/13:1, utgiftsomrade 14

e Arbetsformedlingens aterrapportering 2013: En effektiv verksamhet

e Arbetsformedlingens aterrapportering 2013: Okad sokaktivitet genom
tydligare krav och 6kad uppfdljning

¢ Samtliga styrdokument och andra dokument som Arbetsférmedlingen
beddmer &r viktiga i arbetet med individuella handlingsplaner.
Arbetsformedlingen lamnade pa begaran materialet till IAF den 20 mars
2013.
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Bilaga 1 — Population, urval, bortfall

Urvalet av arenden i IAF:s kartlaggning och granskning utgérs av arbetssokande
som:

1. Arinskrivna pa Arbetsférmedlingen mellan den 22 och den 31 augusti
2012.

2. Inte har varit inskrivna eller utskrivna ett ar tillbaka.

3. Arinskrivna i ndgon av sékandekategorierna oppet arbetslos (11),
deltidsarbetslos (21) eller timanstélld (22) under 22-31 augusti, hela
september, oktober, november, december och januari.

4. Har fatt arbetsloshetsersattning nagon gang under 22-31augusti, hela
september och oktober.

5. Arinskrivna 22-31augusti och inte har blivit utskrivna inom 30 dagar.

Den totala populationen var inledningsvis 899 arenden och ett urval om 654
arenden gjordes ur populationen. Urvalet har testats for representativet av
marknadsomrade samt kon.

Under IAF:s kartlaggning visade det sig att 27 arenden inte uppfyllde urvals-
kriterierna. De tva orsakerna till att arendena inte uppfyllt kriterierna har varit att
den arbetsstkande antingen hade blivit avaktualiserad i december 2012 eller att
den arbetsstkande hade blivit inskriven retroaktivt och darmed hade ett egentligt
inskrivningsdatum fore den 22 augusti 2012.

Nya arenden plockades slumpvis ur populationen for att ersatta dessa i urvalet.
Populationen minskade darmed till 872 arenden medan urvalet férblev konstant
654 arenden.
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Bilaga 2 — Regelverket

Till och med den 31 augusti 2013
Lag (1997:238) om arbetsléshetsforsakring

9 § Ratt till erséattning vid arbetsldshet har s6kande som

1. ar arbetsfora och oforhindrade att ata sig arbete for en arbetsgivares rakning minst 3
timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i veckan,

2. &r beredda att anta erbjudet lampligt arbete under tid for vilken de inte anmalt hinder
som kan godtas av arbetsldshetskassan,

3. & anméalda som arbetsstkande hos den offentliga arbetsférmedlingen i den ordning

som foreskrivs av regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer,

4. medverkar till att en individuell handlingsplan upprattas i samrad med den offentliga

arbetsférmedlingen, och

5. aktivt soker ett lampligt arbete men inte kan fa ett sddant arbete.

Den som avvisar en anvisning till jobbgarantin for ungdomar har inte réatt till ersattning vid
fortsatt arbetsloshet. Lag (2007:810).

Foérordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

6 § Arbetsformedlingen ska i samrad med den som soker arbete uppréatta en individuell
handlingsplan dar den arbetsstkandes skyldigheter och planerade aktiviteter anges.
Planen ska upprattas senast inom trettio dagar fran det att den enskilde anmaler sig som
arbetssokande hos den offentliga arbetsférmedlingen. En handlingsplan fér den som inte
fyllt 25 &r bor dock upprattas tidigare.

Forsta stycket galler inte om en etableringsplan ska upprattas enligt lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.

Arbetsformedlingen far meddela foreskrifter om handlingsplanernas narmare innehall och
om hur de ska foljas upp. Forordning (2010:1129).

Arbetsmarknadsstyrelsens foreskrifter (AMSFS 2004:11) om individuella
handlingsplaner

3 § Av handlingsplanen ska framga

- vilka aktiviteter den arbetssokande ska genomfora for att komma i arbete,

- tidpunkt for aktiviteterna samt hur och nar de ska fdljas upp,

- de yrken och yrkesomraden samt geografiskt sokomrade som &r aktuella,

- den arbetsstkandes hinder att ta arbete,

- atgarder som den arbetssokande ska vidta for att undanrdja hinder att ta arbete, och
- vilka tjanster Arbetsférmedlingen ska erbjuda den arbetsstkande. (AMSFS 2007:39)

10 § En ny handlingsplan ska uppréattas minst en gang varje sexmanadersperiod under
tid som den enskilde ar inskriven som arbetssdkande vid Arbetsférmedlingen.

En ny handlingsplan ska ocksa upprattas om det vid uppféljining av handlingsplanen visar
sig att s6kandens forutséattningar att séka arbete har férandrats.
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Efter handlaggarens beddmning kan, for personer som har anstéllning med l6nebidrag
respektive trygghetsanstallining, datum for ny handlingsplan séattas langre fram &n sex
manader. (AFFS 2008:1)

Fran och med den 1 september 2013

Fran och med den 1 september 2013 trader féljande andringar i kraft genom SFS
2013:152

Lag (1997:238) om arbetsloshetsférséakring

9 § Ratt till ersattning vid arbetsléshet har en sbkande som

1. ar arbetsfor och oférhindrad att ata sig arbete for en arbetsgivares rakning minst 3
timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i veckan,

2. ar anmald som arbetssdkande hos den offentliga arbetsférmedlingen, och

3. aven i ovrigt star till arbetsmarknadens forfogande.

43 § En sbkande ska varnas om han eller hon

1. utan godtagbart skal inte medverkat till att uppréatta en individuell handlingsplan,

2. utan godtagbart skal inte Iamnat en aktivitetsrapport till den offentliga
arbetsférmedlingen inom utsatt tid,

3. utan godtagbart skl inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga
arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor vid 6verenskommen eller pa annat satt
beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skal inte sokt anvisat lampligt arbete, eller

5. inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Om stkanden misskoter arbetssokandet enligt forsta stycket vid upprepade tillfallen inom
samma ersattningsperiod, ska han eller hon stangas av fran rétt till ersattning.

Avstangningstiden ska vara 1 ersattningsdag vid det andra tillféllet, 5 erséattningsdagar
vid det tredje tillfallet och 10 ersattningsdagar vid det fjarde tillfallet. Vid ett femte fall av
misskotsamhet under ersattningsperioden, har sékanden inte ratt till ersattning férran han
eller hon pé& nytt uppfyllt ett arbetsvillkor.

Fran och med den 1 september 2013 trader foljande andringar i kraft genom SFS
2013:201:

Foérordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

6 8 Arbetsformedlingen ska under den arbetssokandes medverkan uppréatta en individuell
handlingsplan dar sdkandens skyldigheter, planerade aktiviteter och arbetssdkandets
inriktning anges. Planen ska upprattas senast trettio dagar fran det att han eller hon
anmaler sig som arbetssdkande hos den offentliga arbetsférmedlingen. En handlingsplan
for den som inte fyllt 25 ar bor dock uppréttas tidigare.

Forsta stycket géller inte om en etableringsplan ska uppréttas enligt lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.

Arbetsformedlingen far meddela narmare foreskrifter om handlingsplanernas innehall och
om hur de ska foljas upp. Férordning (2013:201).
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6 a § Med utgangspunkt i sin individuella handlingsplan eller etableringsplan ska den som
ar arbetslos regelbundet i en aktivitetsrapport redovisa vilka atgarder han eller hon har
vidtagit for att ta sig ur sin arbetsléshet. Den som far eller begéar arbetsloshetsersattning
ska redovisa sina aktiviteter minst en gang per manad.

Aktivitetsrapporten ska lamnas till Arbetsformedlingen senast tva veckor efter utgangen
av den period rapporten avser.

Arbetsférmedlingen ska skyndsamt granska inkomna aktivitetsrapporter. Férordning
(2013:201).

6 b § Arbetsformedlingen far meddela foreskrifter om hur aktivitetsrapporten enligt 6 a §
ska vara utformad samt om nar och hur den ska lamnas. Férordning (2013:201).

Foreskrifter

Nya foreskrifter &@r i skrivande stund inte beslutade.
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Bilaga 3 — Arbetsférmedlingens yttrande dver
granskningsresultatet

IAF har granskat 654 &renden for att kontrollera om Arbetsférmedlingen har foljt 6
§ forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, som
anger att en individuell handlingsplan ska upprattas inom 30 dagar fran det att en
individ skrevs in som arbetsstkande. Granskningen visar att regelverket inte har
foljts i 42 av arendena. En individuell handlingsplan har alltsa inte upprattats for
de arbetsstkande i tid i dessa arenden.

IAF har gett Arbetsformedlingen mojlighet att yttra sig 6ver detta gransknings-
resultat och Arbetsférmedlingen anfor foljande:

1 1AF:s granskning och kartlaggning konstateras att Arbetsférmedlingen foljer
regelverket i ca 94 % av fallen, genom att handlingsplan upprattas inom 30 dagar
fran inskrivning. | ytterligare 5 % -enheter av fallen uppréattas aven dar handlings-
plan, men efter de 30 dagarna. | sammanlagt 99 % av fallen finns darmed
handlingsplan upprattad. | 1 % av fallen har ingen handlingsplan upprattats inom
ramen for granskningen.

Da Arbetsformedlingen ej har granskat de enskilda arenden som har ingatt som
underlag i IAF:s granskning, kan Arbetsférmedlingen ej heller ha specifika
forklaringar till utfallet. Erfarenhetsméassigt kan orsakerna till att handlingsplan ej
har upprattats enligt regelverket exempelvis vara utebliven kontakt.

Arbetsférmedlingen ser det sjalvklart som betydelsefullt att handlingsplaner
uppréattas enligt regelverket, och arbetar internt med att styra mot att
handlingsplanerna ska uppréttas tidigare an de reglerade 30 dagarna.

| 6vrigt har myndigheten inget att anféra avseende eller invéanda mot
granskningsresultatet.”
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