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Sammanfattning

| denna rapport redovisar Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (IAF)
arbetsléshetskassornas genomstrémningstider for utbetalning av arbetsloshets-
ersattning for helaret 2013, i enlighet med uppdraget i regleringsbrevet for 2013.
Dessutom redovisas genomstromningstidernas manadsvisa utveckling fran
januari 2011 till december 2013.

| och med regelférandringarna som infordes den 1 september 2013 jamfors aven
genomstromningstiderna fore respektive efter regelférandringarna. Det bor dock
noteras att det annu ar lite for tidigt att méta skillnader i genomstromningstider
sedan september, eftersom resultatet riskerar att snedvridas pa grund av efter-
slapning.

Genomstromningstid &r det antal veckor som gar fran den forsta veckan da den
arbetssokande har redovisat arbetsloshet pa sitt kassakort, till den vecka som
han eller hon har fatt sin forsta utbetalning av arbetsléshetsersattning.

Generellt har genomstrémningstiderna varit relativt konstanta under perioden
2011-2013, for saval inkomstrelaterad ersattning som grundbelopp. Sa héar langt
framgar inte heller nagon skillnad sedan regelférandringarna inférdes i september
2013, varken for inkomstrelaterad ersattning eller grundbelopp.

Genomstrémningstiderna for inkomstrelaterad erséttning skiljde sig kraftigt
mellan de olika arbetsldshetskassorna under 2013. De arbetsléshetskassorna
som hade langst genomstrémningstider hade mediantiden 8—11 veckor, jamfort
med 5-6 veckor hos flertalet arbetsléshetskassor.

Jamfort med inkomstrelaterad ersattning var genomstromningstiderna under
2013 langre for grundbeloppsarenden. Mediantiden var 7-12 veckor hos de olika
arbetsloshetskassorna. Hos Arbetsloshetskassan Alfa, som star for narmare
hélften av alla grundbeloppséarenden, var mediantiden 8 veckor. Det var samma
arbetsléshetskassor som utmaérkte sig med de langsta respektive kortaste
genomstromningstiderna for grundbelopp, som for inkomstrelaterad ersattning.

For inkomstrelaterad erséattning var 2013 ars genomstrémningstider nagot langre
for yngre ersattningstagare och nagot kortare for aldre ersattningstagare. Mellan
kvinnor och man fanns inga betydande skillnader fér vare sig inkomstrelaterad
ersattning eller grundbelopp. Foér grundbelopp fanns heller inga skillnader mellan
olika aldersgrupper.
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1 Inledning

| denna rapport redovisar Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (IAF)
arbetsléshetskassornas genomstrémningstider for utbetalning av arbetsloshets-
ersattning for helaret 2013, i enlighet med uppdraget i regleringsbrevet for 2013.
Dessutom redovisas genomstromningstidernas manadsvisa utveckling fran
januari 2011 till december 2013.

| och med regelférandringarna som infordes den 1 september 2013 jamfors aven
genomstromningstiderna fore respektive efter regelférandringarna. Det bor dock
noteras att det annu ar lite for tidigt att méta skillnader i genomstromningstider
sedan september, eftersom resultatet riskerar att snedvridas pa grund av efter-
slapning.

Uppgifterna i rapporten ar hamtade frén IAF:s databas Astat.*

1.1 Bakgrund

IAF har i regleringsbrevet for 2013 fatt i uppdrag att redovisa genomstromnings-
tiderna for beslut som géller ansokningar om arbetsloshetserséttning for helaret
2013. Liknande redovisningar har gjorts i motsvarande rapporter for tidigare &r.?

Den 1 september 2013 foérandrades vissa av reglerna i arbetsloshetsforsak-
ringen. Regelforandringarna galler framst atgarder som arbetsloshetskassorna
kan besluta om nar en arbetssokande sjalv orsakar sin arbetsloshet, misskoter
sitt arbetsstkande eller forlanger sin tid i arbetsldshet.

| en rapport frdn november 2013 konstaterar IAF bland annat att det finns en risk
for att implementeringen av regelférandringarna kan leda till 6kade genomstrom-
ningstider hos arbetsléshetskassorna. Arbetsférmedlingens implementering av
regelférandringarna har framst inriktats pa att férandra arbetet med de under-
rattelser om ifragasatt ersattningsratt som skickas till arbetsloshetskassorna,
samt att infora nya aktivitetsrapporter for de arbetssdkande. Arbetsldshets-
kassornas implementeringsarbete har varit inriktat pa den forvantade ckningen
av antalet underréattelser fran Arbetsformedlingen, som manga arbetsldshets-
kassor har rekryterat handlaggare for att mota. Under september 2013 6kade
antalet underrattelser fran Arbetsformedlingen kraftigt, till 27 506 jamfort med 293
samma méanad féregdende &r.?

Darefter mer an férdubblades antalet underrattelser till 71 787 i oktober, och
sjonk darefter nagot till 59 642 i november. En forklaring till den ytterligare

! For mer information om Astat, se http://www.iaf.se/Statistik/IAFs-individdatabaser/
% Se exempelvis 2013:1 "Genomstromningstider &r 2012 for utbetalning av arbetsléshetsersattning”

$2013:25 "Arbetsférmedlingens och arbetsléshetskassornas implementering av
regelférandringarna i arbetsléshetsforsakringen den 1 september 2013”
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Okningen efter september var att de forsta aktivitetsrapporterna, avseende
september manad, skulle lamnas forst i oktober.

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport ar att redovisa statistik dver arbetsléshetskassornas
genomstromningstider, enligt uppdraget i IAF:s regleringsbrev fér 2013.
Statistiken redovisas per manad samt helar, uppdelat pa arbetsloshetskassor,
kon och alderskategorier, for inkomstrelaterad ersattning respektive grundbelopp.
| och med regelférandringarna som inférdes den 1 september 2013 jamfors aven
genomstromningstiderna fore respektive efter regelférandringarna.
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2 Arbetsloshetskassornas
genomstromningstider

2.1 Begreppet genomstromningstid

IAF definierar begreppet genomstromningstid som antalet veckor fran den forsta
veckan da den arbetssdkande har redovisat arbetsldshet pa sitt kassakort, till den
vecka som han eller hon fatt sin forsta utbetalning av arbetsloshetsersattning.
Definitionen av begreppet har anvants av IAF sedan juni 2009. Genomstrom-
ningstiden kan som kortast bli tre veckor, eller i extremfallet tva veckor.

For redovisning av genomstrémningstider har IAF valt att anvanda medianvéarden
istallet for medelvarden, eftersom medianen &r okanslig for extremvéarden. Utover
medianer redovisas aven spridningsmatt i form av kvartiler och percentiler.

Mer information om hur genomstrémningstiderna beréknas finns att lasa pa IAF:s
webbplats.*

2.2 Statistiska begrepp

| detta avsnitt forklaras vissa centrala statistiska begrepp samt hur statistiken bor
tolkas.

2.2.1 Median, kvartil och percentil

Median kallas det varde som delar en storleksordnad serie varden pa mitten. For
genomstromningstider tolkas medianen enklast som den tid det tar tills halften av
ersattningstagarna har fatt sin ersattning utbetald.

Kvartiler kallas de varden som pa motsvarande vis delar serien i fyra lika delar.
For genomstromningstider tolkas de nedre och dvre kvartilerna som den tid det
tar tills en respektive tre fiardedelar fatt sin ersattning utbetald.

Percentiler kallas de varden som pa motsvarande vis delar serien i 100 lika delar.
For genomstromningstider tolkas de 5:e och 95:e percentilerna som den tid det
tar tills 5 respektive 95 procent fatt sin ersattning utbetald.

4 http://www.iaf.se/Global/statistik/PM_genomstromningstid_2011-02-03.pdf
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Exempel: Median och kvartiler.
Median
1 34456 7 79 9 12
iy

Nedre kvartil Ovre kvartil

2.2.2 Boxplot

For att ge en detaljerad och samtidigt 6verskadlig bild av genomstromnings-
tidernas fordelning har IAF i denna rapport valt att anvanda en ny grafisk
presentationsform. Genomstromningstiderna redovisas i sa kallade box-and-
whiskers plots, fortsattningsvis kallade boxplots. Dessa diagram utgors av "lador”
som markerar de dvre och nedre kvartilerna. Strecket som delar ladan pa
bredden markerar medianen.

Fran ladorna stracker sig aven "morrhar” som markerar de hogsta respektive
lagsta genomstrémningstiderna. For dessa finns olika standarder fér hur extrem-
varden ska hanteras.” For att minska kansligheten for sallsynt langa genom-
stréomningstider har IAF valt att i den har rapporten redovisa 5:e respektive 95:e
percentilen, i stallet for det hogsta respektive lagsta vardet. | redovisningen ingar
endast arbetsldshetskassor med minst 200 drenden, sa att minst 10 varden ar
hogre eller lika med den 95:e percentilen.

Exempel: Boxplot fér median, kvartiler samt 5:e och 95:e percentil.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Strecket som delar ladan i exemplet markerar mediantiden 6 veckor for en
arbetsloshetskassa. Ladans kanter markerar den nedre kvartilen 4 veckor samt
den dvre kvartilen 8 veckor. Slutet av linjerna som stracker sig fran ladan
markerar den 5:e percentilen 3 veckor samt den 95:e percentilen 16 veckor.

2.3 Redovisning av genomstromningstider

| detta avsnitt redovisas statistik dver arbetsloshetskassornas genomstromnings-
tider per manad samt helar, uppdelat pa arbetsloshetskassor, kon och alders-
kategorier, for inkomstrelaterad ersattning respektive grundbelopp. | redovis-
ningen ingar endast arbetsléshetskassor med minst 200 &renden, sa att minst 10

® Wickham, Hadley & Stryjewski, Lisa (2011). "40 years of boxplots”.

8 Genomstromningstider for utbetald arbetslshetserséttning 2013, IAF



varden ar hogre eller lika med den 95:e percentilen. Antalet arenden per
arbetsloshetskassa redovisas i tabellerna i bilaga 1.

Genomstromningstiden beror bland annat pa arbetsloshetskassans handlagg-
ningstid, men paverkas aven av andra faktorer. Den arbetssokande kan sjélv
paverka tiden genom att sa snabbt som mgjligt skicka in de fullstéandiga
handlingar som kravs. | genomstromningstiden ingar aven exempelvis tiden det
tar innan den arbetsstkande fatt och lamnat sina arbetsgivarintyg.

2.3.3 Genomstromningstider hos respektive arbetsloshetskassa 2013

Diagram 2.1 och 2.2 visar de respektive arbetsldshetskassornas genom-
stromningstider under helaret 2013, for inkomstrelaterad erséattning respektive
grundbelopp.

Diagram 2.1. Arbetsloshetskassornas genomstromningstider 2013, inkomstrelaterad
ersattning: Antal veckor (median, 6vre och nedre kvartil samt 5:e och 95:e percentil).
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Hotell- och Restauranganstalldas
Kommunalarbetarnas
Svensk Handels
Handelsanstalldas
Byggnadsarbetarnas
STs |

Livsmedelsarbetarnas i
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SEKO:s |
Séljarnas !
Journalisternas
Transportarbetarnas
Elektrikernas
Lararnas
Alfa
Vision
Unionens
Ledarnas —
Akademikernas i

Finans- och Forsakringsbranschens i
Sveriges arbetares i
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Genomstrémningstiderna for inkomstrelaterad erséttning skiljde sig kraftigt
mellan de olika arbetsloshetskassorna 2013. Mediantiden var 7 veckor totalt. Av
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diagram 2.1. framgar dock att mediantiden varierade mellan 5-11 veckor mellan
arbetsloshetskassorna.

Hos de flesta arbetsloshetskassorna var mediantiden 5-6 veckor. Langst var
genomstromningstiderna hos Fastighets och Smaforetagarnas arbetsloshets-
kassor, dar mediantiden var 11 respektive 10 veckor. Aven Hotell- och
Restauranganstalldas samt Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassor sticker ut
med en mediantid pa 9 veckor. Hos flertalet arbetsloshetskassor fick 75 procent
sin forsta utbetalning inom 8-9 veckor, och 95 procent inom 15-20 veckor.

Hos Fastighets arbetsloshetskassa hade endast 25 procent fatt sin forsta
utbetalning av arbetsléshetsersattning efter 8 veckor, medan motsvarande siffra
var 75 procent hos narmare halften av arbetsloshetskassorna. Enligt Fastighets
arbetsléshetskassa har bland annat problem i samband med nedlaggningen av
deras kontor i Helsingborg resulterat i langre handlaggningstider.® Skillnader
mellan arbetsloshetskassorna kan delvis férklaras av att de har olika arendetyper
att hantera. Till exempel har Sméaforetagarnas arbetsloshetskassa manga
foretagararenden som kan ta langre tid att handlagga.

Diagram 2.2. Arbetsloshetskassornas genomstromningstider 2013, grundbelopp: Antal
veckor (median, évre och nedre kvartil samt 5:e och 95:e percentil).
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Jamfort med inkomstrelaterad erséattning ar genomstromningstiderna for
grundbeloppsérenden langre. Mediantiden var 9 veckor for arbetsloshets-
kassorna totalt 2013. Hos Arbetsloshetskassan Alfa, som star for narmare hélften
av alla grundbeloppsarenden, var mediantiden 8 veckor.

Aven for grundbelopp skiljde sig genomstréomningstiden kraftigt mellan de olika
arbetsloshetskassorna 2013. Av diagram 2.2 framgar att mediantiden varierade

®|AF, dnr 2013/675
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mellan 7 och 12 veckor mellan de olika arbetsloshetskassorna. Variationen ar
ocksa storre inom arbetsloshetskassorna, vilket indikeras av bredden pa
"ladorna” och deras dvre granser. Hos flertalet arbetsloshetskassor fick 75
procent sin forsta utbetalning inom 10-15 veckor och 95 procent inom 23-27
veckor.

Det ar i stort samma arbetsléshetskassor som sticker ut med de langsta
respektive kortaste genomstromningstiderna nar det galler grundbelopp, som for
inkomstrelaterad erséttning (se diagram 2.1). Langst var genomstromnings-
tiderna hos Smafdéretagarnas och Fastighets arbetsloshetskassor, dar
mediantiden var 12 veckor. Aven Hotell- och Restauranganstalldas samt
Handelsanstalldas arbetsloshetskassor sticker ut med en mediantid pa 11
veckor.

2.3.4 Manadsvisa genomstromningstider 2011-2013

Diagram 2.3 och 2.4 visar genomstromningstiderna under respektive manad
2011-2013, for inkomstrelaterad ersattning respektive grundbelopp.

Diagram 2.3. Genomstrémningstider per manad 2011-2013, inkomstrelaterad ersattning:
Antal veckor (median, dvre och nedre kvartil samt 5:e och 95:e percentil).

25
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Av diagram 2.3 framgar att genomstromningstiden fér inkomstrelaterad ersattning
varit relativt konstant éver tid under 2011-2013. Ingen skillnad framgar heller efter
att regelforandringarna inférdes i september 2013. Det bor dock noteras att det
annu ar lite for tidigt att mata skillnaden i genomstrémningstid, eftersom resultatet
kan snedvridas pa grund av efterslapning.
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Diagram 2.4. Genomstrémningstider per manad 2011-2013, grundbelopp: Antal veckor
(median, 6vre och nedre kvartil samt 5:e och 95:e percentil).

35 -

30

25 -

20 -

15 -

10 -

Silllllllllllll P B e A |

O i T T T T T T T T

jan-11 maj-11  sep-11  jan-12 maj-12  sep-12  jan-13 maj-13  sep-13

Aven for grundbelopp har genomstrémningstiderna varit relativt konstanta under
2011-2013 utdver en viss sasongsvariation, vilket framgar av diagram 2.4. Inte
heller har ser man nagon skillnad sedan regelfoérandringarna som infordes i
september 2013. Aven har bor det dock noteras att det annu ar lite for tidigt att
mata skillnaden i genomstromningstid.

2.3.5 Genomstromningstider fordelat pa alder och kon

Tabellerna 2.5 och 2.6 visar genomstromningstiderna 2013 fordelat pa kvinnor
och man i aldersgrupperna —24 ar, 25-34 ar, 35-54 ar respektive 55— ar.
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Diagram 2.5. Genomstromningstider fordelat pa alder och kén 2013, inkomstrelaterad
ersattning: Antal veckor (median, évre och nedre kvartil samt 5:e och 95:e percentil).
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For inkomstrelaterad erséttning ar genomstromningstiderna nagot langre for
yngre ersattningstagare och nagot kortare for aldre ersattningstagare. Mellan
man och kvinnor finns inga namnvéarda skillnader.

Diagram 2.6. Genomstromningstider fordelat pa alder och kén 2013, grundbelopp: Antal
veckor (median, dvre och nedre kvartil samt 5:e och 95:e percentil).
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For grundbelopp finns inga ndmnvéarda skillnader vare sig mellan olika
aldersgrupper eller mellan kvinnor och man.
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Bilaga 1: Tabeller

Tabell 1: Genomstromningstider och antal arenden per arbetsléshetskassa,

inkomstrelaterad ersattning.

5:e Nedre Ovre 95:e Antal
Arbetsldshetskassa percentil kvartil Median kvartil percentil | arenden
Akademikernas 3 4 5 8 18 10 684
Alfa 3 4 6 8 16 4 845
Byggnadsarbetarnas 4 6 8 11 19 6 662
Elektrikernas 3 4 6 8 19 656
Fastighets 4 8 11 15 25 1756
Finans- och
Forsakringsbranschens 3 4 5 8 17 704
GS 3 5 7 9 15 2952
Hamnarbetarnas 3 6 7 10 34 37
Handelsanstalldas 3 6 8 12 21 6 505
Hotell- och
Restauranganstalldas 4 6 9 13 23 3342
IF Metalls 3 4 5 8 15 13120
Journalisternas 3 4 6 9 17 391
Kommunalarbetarnas 4 7 9 11 20 14 562
Ledarnas 3 4 6 8 14 1802
Livsmedelsarbetarnas 3 5 7 9 17 1544
Lararnas 3 4 6 8 16 2177
Pappersindustriarbetarnas 3 3 5 6 12 427
SEKO:s 3 5 6 9 17 2954
Skogs- och
Lantbrukstjanstemannens 3 5 5 7,5 12 48
Sméforetagarnas 4 7 10 13 23 3442
STs 3 5 8 10 18 992
Svensk Handels 4 6 8 12 25 485
Sveriges arbetares 3 4 5 8 16 289
Sveriges Entreprendrers 4 7 9 12 28 58
Séljarnas 3 5 6 9 16 349
Transportarbetarnas 3 4 6 9 16 3868
Unionens* 3 4 6 8 15 19012
Vision 3 4 6 8 15 1980

* Farmacitjanstemannens arbetsléshetskassa gick upp i Unionens arbetsléshetskassa vid
arsskiftet 2013/2014. Genomstromningstider hos Farmacitjanstemannens arbets-
I6shetskassa ingdr i denna rapport i Unionens arbetsléshetskassa under hela 2013.
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Tabell 2: Genomstrdmningstider och antal arenden per arbetsléshetskassa, grundbelopp.

5.e Nedre Ovre 95 Antal

Arbetsldshetskassa percentil kvartil Median kvartil percentil | d&renden
Akademikernas 3 5 7 12 25 1326
Alfa 4 6 8 13 26 10039
Byggnadsarbetarnas 5 8 10 15 28 1037
Elektrikernas 3 5 7.5 11 29 118
Fastighets 5 8 12 16 29 281
Finans- och

Forsakringsbranschens 4 6 9 11 19 53
GS 4 7 9 12 23 295
Hamnarbetarnas 7 7 7,5 8 8 2
Handelsanstalldas 4 7 11 15 27 1044
Hotell- och

Restauranganstalldas 4 7 11 16 27 730
IF Metalls 3 5 8 12 22 1208
Journalisternas 3 4 5 8 16 54
Kommunalarbetarnas 5 8 10 14 25 2897
Ledarnas 3 6 8 12 29 73
Livsmedelsarbetarnas 5 7 9 12 23 197
Lararnas 3 5 7 10 23 215
Pappersindustriarbetarnas 4 4 6 8 11 33
SEKO:s 4 6 9 13 26 321
Skogs- och

Lantbrukstjanstemannens 7 7 7,5 8 8 2
Smaforetagarnas 5 9 12 16 31 242
STs 5 8 11 14 25 99
Svensk Handels 4 8 10 16 32 15
Sveriges arbetares 4 6 8 10 16 27
Sveriges Entreprendrers 0
Séljarnas 5 6 8,5 11 21 24
Transportarbetarnas 3 5 8 11 19 477
Unionens* 3 6 8 12 24 1817
Vision 3 6 8 11 24 234

* Farmacitjanstemannens arbetsléshetskassa gick upp i Unionens arbetsléshetskassa vid
arsskiftet 2013/2014. Genomstromningstider hos Farmacitjanstemannens arbets-
I6shetskassa ingdr i denna rapport i Unionens arbetsléshetskassa under hela 2013.
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