ool Statistik

Hot@ld och tra|<as_seri_er
dttsvasendet

Hot och
vald maste
bekampas,
nolltolerans
galler




Fa drabbas
av vald eller
skadegére[se




Nolltolerans mot hot och vald |
rattsvasendet

Riittsvisendet utgdr en hornsten i ett demokratiskt samhille. Bristande trygghet
bland anstillda inom rittskedjan ir i férlingningen ett hot mot hela rittssamhillet
och vér demokrati. Varje form av hot och vild méste bekidmpas, nolltolerans ska gilla.
Ett langsiktigt sikerhetsarbete maste pdgd samtidigt som allvarliga incidenter beivras.

Jusek har bevakat forekomsten av hot, vild och trakasserier inom rittsvisendet sedan
2009. Den hir undersskningen ger en blandad bild. Utsattheten varierar mellan de
olika medlemsgrupperna, det vill siga domstolsvisendet, Kronofogdemyndigheten,
Polismyndigheten och dklagarvisendet'. Trots vissa forbittringar, framférallt inom
dklagarvisendet, kvarstar de flesta av problemen sedan den senaste undersékningen
2011. Det ir oroande.

Var femte kanner sig otrygg

De flesta av Juseks medlemmar inom rittsvisendet kinner sig trygga i sin yrkes-
utovning. F4 drabbas av vald eller skadegorelse. Samtidigt kan vi konstatera att

var femte kinner sig otrygg och det ir inte acceptabelt. Nira 60 procent av med-
lemmarna inom exekutionsvisendet och var tredje dklagare uppger att de utsatts for
otillborlig paverkan nigon ging under de senaste tvé dren.

Som facklig organisation och foretridare f6r de olika professionerna inom ritts-
visendet kriver Jusek att staten gor sitt yttersta for att begrinsa alla former av otill-
borlig paverkan och for att forhindra en negativ utveckling. Det ir inte bara viktigt
for de som idag jobbar inom de olika delarna av rittsvisendet. For Jusek dr det
dessutom oerhort viktigt att rittskarridrerna dven fortsittningsvis dr attraktiva for
nyexaminerade och dirfor dr vi angeligna om att inte vare sig éverdriva eller under-
skatta forekomsten av hot och vild.

Regeringens satsning 2011 pd 15 miljoner kronor for att forbittra sikerheten har lett
till en sikrare arbetsmilj6. Teknisk utrustning, till exempel i form av larmbagar, har
installerats pa ett antal domstolar med effekt att fler farliga féremal har beslagtagits.
Men sikerhetsarbetet behéver vidgas till fler omrdden. Mer kraft méste liggas pa att
ge medarbetare stod for att undvika att hamna i konflikefyllda situationer och hur
man hanterar dessa nir de uppstar. Stodet miste ocksé forbittras till de som utsatts
for hot, vald eller trakasserier.

1 En annan aktdr pa rittsvisendets omrdde dr advokaterna, de omfattas emellertid inte av denna undersskning.



Var femte ar otrygg | arbetet

Drygt 19 procent upplever att de ibland eller ofta kinner sig otrygga i yrkes-
utdvningen pd grund av risk for hot, vild eller trakasserier. Men det ir stora
skillnader mellan olika delar av rittsvisendet.

Hur ofta kdnner du dig otrygg i din yrkesutévning pa grund av
risk for hot, vald eller trakasserier?

P p h M Ibland/ofta
Séllan
Aldrig

Domstolsviasendet  Kronofogdemyndigheten Polismyndigheten Aklagarvisendet

Den stora majoriteten, fyra av fem, kinner sig trygga i yrkesutévningen. Samma
fraga stilldes 4r 2011 och den visentligaste forindringen har skett inom dklagar-
visendet. Dir har andelen som ofta eller ibland kinner sig otrygga sjunkit markant
frén 42 till 26 procent. Inom Kronofogdemyndigheten ir utvecklingen emellertid
den motsatta. Andelen som kinner sig trygga har minskat frdn 15 till sju procent.

erier, skadegorelse
/a aren.




Var fjarde har utsatts under
de senaste tva dren

Mer i4n var fjirde medlem har blivit utsatt for vald, hot, trakasserier, skadegérelse
eller annan form av otillbérlig pdverkan under de senaste tvd dren.

Forindringarna de senaste dren ir relativt sma. Andelen medlemmar som utsatts
inom Kronofogdemyndigheten har 6kat med tre procentenheter samtidigt som
andelen inom &klagarvisendet minskat med tre procentenheter.

Har du blivit utsatt for nagot av foljande (vald, hot, skadegérelse, trakasserier
eller annan otillborlig paverkan) i din yrkesutévning under de tva senaste dren?

Procent
60
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0

Totalt Domstols- Kronofogde- Polis- Aklagar-
visendet myndigheten myndigheten vdsendet



Hoten dkar

Hoten har okat med fyra procentenheter under de senaste tva aren men samtidigt
har skadegérelser minskat till att enbart drabba nigon enstaka procent.

Vald drabbar vildigt f4, endast ndgon procent. Sju procent har utsatts f6r annan
form av otillbérlig paverkan sdsom bestickningsférsok, hot om sjilvmord eller
bestillning av varor i medlemmens namn.

Domare och andra anstillda vid domstolarna ir minst utsatta inom rittsvisendet
for nistan alla de olika hindelser som undersokts. Stdrst dr problemen inom
Kronofogdemyndigheten, dir nira hilften har utsatts for hot.

Det stora flertalet incidenter, 87 procent, intriffar pa arbetet eller under tjinste-
utdvning. Incidenterna i hemmet uppgar till fyra procent. Vad giller till exempel
skadegérelse utsitts man dock férutom i hemmet dven i viss utstrickning pd vigen
till och frén arbetet.

Telefon eller personlig kontakt dr det vanligaste tillvigagings-
sittet for giirnipgsmiinnen med 44 respektive 29 procent. Hot via
17 procent utgjordes av brev eller e-post. I fem procent ller
av fallen anviindes Internet eller SMS. Den stora forind- telefon e .e
ringen sedan férra undersskningen ir att kontake via person“g
brev har minskat med hela 35 procentenheter frin 43 till kontakt ar

dagens atta procent. vanligast

Polisanmalan gors sallan

Det ir sillan som incidenter av olika slag polisanmils. Aven om andelen har kat
nigot sedan 2011 ir det bara var femte hindelse som anmilts. Anmirknings-
virt dr att underlitenhet att anmila snarare ir regel in undantag 4ven avseende
hot och véld. Endast drygt vart tredje hot och cirka 40 procent av vildsfallen
polisanmildes.

Varf6r anmils dé incidenterna i si liten utstrickning? Uppemot var tredje
medlem anger att hindelsen inte var allvarlig eller att den inte uppfattades som
brottslig. Var femte utsatt medlem anger att en anmilan #nd4 inte skulle leda
till ndgot.

Var femte person av de som utsatts men som valt att inte anmiila till polisen
har anmilt hindelsen till sin arbetsgivare, som i sin tur valt att inte gora
polisanmiilan.



Manga polisutredningar laggs ner

Vad blev resultatet av polisanmalan?

Girningsmannen lagférdes
B Utredningen lades ner
Utredningen pagar

[l Vet ¢

Benigenheten att anmiila ir starke kopplad till vad man utsatts for. Av de anmilda
valdsfallen lagf6rdes en tredjedel. Motsvarande siffra for hoten var en dryg fjirdedel.
En mycket hog andel, nira tva tredjedelar, av polisanmilningarna om skadegorelse
liggs ner.

Stodet till utsatta har brister

De som utsatts for otillborlig paverkan av olika former, till exempel hot, vild eller
trakasserier, har ofta behov av stéd frin arbetsgivaren, till exempel samtal med
psykolog, kurator, likare, sikerhetsansvarig eller chef. Men det ir bara 30 procent
som erbjudits en sadan kontakt.

Samtidigt anser den stora majoriteten att de inte har haft behov av detta. Det 4r dock
virt att notera att det, liksom 2011, 4r en tiondel av medlemmarna som 6nskar en
sidan kontakt men som inte har fitt nigon. For de som utsatts f6r hot har det skett
en forsimring sedan 2011 da drygt hilften av de utsatta erbjéds stod mot knappt

40 procent idag.



Arbetsgivarnas skyddsinsatser har okat

Har arbetsgivaren under de senaste tva aren vidtagit generella atgarder pa
arbetsplatsen for att forebygga vald, trakasserier, skadegorelse eller hot?

Domstolsviasendet  Kronofogdemyndigheten Polismyndigheten Aklagarvfisendet

Totalt svarar hilften av respondenterna att arbetsgivaren har vidtagit generella
dtgirder for att oka sikerheten de senaste tvd dren. Det 4r en forbittring med fem
procentenheter. Aven om dklagarvisendet har arbetat mest med skyddsinsatser si har
den storsta forbittringen skett inom domstolarna. Dir ir det tio procent fler som
svarar att forbittringar gjorts.




Juseks 10 punkter
for okad trygghet

Ingen ska behdva utsdttas for hot pa grund av sin yrkesutévning. Om en
handelse intriffar ska den drabbade alltid kunna rdkna med stéd. Det behdvs
psykosocialt stdd, skyddsinriktat stod, ekonomiskt stéd och stoéd kring polis-
anmalan. Den enskilde ska alltid vara férsdkrad om att arbetsgivaren star bakom
oavsett allvaret i en incident.

Alla delar av rdttsvasendet maste ha ett langsiktigt sdkerhetsarbete. Det ska
vara férebyggande och bygga pa utbildning, modern siakerhetsteknik samt
ett sdkerhetstankande vid utformandet av lokaler.

Det pabdrjade forbdttringsarbetet maste fortsitta. Sdkerheten ska vara hog
i alla domstolar och arbetet med tekniska [6sningar sasom larmbagar ska
fortsitta. Ordningsvakter ska finnas vid behov. Sdkerheten maste vara god
dven vid forhandlingar efter kontorstid.

Lokaler ska anpassas sa att medarbetare kan arbeta utan att riskera att
utsdttas for vald, hot eller trakasserier. Detta giller till exempel dven vid
forhandlingar utanfor domstolarnas egna lokaler.

Medarbetarna ska ges stéd och utbildning om konfliktfyllda
situationer och hur dessa hanteras.

Arbetsgivarna maste kunna ge erforderligt stdd, psyko-
socialt och annat, efter intrdffade incidenter.

Medarbetare som utsitts maste kdnna ett ansvar for att

ta upp incidenten med sin chef. Ansvaret for att gora polis-
anmalan och félja upp vad som hinder med denna ska édligga
arbetsgivaren. Det ar viktigt att denna ordning tydliggors.

Nar incidenter intrdffar ska det finnas ett sammanhallet regelverk, som ar
[att att tilldmpa och som sdkerstéller att medarbetaren alltid halls skadeslos.

Regelverket maste férdndras sd att det skapas mindre ingripande alternativ,
for medarbetare att skydda sig och sina familjer, 4n att leva med skyddade
personuppgifter.

Skyddet mot hot och trakasserier pa Internet behover stirkas, utbildningen
kring ndtsakerhet behdver forbdttras och regelverket maste moderniseras.

. Talespersoner ska svara i den anstélldes stélle ndr det ar lampligt, for att

fokus ska flyttas fran den enskilde medarbetaren till sakfrdgan i det aktuella
mdlet eller drendet.



Sakerhetsarbetet inom rattsvasendet
sedan 2011

Domstolsvisendet

Sikerhetsarbetet har forstirkts sedan 2011 inte minst beroende pé regeringens
satsning. Domstolsverket har en sikerhetsavdelning och domstolarna har sikerhets-
ansvariga. Utbildning erbjuds kring sikerhetsfrigor och bemétande for att begrinsa
hot- och valdsituationer. Flera domstolar har byggts om. Sikerhetsaspekterna viger
tyngre vid planeringen av nya lokaler.

Incidentrapportering sker i form av att anstillda rapporterar hindelser som man
utsatts for till exempel hot. Rapporteringen ir en del i det férebyggande sikerhets-
arbetet for att se vilka typer av hindelser det handlar om och fér uppféljning

av sikerhetsarbetet.

Aklagarvisendet

Aklagarmyndigheten och Ekobrottsmyndigheten har forstirke sikerhetsarbetet

med inriktning pé personsikerhet. Sikerhetsansvariga som genomgatt intern-
utbildningar finns vid varje arbetsplats. De bdda myndigheterna har personsikerhets-
program sedan 2010 som omfattar de som arbetar med drenden med sirskilt hog
risk. Ekobrottsmyndigheten har dirutéver arliga utbildningsdagar for all personal
rérande personsikerhetsfrigor.

De bida myndigheterna har ett incidentrapporteringssystem f6r att bland annat
kunna hantera hot och vild. Det fyller i huvudsak tvd funktioner. Dels ir det ett
drendeuppfoljningssystem for de incidenter som intriffar och dels ir det ett
strategiskt verktyg for att kunna vidta forebyggande sikerhetsatgirder.

Las mer pa

Kronofogdemyndigheten
]usek.se

Lokalernas utformning anpassas for att stiirka sikerheten och omfat-

tar till exempel hur in- och utpassering sker och s kallade briklarm i
bessksrum. Uppdatering av sikerheten sker framfér allt vid nyetablering
eller ombyggnad. Personalen méste genomga en interaktiv sikerhetsutbildning
och de som ir verksamma pé filtet har larm.

Kronofogden har ett incidentrapporteringssystem dir personalen rapporterar till
exempel hot och vald. Rapporterna méjliggor ett férebyggande arbete for att undvika
upprepning av hindelserna. Sikerhetsarbetet leds av sikerhetschefen som har stéd av
sikerhetsradgivare som ocksd stodjer personalen inom de olika verksamhetsomradena.

Polismyndigheten

Polisen har ett forfattningsreglerat ansvar for sirskilt personsikerhetsarbete avseende
anstillda inom ritesvisendet. Sedan 2011 har utvecklingen gitt mot att allt fler
polisanstillda med annan bakgrund in polisiir grundutbildning fattar myndighets-



utdvande beslut. Det kan 6ka den potentiella risken for hot och vild mot besluts-
fattare i till exempel djur- eller vapenlicensirenden. Personsikerhetsarbete bygger
allmint sett pd bedémningar som foljer en trappa av dtgirder. Informations- och
sikerhetssamtal, tekniska hjilpmedel (larmtelefon med mera), bevakning och/eller en
sirskild kontaktperson hos Polisen dr ndgra alternativ som kan &vervigas.

O-m useks undersokning

Undersokningen bygger pa en skriftlig enkat utford av Exquiro Market Research i
maj 2013 till alla medlen:ii'nar_ inom domstolsvasendet, dklagarvasendet, Kronofogde-
myndigheten och Polismyndigﬁ_gten med e-postadress i Juseks medlemsregister.
Svarsfrekvensen var 41 procent. Avrundningar av procentsatser har gjorts, varfor
slutsummeringen ibland blir mer eller mindre an 100 procent. Hela siffermaterialet
finns att lasa pa www.jusek.se

Tolv procent av respondenterna har exkluderats i redovisningen eftersom de

har arbetsuppgifter som inte medfér kontakter med allmanheten. Andelen ar visent-
ligt hogre inom polisvasendet och resultatet bor darfor tolkas med forsiktighet i
denna del.




Stockholm: Nybrogatan 30, Box 5167, 102 44 Stockholm.
Malmé: Carlsgatan 12 A, 211 20 Malmé.
Goteborg: Lennart Torstenssonsgatan 7, 412 56 Goteborg.

Tel 08-665 29 00. E-post jusek@jusek.se. www.jusek.se
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