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Sammanfattning

Statskontoret har utvarderat projektet Offentligt etos. Kompetensradet
for utveckling i staten (Krus) genomforde projektet pd regeringens
uppdrag 2010-2012. Genom att inspirera de statliga arbetsgivarna att
arbeta med vardegrundsfragor, skulle Krus starka de anstalldas kun-
skaper och forstaelse for grundlaggande varden i statsforvaltningen och
rollen som statstjansteman.

Krus skulle informera alla myndigheter om projektet och erbjuda verk-
samhetsanpassade stddinsatser. De erbjod bland annat skrifter, konfe-
renser och seminarier, avgiftsbelagda utbildningar fér chefer och led-
ningsgrupper samt webbutbildningar och poddséndningar.

En femtedel av myndigheterna har inspirerats av projektet
Statskontoret har genomfort en enk&tundersokning med samtliga myn-
digheter. Den visar att hélften av myndigheterna deltog i projektet
Offentligt etos aktiviteter och att projektet inspirerade var femte myn-
dighet. En del av myndigheterna hade redan pabérjat ett vardegrunds-
arbete och blev av den anledningen inte inspirerade av Krus. Vissa har
anda dragit nytta av projektets arbete.

Domstolar och polismyndigheter bedrev under samma period ett eget
arbete med relaterade fragor och deltog i lagre grad an andra myndig-
heter i projektets aktiviteter. Om dessa utesluts ur berakningarna, sa ar
andelen myndigheter som deltog tva tredjedelar.

Av de produkter och aktiviteter som Krus tog fram &ar det skrifterna
som har anvants mest, framfor allt en skrift som sammanfattar den
gemensamma statliga vardegrunden. Den bestar av sex grundlaggande
principer om bland annat legalitet, objektivitet, effektivitet och service.



Nyttan av Krus projekt var stérre for de enskilda myndigheterna om
deras myndighetsledning hade deltagit i utbildningar och seminarier.
Det skedde dock endast for var fjarde myndighet.

En ambition att na alla chefer i staten med en sarskild chefsutbildning
pekades ut i uppdraget. Ambitionen uppnaddes inte.

Projektet Offentligt etos har haft olika genomslag i olika typer
myndigheter

Lansstyrelser och kulturmyndigheter &r de typer av verksamheter som
har haft storst vérde av projektet Offentligt etos. Domstolar och polis-
myndigheter uppger i minst utstrdckning att de har haft nytta av pro-
jektet.

Stora myndigheter bedriver i hogre utstrackning ett vardegrundsarbete
an sma myndigheter. | de Oppna enkatsvaren framgar att flera sma
myndigheter inte sjalva har resurser for att arbeta med vérdegrunds-
fragor och att projektet darfor varit vardefullt for dem.

Det gar daremot inte att urskilja nagra skillnader mellan myndigheter
med olika finansieringsform.

En majoritet av myndigheterna har ett vardegrundsarbete

De flesta myndigheter arbetar i dag for att starka de anstélldas kunskap
och forstaelse for den gemensamma vardegrunden for statsanstallda.
Vanligast ar att myndigheterna har tagit fram egna vérdeord och att de
har en introduktionsutbildning om den gemensamma vérdegrunden
eller rollen som statstjansteman.

Ungefar hélften av alla myndigheter har tagit fram en egen vardegrund
och oftast har de anstallda varit involverade i detta arbete. Skriften med
den gemensamma vardegrunden for de statsanstallda har i manga fall
funnits med i ett inledande skede.

Den gemensamma vardegrunden behdver konkretiseras och
diskuteras

Den gemensamma vardegrunden har en juridisk och abstrakt karaktar
och har inte nagon végledande funktion i det dagliga arbetet. Den ger



exempelvis ingen végledning till hur avvagningar ska géras mellan de
olika principerna.

Ett inslag i vardegrundsarbetet &r utrymmet for diskussion och reflek-
tion 6ver vardegrundens innehall och om konkreta avvagningar mellan
olika varden. Pa de tre fallstudiemyndigheterna fanns bland medarbe-
tarna ett intresse att diskutera bade etiska problemstallningar och
tjanstemannarollen. | ett fall gav dock inte myndighetens egen vérde-
grund den vagledning som medarbetarna ansag sig behova i arbetet. |
ett annat fall var en vanlig uppfattning att vardegrunden var vérdefull,
men att det fanns for lite tid for reflektion och diskussion om etiska
dilemman.

Pa fallstudiemyndigheterna ar myndigheternas egna vardegrunder
betydligt mer k&dnda bland medarbetarna dn den gemensamma varde-
grunden. Aven i olika styrdokument och i platsannonser &r det vanligt
att myndigheterna uttrycker sina egna vardegrunder och inte den
gemensamma.

Organiseringen av vardegrundsarbetet varierar

Myndigheterna har valt att organisera sitt vardegrundsarbete olika. Det
ar relativt vanligt att myndigheter utser en eller flera personer som
ansvariga for arbetet. Andra myndigheter har i stallet lagt ansvaret pa
framst linjecheferna.

Verksamhetsplanering, verksamhetsutveckling och
kompetensforsorjning har paverkats i viss man

Manga myndigheter verkar inte skilja mellan véardegrundsarbete och
annat utvecklingsarbete. Flera myndigheter papekar, att eftersom
vardegrunden bygger pa forfattningar som ska galla alla myndigheter
sa styr den allt.

Introduktionsutbildning for nyanstéllda, diskussioner om etiska dilem-
man samt utformning av rekryteringsannonser och anstallningsinter-
vjuer ar exempel pd hur vardegrunden paverkar kompetensforsorj-
ningen. Pa fallstudiemyndigheterna fanns den egna vardegrunden med
i olika styrdokument. Den gemensamma vardegrunden namndes endast
vid ett par enstaka tillfallen.



De myndigheter som deltog i projektet Offentligt etos utbildningar och
seminarier menar oftare an andra att den gemensamma vardegrunden
paverkar deras verksamhetsplanering, verksamhetsutveckling och
kompetensforsorjning.

Svart att faststalla vardegrundsarbetets paverkan pa fortroende
for statsforvaltningen

Vi har inte funnit nagra synliga spar av vardegrundsarbetet pa fall-
studiemyndigheterna i de fortroendematningar vi har haft tillgang till.
Vi menar dock att det inte & mojligt att utreda vilka effekter projektet
Offentligt etos eventuellt har haft pa fortroendet for statsforvaltningen.
En aspekt ar att fortroendet paverkas av en rad faktorer i komplex
samverkan. Det ar vanskligt att isolera effekten av en typ av atgarder.
En annan aspekt &r att ett vérdegrundsarbete kan behtva bedrivas
under lang tid innan det far genomslag pa allmanhetens uppfattningar
om statsforvaltningen.

Projektets forutsattningar paverkade effektiviteten negativt

Valet att placera uppdraget att genomféra projektet pa en nybildad och
okand myndighet har haft konsekvenser for effektiviteten. Slutet av
projekttiden sammanféll med att Krus avvecklades, vilket dven det
paverkade projektet negativt.

En forsoksverksamhet som ar svar att utvardera

Projektet Offentligt etos hade ett brett uppldgg och kan liknas vid en
forsoksverksamhet dar olika metoder att na resultat testades. Avsikten
var bland annat att verksamhetsanpassa metoderna.

Den gemensamma vardegrunden for staten utgar ifran forfattningar och
ska darfor foljas oavsett vilka insatser projektet Offentligt etos har
utfort. Till detta kommer att andra influenser, exempelvis den forvalt-
ningspolitiska propositionen, kan ha paverkat myndigheterna att bedri-
va ett vardegrundsarbete. Det ar darfor svart att isolera effekterna av
projektets insatser.
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1 Uppdrag och genomférande

I november 2009 fick Kompetensradet for utveckling i staten (Krus) i
uppdrag av regeringen att under 2010 och 2011 samordna ett projekt
om en god forvaltningskultur — Offentligt etos. Projektet skulle starka
de statsanstalldas kunskaper om och forstaelse for grundlaggande
varden i statsférvaltningen och rollen som statstjansteman. Syftet var
att projektet skulle inspirera de statliga arbetsgivarna att verka for att
stirka allménhetens fortroende for den statliga forvaltningen samt att
Oka effektiviteten och réttssakerheten i forvaltningen.*

Krus projekt skulle ha avslutats 2011 men férlangdes av regeringen till
slutet av 2012. Projektet fortsatte fram till det att Krus avvecklades
som myndighet den 31 december 2012.2

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Regeringen beslutade den 6 september 2013 att ge Statskontoret i
uppdrag att utvérdera projektet Offentligt etos. Utvarderingen skulle
fokusera pa hur projektet har paverkat myndigheternas arbete med den
gemensamma vérdegrunden. | utvérderingen skulle Statskontoret be-
lysa foljande fem fragor for de myndigheter som analyseras:

— Hur har arbetet organiserats inom respektive myndighet?

— Har arbetet paverkat myndighetens verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling och i sa fall hur?

— Har myndighetens arbete med kompetensforsorjning paverkats
och i sa fall hur?

! Regeringsbeslut 2009-11-20Uppdrag att leda och samordna ett projekt om offentligt
etos, Fi2009/7223 (delvis)

2 Regeringsbeslut 20012-06-06. Uppdrag att férbereda och genomféra en avveckling
av Kompetensréadet for utveckling i staten (Krus). $2012/4207/ESA.
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— I vilken man har den gemensamma vardegrunden varit ett stod for
myndigheten i dess verksamhet?

— Har den gemensamma vérdegrunden paverkat fortroendet for
myndigheten och dess anstallda och i sa fall hur?

Vidare vill regeringen veta om eventuella skillnader i myndigheternas
arbete beror pa vilken typ av verksamheter som myndigheterna bedri-
ver och om verksamheten dr anslags- och/eller avgiftsfinansierad.
Regeringen anger dven att det star Statskontoret fritt att lyfta fram
andra aspekter som vi anser ska belysas i utvarderingen.

1.2  Fragan har varit aktuell tidigare

Den forvaltningspolitiska kommissionen pa 1990-talet slog fast att det
var viktigt att samtliga statsanstéllda var val fértrogna med de vérden
som géllde i forvaltningen. Myndigheterna skulle darfér bedriva ett
vardegrundsarbete. Kommissionen menade dock att det inte fanns
nagot behov av att formulera en gemensam vardegrund for staten.®

Regeringen slog fast att insikten om vad som kénnetecknar en anstall-
ning inom statsforvaltningen skulle héllas levande inom forvaltningen.
Det var darfor angelaget att fragor om etik och innehdllet i statstjanste-
mannarollen diskuterades inom varje myndighet. Myndighetscheferna
skulle ha ansvaret for att utbilda de anstéllda i grundldggande statlig
forvaltningskunskap och géra dem medvetna om statstjdnstemanna-
rollens betydelse.*

Ar 2000 lade regeringen fram ett forvaltningspolitiskt handlingspro-
gram, dér det konstaterades att statstjansteman ska ha ett etiskt forhall-
ningssatt. Kraven pa saklighet och kompetens behdver standigt hallas
aktuella.®* Demokratiutredningen betonade samma ar vikten av att
tjdnstemannen hanterade de inneboende konflikter som myndigheter-
nas uppdrag ofta innebar.®

% S0U 1997:57 | medborgarnas tjanst — en samlad forvaltningspolitik for staten.

4 Prop. 1997/98:136 Statlig férvaltning i medborgarnas tjanst, avsnitt 6.3.

® Regeringskansliet (2000), En forvaltning i demokratins tjanst — ett handlingspro-
gram.

® SOU 2000:1 En uthallig demokrati! — Politik for folkstyrelse p& 2000-talet.
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Nasta forvaltningspolitiska utredning, 2006 ars forvaltningskommitté,
menade att frdgor om etik och innehallet i statstjanstemannarollen
fortlépande borde lyftas och diskuteras inom myndigheterna.” | detta
anslot sig kommittén till det som tidigare hade anforts av regeringen
och den forvaltningspolitiska kommissionen.

Kommittén tog dock ett steg langre och menade att regeringen borde
dokumentera och sammanstélla den gemensamma statliga vardegrun-
den for alla anstallda i statsforvaltningen. Forvaltningskommittén
menade &ven att det ar viktigt att medarbetarna engageras i varde-
grundsarbetet och att vardegrunden internaliseras av dem. Den gemen-
samma statliga vardegrunden kan inte ge svar i alla situationer och da
maste ett personligt ansvarstagande och en egen férmaga att gora
etiska val ta vid. Vardegrunden behdver darfor hallas levande.

I den forvaltningspolitiska propositionen instdmde regeringen i stora
drag i kommitténs syn.® Regeringen gav ett uppdrag att formulera den
gemensamma statliga vardegrunden at en erfaren jurist och utsag en
referensgrupp av tre andra jurister som stod. Den gemensamma varde-
grunden kom att publiceras av Krus 2009.° Parallellt med detta fick
Krus i uppdrag att gora en forstudie infor ett kommande uppdrag.®®

1.3  Definitioner och avgransningar

Centrala begrepp i genomférandet av Statskontorets uppdrag ar vérde-
grund och véardegrundsarbete. Vi ger har var definition av dessa

begrepp.

Det finns ingen allmént vedertagen definition av vad en vardegrund ér.
Begreppet har kommit att fungera som ett samlingshegrepp for fragor
kring etik och vérderingar och dven insatser av normerande karaktar.
Enligt Forvaltningskommittén omfattar en organisations vardegrund
forestallningar om vad som ar ratt och fel, [ampligt och inte [ampligt, i
organisationens vardag och handlande. Existerande vardegrunder &r de

7'SOU 2008:118 Styra och stélla — forslag till en effektivare statsférvaltning.

8 Proposition 2009/10:175 Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvéxt.
® Den gemensamma vardegrunden for de statsanstallda, Krus, 2009.

10 Regeringsbeslut 2009-05-12. Uppdrag till Gunilla Robertsson, m m. Fi2009/4277,
Uppdrag om utformning av ett projekt om offentligt etos. Fi2009/3563 (delvis)
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varden och forestallningar som faktiskt finns i organisationen, medan
onskvarda vérdegrunder beskriver ett ideal att strdva emot.**

Den gemensamma vardegrunden for de statsanstéllda utgar fran forfatt-
ningar.> Den géller for samtliga statsanstallda, oavsett verksamhets-
omraden, och bygger pa foljande sex principer:

demokrati

legalitet

objektivitet, saklighet och likabehandling
fri asiktshildning

respekt

effektivitet och service

Eftersom de sex principerna ar grundade pa forfattningar som galler
alla statliga myndigheter, ska de foljas oavsett om myndigheterna har
tagit del av skriften som beskriver den statliga vardegrunden eller inte.

Vi bedomer att det inte ar mojligt att inom ramen for vart uppdrag
genomfora en studie av allt det arbete, som med en vid definition
skulle kunna bendmnas som véardegrundsarbete. Anledningen &r att
arbetet ar omfattande och mangfacetterat. Med en snav definition
utelamnas en del av det arbete som genomfdrs for att framja ett etiskt
forhallningsstt.

For att skilja ut vardegrundsarbete fran annat utvecklingsarbete inom
de omraden som berérs av de sex principerna har vi utgatt fran tva
aspekter. Dels det uppdrag som regeringen lamnade till Krus hosten
2009, dels det som 2006 ars forvaltningskommitté anforde och som
regeringen anslot sig till i den efterféljande propositionen.

Syftet med projektet Offentligt etos var att inspirera de statliga arbets-
givarna att verka for att stirka allmanhetens fértroende for den statliga
forvaltningen samt att Oka effektiviteten och rattssdkerheten. Vidare

1 SOU 2008:118, Bilaga 10, s. 319

12 Regeringsformen, diskrimineringslagen, brottsbalken, lagen om offentlig anstall-
ning, rattegdngsbalken, forvaltningslagen, tryckfrihetsférordningen, yttrandefrihets-
grundlagen, offentlighets- och sekretesslagen, personuppgiftslagen, lagen om stats-
budgeten och myndighetsférordningen.
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skulle de anstélldas kunskaper om och férstaelse for grundlaggande
varden i statsforvaltningen och rollen som statstjansteman stérkas.

I den forvaltningspolitiska propositionen menade regeringen att en
levande diskussion om etiska fragor och om statstjanstemannarollen ar
exempel pd inslag i ett vardegrundsarbete, liksom att det ska finnas en
beredskap for att hantera etiska fragestallningar.*®

Med detta som utgangspunkt menar vi att vardegrundsarbete héar bor
avgransas pa féljande satt:

e Vérdegrundsarbete utgors av myndigheternas arbete for att starka
anstalldas kunskap om eller forstaelse for grundlaggande varden i
statsforvaltningen och rollen som statstjansteman.

o Metoderna for myndigheternas vardegrundsarbete ar centrala. En
levande diskussion, som goér det tydligt for varje statsanstalld vad
rollen som statstjansteman innebar, ar ett viktigt inslag, liksom
utrymme for etiska diskussioner.

Vissa myndigheter har utarbetat egna vérdegrunder vid sidan av den
gemensamma vérdegrunden. Det kan vara ett sétt att bedriva vérde-
grundsarbete, men &r inte ett nddvéandigt inslag. Nar vi ndmner den
gemensamma vardegrunden syftar vi pa de sex principer som Krus har
presenterat, och nar vi ndmner myndigheternas egna vérdegrunder
menar vi de myndighetsspecifika vardegrunder som utarbetas av och
tillampas pa myndigheterna.

Manga myndigheter bedriver ett omfattande arbete for att framja ett
etiskt forhallningssatt, men detta arbete kan dnda inte betecknas som
vardegrundsarbete med var definition. Riktlinjer och policyer ar typis-
ka inslag. Andra inslag kan vara olika typer av etiska rad eller grupper.
Dessa kan vara inriktade mot att ge generaldirektoren rad eller vagleda
de anstallda, men ar normalt inte en arena for diskussioner om etiska
dilemman bland medarbetarna.

13 prop. 2009/10:175 Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt.
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1.4 Genomférandet av detta uppdrag

Huvudfragan i uppdraget till Statskontoret ar att utvéardera projektet
Offentligt etos och hur det har paverkat myndigheternas arbete med
den gemensamma vardegrunden. Vi har besvarat fragorna i uppdraget
med hjélp av en enkatundersokning samt tre fallstudier av sérskilt
utvalda myndigheter.

Ut6ver detta har vi genomfort en intervju med representanter fran fore
detta Krus, vilka var involverade i projektet. Vidare har vi haft kontakt
med Vardegrundsdelegationen.

1.4.1 En enkat till samtliga myndigheter ger bred
kunskap

Statskontoret har skickat en enkét till myndigheter under regeringen
som har minst tio arsarbetskrafter. Orsaken till storleksavgransningen
ar att en stor andel av de minsta myndigheterna ar sa kallade namnd-
myndigheter. Ett flertal av_ ndmndmyndigheterna har inga anstéllda i
egentlig mening eller lanar anstallda fran andra myndigheter och
bedomdes darfor inte vara lampliga att inga i undersokningen.

Vi har exkluderat myndigheter som har bildats 2013 eller senare ur
understékningen, eftersom dessa inte kan ha deltagit i Krus aktiviteter.

Enkaten skickades till 302 myndigheter och adresserades till chefen for
myndigheten, med en instruktion om att den skulle besvaras av nagon
som hade kunskap om vardegrundsarbetet pa myndigheten.

Enkatundersokningen ger en dvergripande bild av hur arbetet med den
gemensamma vardegrunden har organiserats pa myndigheterna. Den
visar ocksa om arbetet har paverkat verksamhetsplaneringen, verksam-
hetsutvecklingen och kompetensférsdrjningen samt om vardegrunden
ger stod i myndigheternas verksamhet. Den ger &ven underlag for att
svara pa den Gvergripande uppdragsfragan, namligen hur projektet
Offentligt etos har paverkat myndigheternas arbete med den gemen-
samma vardegrunden.

16



1.4.2 Fallstudier av tre myndigheter ger fordjupad
kunskap

Vi har genomfort fallstudier av tre myndigheter for att fa djupare kun-

skaper om exempel pa hur myndigheter kan arbeta med den gemen-

samma vardegrunden och vilken betydelse projektet Offentligt etos har

haft for arbetet.

Fallstudierna ger daremot inte ndgon kunskap om varfor vissa myndig-
heter har avstatt ifran att delta i Krus aktiviteter eller fran att bedriva
ett vardegrundsarbete.

Ett urval i tva steg
| ett forsta steg inringade vi myndigheter som har

¢ haft kontakter med Krus projekt Offentligt etos,

e tagit fram en egen vardegrund,

o genomfért undersdkningar om fortroende eller kundnéjdhet Gver
en tidsperiod.

| uppdraget till Statskontoret ingar att belysa om det finns skillnader i
myndigheternas arbete som beror pa vilken typ av verksamhet de
bedriver och hur den &r finansierad. | ett andra steg valde vi darfor tre
myndigheter som skilde sig at i vasentliga avseenden. Enligt vara
kriterier skulle de tre myndigheterna

ha olika uppdrag och malgrupper,
variera i storlek,

ha olika finansieringsform samt
sortera under olika departement.

Utifran dessa kriterier valde vi Konkurrensverket, Lantméteriet och
Migrationsverket. Urvalet stdmdes av med uppdragsgivaren.

Konkurrensverket arbetar med granskningar och tillsyn av féretag och
myndigheter i konkurrens- och upphandlingsfragor. Lantmateriet kart-
lagger landet, sétter gréanser mellan och sékrar &gandet av fastigheter
samt framstaller och tillhandahaller geografisk information. Migra-
tionsverket prévar arenden om asyl, uppehallstillstand och medborgar-
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skap samt ansvarar for boende alternativt forvar av personer som van-
tar pa avvisning.

Konkurrensverket ar en relativt liten myndighet med 132 arsarbets-
krafter (2013). Lantméteriet har ungefar 2 000 anstdllda och Migra-
tionsverket 4 500 anstallda, motsvarande 3 700 arsarbetskrafter (2013).

Lantmateriet &r till stor del avgiftsfinansierat. De tva andra myndig-
heterna finansieras huvudsakligen genom anslag.

Inom Regeringskansliet handlaggs fragor som ror Konkurrensverket av
Naringsdepartementet, fragor som ror Lantmateriet av Socialdeparte-
mentet och fragor som ror Migrationsverket av Justitiedepartementet.

Insamling av data pa flera nivaer

Vi har genomfort intervjuer med 2—3 sektions- eller enhetschefer inom
respektive myndighets k&rnverksamhet samt med andra personer med
ansvar for vardegrundsarbete. Totalt har vi genomfort ett tjugotal inter-
vjuer pa de tre myndigheterna.

Vi har aven genomfort tva fokusgrupper med personal som inte har en
chefsstallning pa respektive myndighet.

Vidare har vi studerat styrande dokument, exempelvis verksamhets-
planer och strategiska dokument. Vi har dven gatt igenom webbplatser
och arsredovisningar samt studerat medarbetarundersokningar.

Slutligen har vi gatt igenom befintliga kundnéjdhets- eller fortroende-
undersokningar for ett antal ar.**

14 Konkurrensverket genomfdr undersdkningar bland parter, ombud och 6vriga som
lamnat tips och synpunkter. Vi redovisar resultatet p& fragan Vilket &r ditt helhets-
omddme av hur KKV [Konkurrensverket] hanterade ditt drende eller din fraga?” for
aren 2005-2013. Konkurrensverket genomfor ocksa undersokningar bland intressenter
som inte nodvandigtvis har haft kontakt med myndigheten. Vi redovisar resultatet pa
fragan om vilket fortroende man har for myndigheten for aren 2004-2013. Vi
redovisar Svenskt kvalitetsindex métningar av kundndjdheten for Lantmateriet, aren
2008-2013. Vi redovisar resultat fran Migrationsverkets interna matningar fran 2009
respektive 2011, SOM-institutets Kvalitet i offentlig verksamhet (métning fran 2011
respektive 2013) samt TNS-Sifos métningar av fortroende fran 2013 och 2014.
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1.4.3 Projektgrupp och kvalitetssakring

I arbetsgruppen har Charlotte Andersson, Cecilia Eek (projektledare
till och med juli 2014) och Markus Furendal (praktikant) ingatt.

Projektet har haft en intern referensgrupp for kvalitetssakring. Robert
Cloarec, huvudsekreterare i Vardegrundsdelegationen, och Helena
Wockelberg, universitetslektor i statsvetenskap vid Uppsala univer-
sitet, har varit externa referenspersoner.

Fallstudiemyndigheterna har fatt mojlighet att faktagranska de delar av
rapporten som beskriver den egna verksamheten. Vidare har represen-
tanter for davarande Krus haft mojlighet att faktagranska beskrivningar
av Krus arbete med projektet Offentligt etos.

1.5 Rapportens disposition

| kapitel 2 beskriver vi projektet Offentligt etos som drevs under aren
2010 till och med 2012. Vi tar upp uppdraget till Krus, sammanhanget
i vilket projektet Offentligt etos verkade, hur projektgruppen arbetade
samt atgarder och aktiviteter inom projektets ramar.

| kapitel 3 diskuterar vi hur véagen fran projektet till att uppna resultat i
form av stérkta kunskaper om den gemensamma vardegrunden samt
Okad effektivitet, rattssakerhet och fortroende for myndigheterna, &r
tankt att se ut. Ddrefter analyserar vi vilken rackvidd projektet har haft.
Vi tittar pa hur manga som naddes av projektets olika aktiviteter och
vad det kan ha lett till for nytta och bestaende varde.

I kapitel 4 presenterar vi en kartldggning av hur myndigheterna arbetar.
I vissa fall behandlar vi kopplingar till projektet Offentligt etos. I
kapitlet analyserar vi aven fragor som vardegrundsarbetets inriktning
och organisering och skélen till att vissa myndigheter har en egen
vardegrund.

| kapitel 5 behandlar vi de skillnader vi har funnit mellan olika typer av
myndigheter i arbete med vardegrunder. Vi tittar dven pa deltagandet i
och effekter av projektet Offentligt etos.

| kapitel 6 diskuterar vi varfor det ar svart att identifiera och mata
vardegrundsarbetets paverkan pa fortroende.
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| kapitel 7 aterknyter vi till frdgorna i uppdraget och presenterar vara
slutsatser tillsammans med nagra ytterligare iakttagelser.

Bilaga 1 innehaller uppdraget till Statskontoret. Bilagorna 2—4 innehal-
ler beskrivningar av fallstudiemyndigheterna och deras vardegrunds-
arbeten. Bilaga 5 innehaller en sammanstallning av vilka myndigheter
som ingar i olika kategorier i den jamforelse som gors i kapitel 5. |
bilaga 6 finns en analys av de vdrdeord som myndigheterna som har
svarat pa Statskontorets enkat har angett.
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2 Projektet Offentligt etos

Detta kapitel handlar om projektet Offentligt etos som pagick fran
2010 till och med 2012. Vi beskriver regeringens uppdrag till Krus och
i vilken kontext projektet verkade. Vi beskriver dven hur projektet
arbetade samt atgarder och aktiviteter som genomférdes inom projek-
tets ramar.

2.1 Uppdraget till Krus

I november 2009 fick Krus uppdraget av regeringen att under aren
2010 och 2011 leda och samordna ett projekt om offentligt etos — en
god forvaltningskultur.” Projektet skulle handla om att arbeta med
vardegrunds- och etikfragor. Det skulle dven starka de anstélldas kun-
skaper om och forstaelse for grundlaggande varden i statsforvaltningen
och i rollen som statstjansteman.

I uppdraget framholl regeringen den gemensamma vardegrunden i
statsforvaltningen. Vardegrunden skulle vara utgangspunkten for pro-
jektet och den utgdrs av forfattningar som ar av grundldggande be-
tydelse for de statsanstallda i deras yrkesroll. Den sammanstélldes for
forsta gangen i samband med inledningsfasen av projektet Offentligt
etos (se avsnitt 1.2).

Syftet med projektet skulle vara att inspirera de statliga arbetsgivarna
att verka for att stérka allménhetens fortroende for den statliga forvalt-
ningen samt Oka effektiviteten och réttssakerheten i forvaltningen.
Malet var att starka en god forvaltningskultur i statsforvaltningen — ett
offentligt etos.

Myndighetschefernas roll bedémdes vara sarskilt viktig. Ledarskapet
skulle darfor starkas i dessa fragor. Ambitionen var att samtliga chefer

1% Regeringsbeslut 2009-11-20. Uppdrag att leda och samordna ett projekt om offent-
ligt etos. Fi2009/7223 (delvis)
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i statsforvaltningen skulle ha genomgatt nagon form av utbildning pa
temat offentligt etos vid projekttidens slut.*®

Projektet skulle ocksa bidra till att

e bemdtandet av allménheten i alla lagen kénnetecknas av vardighet
och respekt,

e diskussionen om vardegrundsfragor och etiska problemstallningar
tas upp och levandegors i forvaltningen samt

e Dberedskap skapas vid myndigheterna for att de ska kunna agera i
enlighet med vérdegrunden och hantera etiska problemstéllningar

Det skulle inga stod for att halla en levande dialog samt bemétande,
rollen som statstjainsteman och etiska problemstéllningar. Krus skulle
aven erbjuda ett uthildningspaket for nyanstéllda och tillhandahalla ett
forum for spridning av information om bland annat erfarenheter och
resultat av projektet. En utbildningssatsning skulle riktas till samtliga
chefer. For dvriga tjansteman skulle det finnas ett webbaserat utbild-
ningsstod. Det skulle ocksa hallas seminarier inom projektet.

Projekttiden forlangdes sa smaningom till och med december 2012, da
hela Krus avvecklades som myndighet.

I regeringens uppdrag till Krus ingick att myndigheten skulle 1dmna en
delrapport 2011 och en slutrapport i mars 2012. Eftersom projektet
forlangdes lamnade Krus i december 2012 ocksa en uppdaterad version
av slutrapporten med bland annat ny deltagarstatistik.*

Ett halvar efter projektets avslutande, under 2013, bildades en arbets-
grupp inom Socialdepartementet som bendmndes Vardegrundsdelega-
tionen. Delegationens uppdrag dr att starka den statliga vardegrunden
samt att frimja vérdegrundsarbetet i statsforvaltningen genom att vara
ett stdd for myndigheterna i deras arbete. Verksamheten ska inriktas

16 Med chefer avsadg man personer som innehar befattningar med formellt personal-
ansvar och som har till uppgift att planera och leda myndighetens verksamhet pa olika
nivaer.

7 Krus (2012b), Offentligt etos — en god frvaltningskultur. Slutrapport2012-03-31,
och Krus (2012c¢), Offentligt etos — en god forvaltningskultur. Slutrapport 2012-12-21.
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mot aktiviteter, skrifter och andra utatriktade insatser och paga mellan
2013 och 2016.%

2.2  Sahar arbetade projektet

Inom ramen for projektet Offentligt etos upphandlade, utvecklade och
kommunicerade Krus en rad aktiviteter och stéd for myndigheternas
vardegrundsarbete.

2.2.1 Projektets forutsattningar

Krus var en nybildad myndighet nér projektet Offentligt etos startade.
Projektet bemannades successivt under 2009 och 2010 och i princip
arbetade sedan fyra personer heltid under atminstone ett ar. Att myn-
digheten skulle byggas upp och att den var okdnd inom statsforvalt-
ningen inverkade pa projektets férmaga att na ut med information och
vécka intresse. Ett exempel ar Krus webbplats som skulle vara huvud-
plattform for information om projektet. Den var fardigutvecklad for
projektets syfte och andamal forst till sommaren 2010.

I enlighet med den forvaltningspolitiska modellen i Sverige, med ett
delegerat arbetsgivaransvar, vilar ansvaret for vardegrundsarbetet pa
myndighetsledningarna. Projektet Offentligt etos kunde darfor endast
verka framjande gentemot myndigheternas vardegrundsarbete, bland
annat genom att inspirera myndigheternas ledningar. En del av myn-
digheterna kunde inte inspireras att pabdrja ett véardegrundsarbete,
eftersom de redan hade inlett ett sddant arbete. | inledningsskedet av
projektet hade Statskontoret i uppdrag att géra en nuléagesbeskrivning
av vardegrundsarbetet i staten. Statskontoret konstaterade i sin nu-
lagesbeskrivning att flera myndigheter 2010 redan hade pabdrjat ett
vardegrundsarbete och flera andra arbetade med vardegrundsfragor i
nagon mening. Det var ovanligt att vardegrundsarbetet utgick fran pro-
jektet Offentligt etos i detta inledande skede. ** Aret innan, 2009, hade
regeringen lagt den forvaltningspolitiska propositionen, dar vikten av
ett vardegrundsarbete betonades (se avsnitt 1.2).

18 Regeringsheslut 2012-12-20. Forum for framjande av vardegrundsarbetet i statsfor-
valtningen. S2012/9080/ESA.

1% Uppdraget redovisades i Statskontoret (2010), Vardegrunden i staten — en nuléges-
bild. Om offentlig sektor 8.
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Regeringen verkade aven pa andra satt for att framja ett vardegrunds-
arbete. Parallellt med projektet Offentligt etos genomfdrde Sveriges
Domstolar® ett bemdétandeprojekt. Regeringen gav 2009 Domstols-
verket i uppdrag att initiera, understodja och halla samman utarbetan-
det av strategier for Sveriges Domstolars arbete dér det bland annat
ingar att bemota parter och andra personer som kommer i kontakt med
domstolarna. Domstolsverket skulle ocksa skapa forutsattningar for en
diskussion inom domarkaren om etiska regler for domare.? Det ledde
bland annat till att myndigheten tog fram tre skrifter om domaretik, och
till att manga domstolar fortfarande arbetar med bemétandefragor och
utformningen av domar.

Aven polismyndigheterna bedrev ett eget virdegrundsarbete redan
innan projektet Offentligt etos startade. Bland annat tog man fram en
gemensam véardegrund for Polisen.

Projektet Offentligt etos skulle enligt den ursprungliga planen avslutas
i slutet av 2011, men projekttiden forlangdes till slutet av 2012. Inom
projektet upplevde man att beslutet om forlangning kom sent och att
det forsvarade planeringen. Under denna period paverkades projektets
arbete &ven av avvecklingen av Krus. Man tvingades avvisa flera for-
fragningar och stalla in planerade aktiviteter. Projektet kunde inte
langre mota myndigheternas efterfragan pa stod.

2.2.2 Kontakt genom manga olika kanaler under hela
projekttiden

Uppdraget fran regeringen foregicks av att Krus gjorde en forstudie. |
forstudien konstaterade Krus att en forutsattning for att férankra varde-
grundsarbetet ar ledningens engagemang. | regeringsuppdraget betona-
des darfor sérskilt myndighetsledningarnas betydelse. Det fanns &ven
en ambition att na samtliga chefer inom statsforvaltningen.

Forutom att kontakta samtliga myndighetsledningar, utnyttjade projek-
tet de befintliga natverken mellan myndigheterna. Ett manatligt nyhets-

2 Syeriges Domstolar ar samlingsnamnet for domstolarnas verksamhet. Sveriges
Domstolar omfattar de allmdnna domstolarna, de allménna férvaltningsdomstolarna,
hyres- och arrendendmnderna, Rattshjalpsmyndigheten och Domstolsverket.

21 Regeringsbeslut 2009-12-17. Uppdrag till Domstolsverket angdende strategier for
Sveriges Domstolars arbete med vissa fortroendefragor. Ju2008/10177/DOM.
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brev fran Krus med cirka 6 000 prenumeranter marknadsforde projek-
tets skrifter och aktiviteter. Projektet kontaktade alla myndigheter
inledningsvis men arbetade framst vidare med dem som visade ett
intresse for vardegrundsarbete. Representanter for projektet har fram-
fort att kommunikationsinsatserna var intensiva under hela projekt-
tiden.

Under sommaren 2012 kontaktade projektet aterigen de myndigheter
som inte hade deltagit i projektets aktiviteter. De verktyg som hade
tagits fram inom projektet skickades till hela statsforvaltningen.

2.2.3  Projektet utgick fran myndigheternas behov

En slutsats i forstudien var att insatserna i projektet skulle vara anpas-
sade efter verksamheterna. Projektet genomférde enkatundersokningar
for att fa kunskap om myndigheternas behov och om hur de erbjudna
verktygen togs emot.

Verktyg och aktiviteter utvecklades av projektet i samverkan med for-
valtningen. Cirka 40 myndigheter var pa ett eller annat satt involverade
i utvecklingsarbetet. Syftet med att involvera myndigheterna var att
sékerstélla relevans, kvalitet och medégarskap.*

2.2.4  En palett av aktiviteter och verktyg

For att modta myndigheternas behov erbjéd Krus en palett av aktiviteter
och verktyg av olika slag.

Skrifter

Det parallella uppdraget att géra en sammanstéllning av grundldggande
varden mynnade ut i skriften Den gemensamma véardegrunden for de
statsanstdllda. Denna kom att publiceras av Krus. Ett flertal andra
skrifter publicerades under projektets gang, exempelvis en skrift med
goda exempel fran myndigheters vardegrundsarbete. Andra exempel

22 Krus (2012b), Offentligt etos — en god férvaltningskultur. Slutrapport 2012. Dnr
2012/42
2 Krus (2012d), S& har gor vi. 2012. Dnr. 2012/164.
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pa skrifter ar fordjupande artiklar om vardegrundens principer, samt
antologier om tillsynsmyndigheter och chefsarbetets etik.?

Konferenser och seminarier

Projektet anordnade en rad seminarier och sa kallade involveringskon-
ferenser. Man anordnade &ven vissa riktade aktiviteter, bland annat
HR-traffar och ett sarskilt myndighetschefsprogram.

Utbildningar

Tre kortare chefsutbildningar och ett langre chefsutvecklingsprogram
kring strategiskt ledarskap togs fram, liksom ett utvecklingsprogram
for ledningsgrupper. Dessa utbildningar var avgiftsbelagda, till skillnad
fran de Ovriga aktiviteterna.

I enlighet med uppdraget skulle man inom projektet dven ta fram
webbutbildningar. En av utbildningarna var en introduktionsutbildning
for statsanstallda. Ovriga utbildningar bestod av en fordjupning i den
gemensamma vérdegrundens principer for chefer samt en utbildning
om bemdétande.?

Efter projektets slut har webbutbildningarna fortsatt att forvaltas och
marknadsféras av Avdelningen for uppdragsutbildning pa Uppsala
universitet.

Verktyg och 6vrigt

Projektet erbjod en rad handledningsskrifter med konkreta forslag till
hur myndigheterna kan starta upp ett vardegrundsarbete. Bland annat
tog man fram ett paket, Verktyg for vardegrundsarbete i staten (VIS),
for att utbilda personer som skulle leda vardegrundsarbetet pa myndig-
heterna.

24 Krus (2009a), Tre betraktelser pa den gemensamma vardegrunden fér de statsan-
stallda; Krus (2010), Fri asiktshildning; Krus (2011b), Var syn pa tillsyn; Brytting, T
(red.) (2012), Chefsarbetets etik. SNS forlag.

% Webbuthildningarna byggde vidare pa dem som sedan 2001 hade tillhandahallits av
Statens kvalitets- och kompetensrad (KKR) och senare Verva. Dessa bada organisa-
tioner kan ségas ha varit foregangare till Krus.
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En rad nedladdningsbara ljudinspelningar, sa kallade poddséndningar,
producerades dven. I dessa talade forskare och personer med erfarenhet
fran statsforvaltningen om bland annat statstjanstemannarollen.

2.3 Projektets kostnader och intdkter

Regeringen finansierade projektet Offentligt etos med 30 miljoner
kronor under aren 2009-2012.

Tabell 1 Kostnader och intdkter for projektet Offentligt etos (tkr)
Ar 2009 2010 2011 2012 Totalt 2009-2012
Intakter av anslag 2433 10 330 9 196 8 009 29 968
Intakter av avgifter 0 0 1020 522 1542
Kostnader totalt 2433 10 330 10 216 8531 31510

Killa: Arsredovisningar fér 2011 och 2012

Projektet Offentligt etos hade aven vissa intdkter genom avgifter, drygt
1,5 miljoner kronor under perioden.

% Krus (2013), Arsredovisning 2012, Dnr. 2012/183.
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3 Betydelsen av projektet Offentligt
etos

| detta kapitel beskriver vi hur manga myndigheter som naddes av
projektets aktiviteter och produkter. Vi beskriver nyttan av aktivite-
terna och skrifterna liksom utfallet av ambitionen att na alla chefer.

Vi inleder med att redogéra for hur vi ser pa forutsattningarna att
utvérdera projektet Offentligt etos.

3.1  FoOrutsattningar for en utvardering

Att renodla effekterna av projektets arbete har inte varit mgjligt inom
ramen for detta uppdrag. Myndigheter kan bedriva ett vardegrunds-
arbete av manga olika skal, varav inspiration fran projektet Offentligt
etos &r ett. Den forvaltningspolitiska propositionen (prop. 2009:10) och
forvaltningskommitténs slutbetdnkande (SOU 2008:118) kan vara
andra inspirationskallor. Vidare utgar den gemensamma vardegrunden
fran lagstiftning och ar darfor nagot som alla myndigheter ska arbeta
med pa ett eller annat satt, &ven utan att inspireras av nagon aktor. |
flera myndigheters instruktioner eller regleringsbrev ingar ocksa exem-
pelvis att arbeta for att 6ka réattssékerheten i besluten eller att forbattra
sin service till medborgarna.

Regeringen pekar i uppdraget till Krus ut ett antal énskvarda resultat
av ett vérdegrundsarbete. Stdrkta kunskaper om den gemensamma
vardegrunden och rollen som statstjansteman ska leda till 6kad effekti-
vitet och rattssékerhet samt till ett storre fortroende for myndigheterna.
Var tolkning av hur regeringens mal ska uppnas framgar av diagram 1.
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Diagram 1 Viagen fran projektets aktiviteter till regeringens mal (Statskontorets

tolkning)

[ ) | |
Andra orsaker til | I Andrafaktorersom |
att myndigheter péverkar féirtroendet

| bedriverett viirde- l |

grundsarbete |

- e owm o o

- Starkt kunskapom
vardegrunden
Projektetger: - Levande diskussion
Information Myndighets-
Stod ledningarna
Utbildningar inspireras
Seminarier - Starkt ledarskapidessa
fragor

Okat fortroende

- Beredskap atthantera
etiska fragestallningar

Effektivitet
Réattssdkerhet

- Fokus pd bemétande

I Andrafaktorersom
| péverkareffektivitetoch |
réttssikerhet I

Syftet med projektet Offentligt etos var att inspirera myndighetsled-
ningarna. | kapitel 2 har vi beskrivit projektets arbete. Projektet hade
en bred ansats och hade i stora delar karaktéren av en forsoksverk-
samhet. Det praglades av att man erbjod ett antal olika aktiviteter och
verktyg. Vi aterknyter nu till de utbildningar, seminarier, skrifter och
andra produkter som producerades av Krus inom ramen for projektet
Offentligt etos, och som har beskrivits i kapitel 2.
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3.2 Aktiviteternas rackvidd

Statskontorets enkit skickades till 302 myndigheter. Av dessa svarade
273, vilket innebar en svarsfrekvens pa drygt 90 procent. I enkiten
tillfragade vi myndigheterna om deltagande i nagon av Krus utbild-
ningar eller seminarier om Offentligt etos.

Sammanlagt hilften av myndigheterna som svarade pa enkiten angav
att nagon eller nagra fran myndigheten har deltagit i utbildningar eller
seminarier anordnade av projektet Offentligt etos.

I diagrammet nedan redovisas hur manga myndigheter som deltog i
utbildningar eller seminarier, fordelat mellan olika kategorier av
anstallda.

Diagram 2 Myndigheternas svar pa fragan Deltog ni i nagon av Krus
utbildningar eller seminarier om Offentligt etos?

Myndighetschefen (eller motsvarande)

deltog (n=240) o

Andra personer i ledningen deltog (n=250) 25%

Andra chefer deltog (n=233) 26%

Personer fran HR (eller liknande) deltog

(n=252) Lo

Andra anstillda deltog (n=236) 26%

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MJa mNej = Vetinte/ejsvar

Det var oftast representanter for myndigheternas HR-avdelningar som
deltog. Det var relativt séllan som myndighetens chef deltog. Samman-
taget deltog ndgon fran myndighetens ledning for var fjarde myndig-
het.
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Det tycks dock som att det har varit viktigt for bade andra chefer och
medarbetare om myndighetsledningen deltog. Exempelvis deltog per-
soner fran HR i betydligt higre utstrackning i projektets aktiviteter om
aven ledningen gjorde det.

De stora andelar som har svarat “vet inte” eller som har avstatt fran att
svara pa fragan aterspeglar sannolikt att det kan ha varit problematiskt
for den som har besvarat enkaten att efter flera ar kanna till om nagon
fran den egna myndigheten deltog.

Som en jamforelse kan ndmnas att Krus i sin slutrapport uppskattade
att engagemanget for projektet Offentligt etos var hogt i statsforvalt-
ningen. Enligt Krus deltog 216 myndigheter i nagon av aktiviteterna. |
slutrapporten redovisas att 155 myndigheter (79 procent av 196 svaran-
de pa en enkat) har anvant nagon av aktiviteterna, skrifterna, verktygen
eller webbutbildningarna framtagna inom projektet Offentligt etos.”

3.2.1 Antalet enskilda deltagare i aktiviteter gar inte att
uppskatta

I sin slutrapport redovisar Krus dven uppgifter om antalet tillfallen da
nagon enskild person deltagit i en aktivitet, dvs. seminarier, utbild-
ningar och konferenser. Enligt Krus berdkningar har medarbetare
deltagit i seminarier, stoéd och larandeinsatser, processledarutbildningar
samt webbutbildningar vid 12 500 tillfallen.

Dessa skattningar avser emellertid inte unika deltagare. En och samma
person kan ha deltagit i flera aktiviteter och réknas da flera ganger.
Detta har bekréaftats av var genomgang av deltagarlistor. Om antalet
tillfallen likstalls med antalet unika deltagare, innebér det i sa fall en
Overskattning av deltagarantalet. Antalet deltagare kan dock &ven
underskattas. Vid webbutbildningar kan flera personer ha deltagit sam-
tidigt men ha registrerats som ett tillfalle.

En stor del av dessa tillfallen da nagon deltagit i aktiviteter galler
webbutbildningarna.?® En registrering pa en webbutbildning betyder

2T Krus (2012b), Offentligt etos — en god forvaltningskultur. Slutrapport. 2012-03-31.
Dnr. 2012/42, s. 6.

2 Att arbeta i staten (introduktionsutbildning), Bemétande i rollen som statsanstalld
samt De sex vardegrundsprinciperna (chefsuthildning).
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dock inte att utbildningen har slutférts. Av drygt 1 000 tillfallen med
registrerade deltagare under 2011 avslutades introduktionsutbildningen
vid 330 tillfallen.? Deltagarna i utbildningen om bemétande i rollen
som statsanstalld avslutade utbildningen vid drygt 1800 av 2 400
tillfallen.*® Att inte alla deltagare avslutar utbildningen, behdver dock
inte innebéara att de inte har tillgodogjort sig delar av innehallet. Webb-
utbildningarna &r uppbyggda s& att man inte med nodvandighet be-
hdver genomfora alla delar.

I 6vrigt har Krus registerat drygt 4 800 tillfallen dar medarbetare del-
tagit och drygt 2 000 tillfallen dar chefer deltagit i andra aktiviteter &n
webbutbildningar. Ar 2011 var 239 000 personer statsanstallda.®* An-
talet deltagare i aktiviteterna var saledes en liten andel av det totala
antalet statsanstéllda.

Statistik dver personalomsattningen visar att drygt 24 000 personer
som anstalldes i staten 2012 inte hade arbetat i statlig sektor 2011 och
alltsa var en potentiell malgrupp for webbutbildningen om statstjanste-
mannarollen.® Totalt sett registrerades deltagare pa denna utbildning
vid drygt 2 600 tillfallen. Vi saknar dock uppgifter om hur manga
nyanstallda i staten som deltog i andra aktiviteter.

Ungefar var femte myndighet som har svarat har uppgett att utbild-
ningar och seminarier, liksom webbutbildningar, har varit till nytta for
dem.

3.2.2  Svart att nd ut till cheferna

Cheferna var en grupp som uttryckligen stod i fokus for projektet. |
uppdraget till Krus uttryckte regeringen att det skulle inga en sarskild
utbildningssatsning riktad till cheferna. Ambitionen var att samtliga
chefer skulle ha genomgatt utbildning pa temat offentligt etos nar pro-
jektet avslutades.

2 statskontoret har inte haft tillgang till uppgifter fran 2012.

% Krus, Sammanstallning statistik 2011 dver Introduktionsutbildning och Bemétande.
Odaterade interna dokument.

31 Arbetsgivarverket (2014b), Antal statsanstéllda man och kvinnor 1995 till 2013.

32 Arbetsgivarverket (2014c), Personalomséattning med hansyn till aldersgrupp 2012.
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Statskontorets enkat tyder pa att det var svart att na ut till cheferna.
Endast 14 procent av myndigheterna uppger att ndgon chef utanfor
myndighetsledningen deltog i utbildningar eller seminarier om offent-
ligt etos (se diagram 2). Det ar dock viktigt att ha i atanke att var fjarde
myndighet inte kunde svara pa denna fraga.

Det finns dven andra uppgifter som tyder pa att cheferna var svara att
na. For chefsutbildningar och ledningsgruppsutveckling redovisade
Krus endast 70 deltagare. Efterfrdgan pa dessa aktiviteter var saledes
14g.® Enligt intervjupersoner fran fore detta Krus hade utbildningarna
fatt bra utvarderingar i pilotomgangar, vilket gjorde att projektet drog
slutsatsen att det inte var innehallet i utbildningarna som var proble-
met. Snarare vill man forklara det laga deltagandet med tidsbrist hos
cheferna och att det var svart for projektet att na dem. Representanter
for projektet Offentligt etos lyfter fram att det sa kallade "HR-filtret”
var ett problem. Trots att projektet forsokte na cheferna kom man ofta
inte langre an till HR-avdelningen. Det kan vara svarare for HR-avdel-
ningen att integrera den gemensamma vardegrunden i verksamheten
eftersom den ofta sitter vid sidan av karnverksamheten.

Krus forsokte dven na cheferna genom en sarskild webbutbildning
riktad till dem. Tanken var att nd betydligt fler an genom traditionell
utbildning. Totalt sett registrerade sig deltagare pa denna webbutbild-
ning vid drygt 1 400 tillfallen, varav 970 tillfallen gallde chefer. Chefer
registrerade sig som deltagare pa nagon av tre webbutbildningar vid
sammantaget drygt 3 000 tillfallen. Det totala antalet tillfallen med
registrerade chefer (inkl. webbutbildningar) var 5 100.3* Det kan stéllas
i relation till att det ar 2011 fanns 14 600 statsanstallda chefer med ett
formellt personalansvar.®

Inte heller hér ror det sig nddvandigtvis om unika individer utan om
tillfallen da ett deltagande har registrerats, men det verkar som att
projektet har natt en storre andel bland cheferna an bland andra stats-

¥ Krus (2012c), Offentligt etos — en god forvaltningskultur. Slutrapport. 2012-12-21.
Dnr. 2012/171, ss. 24; 31.

* Ibid., ss. 31 f.

% Arbetsgivarverket (2014a), Antal kvinnliga och manliga chefer samt andelen kvinnor
av alla chefer i staten 1999 till 2013.
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anstallda. Utfallet ar dock langt ifrdn ambitionen att samtliga chefer
skulle delta i en utbildning pa temat offentligt etos.

3.2.3  Skrifterna har natt storst spridning

Skrifterna som Krus publicerade gick att ladda ned kostnadsfritt fran
bland annat Krus webbplats, och dartill bestallde myndigheterna
30 000 tryckta exemplar. Den gemensamma vardegrunden for de stats-
anstallda utgjorde nédrmare 90 procent av de bestallda skrifterna.®

3.3  Nyttan av aktiviteter och skrifter

Statskontoret har i enkatundersokningen fragat myndigheterna efter
nyttan av det som producerades av projektet. Mellan en femtedel och
tva femtedelar av myndigheterna kunde inte ta stallning till de olika
pastdendena om nyttan av Krus aktiviteter och skrifter.

3.3.1  Nyttan upplevs ha varit stérre om myndighets-
ledningen deltog i utbildningar eller seminarier

Var enkatundersokning visar att sammantaget menade 21 procent av de
myndigheter som svarade att Krus har haft ett bestdende véarde for
deras vardegrundsarbete. En fjardedel av myndigheterna kunde dock
inte ta stéllning till fragan.

I diagrammet nedan redovisas nyttan av skrifter, utbildningar och
andra aktiviteter fordelad mellan myndigheter déar nagon deltog i semi-
narier och utbildningar och myndigheter dar ingen deltog. Vi skiljer
&ven mellan de myndigheter dar ledningen deltog och dem dér andra
deltog.

% j Krus (2012c), Offentligt etos — en god férvaltningskultur. Slutrapport. 2012-12-21.
Dnr. 2012/171, s. 27.
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Diagram 3 Andel som instimmer i pastdenden om Krus utbildningar och
skrifter. Fordelat pa deltagande i Krus utbildningar och seminarier37

Krus inspirerade var ledning att arbeta med
den statliga virdegrunden

Krus skrift Den gemensamma virdegrunden 66%

for de statsanstillda har varit till nytta fér oss
Krus dvriga skrifter har varit till nytta for oss
Krus utbildingar och seminarier har varit till

nytta fér oss

Krus webb-utbildning har varit till nytta for
oss

Experter fran Krus var ett stéd i vart arbete
med den statliga virdegrunden

Krus har haft ett bestdende virde for vart
vardegrundsarbete

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Myndighetsledningen deltog (n=64) m Nagon annan deltog (n=52) ' Ingen deltog (n=90)

Genomgaende upplevs nyttan av skrifter, webbutbildningar och exper-
ter fran Krus vara storre bland myndigheter som deltog i utbildningar
eller seminarier jamfort med dem som inte gjorde det. Nyttan av Krus
arbete var storst 1 de myndigheter dér ledningen hade deltagit. Sam-
tidigt kan det konstateras att vissa myndigheter dir ingen deltog i
utbildningar eller seminarier &nda har haft en nytta av projektets pro-
dukter.

Totalt har 35 procent av de svarande myndigheterna haft nytta av skrif-
ten Den gemensamma vérdegrunden for de statsanstdllda. Ovriga
skrifter har ungefar en av fem myndigheter haft nytta av. Om myndig-
hetsledningen eller ndgon annan fran myndigheten deltog i seminarier
och utbildningar upplevde man en storre nytta.

37 Skalan gick fran 1-5 dér 1 betyder “instdmmer inte alls” och 5 betyder “instimmer
helt”. I redovisningen visas de som instdmmer, dvs. som svarat 4 eller 5.
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I de oppna enkitsvaren lyfter flera myndigheter fram vissa delar av
Krus material som viktigt i deras arbete. Har ndmns bland annat den
sammanfattande skriften, filmer, webbutbildningen och VIS-utbild-

ningen.*

3.3.2 Skriften Den gemensamma virdegrunden for de
statsanstillda har anvants pa flera olika satt

I var enkit far myndigheterna ta stillning till om de anvénder skriften
Den gemensamma véirdegrunden for de statsanstdillda pa nagot av fem
olika angivna stt.

Tva av tre myndigheter sager sig ha anvéant skriften 1 minst ett av de

sammanhang som vi fragar explicit om.

Diagram 4 Myndigheternas svar pa fragan Har ni anvint skriften "Den
gemensamma virdegrunden for de statsanstillda” i nagot av

féljande sammanhang? n=273

Vi anvander den i en

introduktionsutbildning for nyanstallda L
Vi anvander den i en utbildning fér chefer 25%
Vi anvander den i utbildni for and
Tanvander den i utbildningar for andra 28%
anstallda
Vi anvander den i diskussi 1l
i anvander den i diskussioner eller 24%
seminarier
Vi har utgatt fran den i arbetet med att ta
fram en egen vardegrund utifran var 26%
verksamhet
1
80% 100%
mJa

Det vanligaste r att skriften anvinds i en introduktionsutbildning for
nyanstéllda eller av myndigheter som vill ta fram en egen vardegrund.
Nastan lika vanligt ar att man anvéinder den i utbildningar f6r nyan-
stillda eller chefer. I 6ppna svar uppger flera myndigheter att Krus

38 VIS beskrivs i kapitel 2 och star for verktyg for virdegrundsarbete i staten.
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skrift har anvéants ndr myndigheterna tagit fram policyer eller som
underlag for diskussioner.

Vid fallstudiemyndigheterna &r skriften k&nd av de personer som arbe-
tar med vardegrundsfragor och i flera fall av enhetschefer. Konkurrens-
verket hade Krus skrift som utgangspunkt nar myndigheten tog fram
sin egen vardegrund. Lantmaéteriet tog fram sin vardegrund redan 2006
och utgick da fran vad som pa den tiden sags som en statlig vardegrund
(demokrati, rattssakerhet och effektivitet) medan Migrationsverket
utgick fran principen om respekt for manniskan vilken ingar i koncep-
tet lean.*

3.3.3  Nyttan av webbutbildningarna oséaker

Det ingick i Krus uppdrag fran regeringen att ta fram och erbjuda
webbutbildningar. Satsningar pa digitala resurser ar ofta forknippade
med hdéga initialkostnader och blir kostnadseffektiva forst nar anvan-
darantalet 6kar. Krus har redovisat en totalkostnad for webbutbild-
ningarna pa drygt 8,2 miljoner kronor.” Det har dock forts fram i
intervjuer att det inte ar sékert att dessa kostnader enbart har gatt till
webbutbildningarna. Posten kan &ven ha belastats av kostnader som
har med avvecklingen av myndigheten att gora.

Som vi redan har redovisat var det en liten andel av det totala antalet
anstallda i staten som utnyttjade webbutbildningarna. Intresset for
webbutbildningarna finns dock kvar och nya anvandare har registrerat
sig sedan Uppsala universitet tog 6ver driften.

Det ar emellertid inte sjalvklart att deltagande i en webbutbildning
innebdr samma laroprocess som deltagande i traditionell undervisning.
Exempelvis kan det vara avgorande i vilken utstrackning anvandare ar
bekvadma med tekniken. Ldrares eller instrukttrers kompetens och atti-
tyder ar avgorande for om webbutbildningar anvénds ett fatal ganger

% | ean &r ett managementkoncept med ursprung i tillverkningsindustrin. Det beskrivs
ofta som en ledningsfilosofi som ska leda till 6kad produktivitet eller sénkta kostnader
med metoder som vardeflodeskartlaggning och sléserireducering. Konceptet har pa
senare ar blivit relativt vanligt i svenska kommuners och myndigheters effektivitets-
arbete. Brannmark, M (2012) Lean i kommuner och myndigheter — en Gversikt dver
existerande empirisk forskningslitteratur. Innovationsradet.

40 Krus (2013), Arsredovisning 2012, s. 19.

38



eller om de implementeras som en del av det ordinarie kompetensfor-
sorjningsutbudet.”* Aven om statsanstallda har genomgatt webbutbild-
ningarna ar det inte heller sakert att det paverkar deras arbetssatt.
Anstallda som stélls infor nya och svara uppgifter tenderar att falla
tillbaka pa organisationens vanliga procedurer istallet for att anvanda
det som forts fram i webbutbildningar.

Sammantaget kan man séga att webbutbildningar inte &r detsamma
som vanlig undervisning.”® Denna insikt verkar ha genomsyrat utveck-
lingen av utbildningarna. Krus tog fram skriftliga handledningar som
bland annat inneholl forslag pa hur utbildningarna kunde anvandas vid
blandat larande, dar anvéndarna inhdmtade information fran utbild-
ningarna och sedan diskuterade tillsammans i grupp.

3.3.4 Det finns ett offentligt etos bland medarbetare men
med oklar koppling till projektets arbete

| fallstudierna har det varit tydligt att det framfor allt & myndigheter-
nas egna vardegrunder som diskuteras och som finns i de anstélldas
medvetande. Den gemensamma vardegrunden och de sex principerna
diskuteras normalt inte pa vara fallstudiemyndigheter. Inte heller
brukar man referera till den gemensamma vardegrunden i styrdoku-
ment.

Vart intryck ar dock att den gemensamma vardegrunden for de stats-
anstallda, sasom den uttrycks i skriften fran Krus, for de flesta med-
arbetare kinns naturlig och sjalvklar. Aven om manga av dem som
Statskontoret har traffat inte mindes att de hade last Krus skrift Den
gemensamma vardegrunden for de statsanstéllda, var de i allménhet
positiva till den. | den meningen tycks det finnas ett offentligt etos pa
fallstudiemyndigheterna. Det gar dock inte att faststalla om det offent-
liga etos som har kommit till uttryck i fokusgrupperna finns tack vare

4l Sun et al, What drives a successful e-Learning? An empirical investigation of the
critical factors influencing learner satisfaction”, Computers & Education 50 (2008);
Sarebg et al, The role of self-determination theory in explaining teachers’ motivation
to continue to use e-learning technology, Computers & Education (2009).

42 Lee et al, A model of organizational employees’ e-learning systems acceptance,
Knowlede-Based Systems 24 (2011).

“ Sgrebg et al.
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projektet Offentligt etos, eller om det skulle ha funnits d&ven om projek-
tet inte hade bedrivits under tre ar.

3.3.5 Inspiration och bestdende varde

Arbetet i projektet Offentligt etos skulle leda till att myndighetsled-
ningarna blev inspirerade att inféra den gemensamma vardegrunden i
sina verksamheter. Av samtliga myndigheter uppgav 22 procent att
Krus inspirerade deras ledning och 21 procent att projektet Offentligt
etos har haft ett bestaende varde for deras vardegrundsarbete. Andelen
myndigheter som har svarat positivt pa bada fragorna ar 13 procent. En
fjardedel av myndigheterna besvarade fragorna med “vet ej”.

Bland de myndigheter dar ledningen deltog i utbildningar eller semi-
narier &r det en storre andel, drygt hélften, som anger att projektet har
haft ett bestdende varde for myndighetens véardegrundsarbete.

Davarande generaldirektdren pa var fallstudiemyndighet Migrations-
verket deltog i projektets aktiviteter liksom andra anstéllda som redan
arbetade med vardegrundsfragor. Projektet Offentligt etos fick inte
genomslag i verksamheten pa nagot organiserat eller systematiskt sétt,
men det gav inspiration till personer som redan arbetade med vérde-
grundsfragor. Dessa upplevde att fragorna fick legitimitet och tyngd
genom projektet.

Pa Konkurrensverket fanns det ett tydligare samband mellan projektet
Offentligt etos och det satt som myndigheten utformade sitt vérde-
grundsarbete pa. Projektet var dock inte den direkta anledningen till att
Konkurrensverket borjade intressera sig for vardegrundsfragor. Snarare
handlade det inledningsvis om att man ville forbattra arbetsklimatet.
Ledningen kom fram till att man behdvde ta fram en védrdegrund, och
att samtliga medarbetare skulle vara involverade. Generaldirektdren
deltog i aktiviteter inom projektet liksom vardegrundsansvariga och
andra anstallda. Tillvagagangssattet da man tog fram den nya vérde-
grunden ké&nnetecknades av en hdg grad av involvering av hela perso-
nalen. Man anvande bland annat skriften Den gemensamma varde-
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grunden for de statsanstallda* som inspirationskalla. S& smaningom
faststallde ledningen myndighetens tre véardeord.

Lantmateriet faststallde sin nuvarande vérdegrund 2006 och vidareut-
vecklade den 2011. Nar den ursprungliga vardegrunden togs fram 2006
fick medarbetarna mojlighet att Iamna synpunkter pa den, men myn-
digheten hade inga organiserade diskussioner. Né&r vardegrunden
vidareutvecklades, vilket intraffade nér projektet Offentligt etos hade
drivits i ett ar, fick medarbetarna delta i diskussioner om tolkningen av
de vidareutvecklade véardeorden. Det har varit svart att i efterhand fast-
stalla om och i vilken grad Lantmateriet paverkades av tidigare resone-
mang kring hur vérdegrundsarbetet skulle involvera personalen.®* Det
var ledningen som ensam vidareutvecklade vardeorden, medan perso-
nalen forst darefter fick tillfalle att diskutera dem.

Oppna svar i Statskontorets enkat tyder pd, att flera myndigheter som
hade ett omfattande eget vardegrundsarbete ndr projektet Offentligt
etos startade, i forsta hand jobbade vidare med det. De stdmde av med
projektet att inriktningen var rétt.

Myndigheter som deltog i projektets aktiviteter arbetar i dag mer med
vardegrundsfragor an andra myndigheter. Exempelvis har man i storre
utstrackning en egen vardegrund och utbildningar om den statliga
vardegrunden eller rollen som statstjansteman. Orsakssambandet ar
dock oklart. Det kan handla om att projektet Offentligt etos har inspire-
rat myndigheterna, men det kan ocksa bero pa att myndigheter som
deltog i seminarier och utbildningar i projektet Offentligt etos var mer
intresserade av vardegrundsfragor redan i utgangslaget. Aven bland
vara fallstudiemyndigheter ser vi att dessa myndigheter arbetade med
vardegrundsfragor pa ett eller annat sétt innan projektet inleddes.

4 Krus (2012a), Den gemensamma vérdegrunden for de statsanstallda, Reviderad maj
2012
45 Se exempelvis SOU 2008:118.
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Diagram 5 Andel myndigheter som uppger att den statliga virdegrunden
paverkat verksamhetsplanering, verksamhetsutveckling och
kompetensférsorjning

S . 63%
Den statliga virdegrunden har paverkat

myndighetens verksamhetsplanering s
37%
70%
Den statliga virdegrunden har paverkat .
. : 55%
myndighetens verksamhetsutveckling
42%
) = o 50%

Den statliga virdegrunden har paverkat A4%

myndighetens kompetensférsorjning 30%
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B Myndighetsledningen deltog (n=63) M Nagon annan deltog (n=54) ' Ingen deltog (n=91)

Myndigheter dér ndgon deltog i projektets utbildningar och seminarier
har paverkats 1 storre utstrackning vad géller verksamhetsutveckling,
verksamhetsplanering och kompetensforsorjning én myndigheter dar
ingen deltog. Trots det 4r det 4nda mellan 30 och 40 procent av myn-
digheterna som inte deltog, som uppger att de har paverkats av den
statliga vardegrunden.

3.3.6 Stod gavs aven till myndigheter som arbetat med
vardegrundsfragor lange

Totalt hade 107 myndigheter (av 273) utarbetat en egen virdegrund nér
de besvarade enkiten i april 2014. Av dessa 107 myndigheter hade 43
faststéllt sin nuvarande virdegrund innan projektet Offentligt etos
borjade arbeta. Under aren 2008-2009 faststallde nastan en tredjedel
av myndigheterna sin nuvarande virdegrund. Det var en relativt sett
stor 6kning sedan aren 2006-2007, da en tiondel av myndigheterna
faststillde sina nuvarande virdegrunder. Okningen under 2008-2009
sammanfaller i tid med att den forvaltningspolitiska kommittén lamna-
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de sitt slutbetdnkande (2008) och regeringens lade sin forvaltnings-
politiska proposition (2009).

En myndighet menar i enkéten att den skattar betydelsen av projektet
som lag — inte for att det Krus gjorde var daligt utan for att de anda
arbetade med fragorna. Bland de egenformulerade svaren finns dock
dven flera som beskriver att myndigheten visserligen hade tagit fram
en egen vardegrund redan men att Krus anda gav ett viktigt stod. Det
finns d&ven myndigheter som menar att Krus gav ett viktigt stod nér de
skulle véalja verktyg och metoder.

3.4 Avslutande diskussion

Var enkatundersokning tillsammans med fallstudierna illustrerar det
faktum att framgangen av framjande verksamhet ar beroende av manga
aktorer som verksamheten inte kontrollerar. Ett exempel &r att endast
var sjunde myndighetschef deltog i projektets utbildningar eller semi-
narier och for var fjarde myndighet deltog nagon i ledningen. Men i de
fall de gjorde det, upplevde myndigheterna en storre nytta av de olika
produkterna och aktiviteterna an vad andra myndigheter gjorde.

Skriften Den gemensamma vardegrunden for de statsanstéllda blev
den mest spridda produkten inom ramen for projektet. Det ar &ven den
produkt som har fatt det basta omdomet i var enkét. Det var tydligt pa
fallstudiemyndigheterna att medvetenheten om rollen som statstjanste-
man var god och att de sex principerna inte var frammande for med-
arbetarna. Trots detta ar det mycket fa av dem som vi har haft kontakt
med som kanner till skriften eller som minns om de har I&st den. Vi
kan darfor inte faststalla om skriften har bidragit till att stirka de
anstédlldas kunskaper om och forstaelse for grundlaggande vérden i
statsforvaltningen och i rollen som statstjansteman.

Det var en minoritet av de statsanstéllda som gick igenom exempelvis
de webbutbildningar som utvecklades inom projektet. Webbutbild-
ningarna var kostsamma att ta fram och antalet anvandare verkar inte
ha varit tillrackligt stort for att de skulle vara en kostnadseffektiv
satsning. Mdjligen kan satsningen med tiden bli mer kostnadseffektiv,
om anvandandet 6kar i omfattning.
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4 Myndigheternas vardegrundsarbete
| dag

Detta kapitel handlar om hur myndigheterna har organiserat sitt arbete
med den gemensamma vardegrunden. Vi redovisar aven i vilken
utstrackning en vérdegrund, den egna eller den gemensamma, har
paverkat myndigheternas kompetensforsorjning, verksamhetsutveck-
ling och verksamhetsplanering.

Kapitlet bygger pa enkatdata fran 274 myndigheter och pa material
fran de tre myndigheter vi har studerat sérskilt, det vill siga Konkur-
rensverket, Migrationsverket och Lantmaéteriet.

I kapitlet gors vissa kopplingar till projektet Offentligt etos.

4.1 Vardegrundsarbetets inriktning och
organisering

En majoritet (67 procent) av de myndigheter som har svarat pa Stats-
kontorets enkét har bedrivit ett arbete for att stdrka kunskap och for-
staelse for den statliga vardegrunden. Myndigheterna har darefter fatt
ta stéllning till om de har anvént sig av ett eller flera mojliga sétt att
starka de anstélldas kunskaper och forstaelse.
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Diagram 6 Myndigheternas svar pa fragan Féljande édr exempel pG hur man kan
arbeta for att stéirka anstélldas kunskap om och férstdelse fér den
statliga virdegrunden. Markera de alternativ som dr aktuella for er,
n=270

Vi har tagit fram egna vérdeord

Vi har en introduktionsutbildning for
nyanstallda om den statliga vardegrunden
eller rollen som statstjansteman

Vi har diskussioner om etiska dilemman

Vi ordnar seminarier om etik eller
vardegrundsfragor

Vi har en utbildning for chefer om den statliga
vardegrunden eller rollen som
statstjansteman
Vi har en utbildning fér 6vrig personal om den
statliga vardegrunden eller rollen som
statstjansteman

Inget av ovanstaende &r aktuellt

Annat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Over hilften av myndigheterna har tagit fram egna vérdeord. Det &r
aven relativt vanligt att den statliga vardegrunden ingar i en introduk-
tionsutbildning for nyanstéllda och att man har diskussioner om etiska
dilemman.

En tredjedel av myndigheterna har uppgett att de ordnar seminarier om
etik eller vardegrundsfragor dar den statliga vardegrunden tas upp. Det
ar mindre vanligt att de tar upp den statliga vardegrunden i utbild-
ningar for chefer och dvriga medarbetare.

Det finns skillnader i arbetssatten mellan myndigheter som deltog i
projektet Offentligt etos seminarier och utbildningar och myndigheter
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som inte deltog. Exempelvis har tva tredjedelar av de myndigheter som
deltog tagit fram egna vérdeord jamfort med mindre 4n hélften av de
myndigheter som inte deltog. Overlag arbetar myndigheter som deltog
mer for att starka kunskaper och forstéelse for den statliga vardegrun-
den. Det gér dock inte att faststélla att det 4r en effekt av projektet
Offentligt etos. Det kan vara sé att de myndigheter som deltog var mer
intresserade redan frén borjan.

411 Halften av myndigheterna har en egen vardegrund

Vi har dven specifikt fragat efter om myndigheterna har tagit fram
egna vardegrunder.

Diagram 7 Myndigheternas svar pa fragan Har ni utarbetat en egen
vérdegrund? n=271

14%

=Ja = Nej Nej, men vi haller pa att ta fram

Drygt halften av myndigheterna har en egen vardegrund. Nagra av de
ovriga myndigheterna héller dessutom pa att ta fram en egen vérde-
grund. Det 4r vanligt att myndigheternas virdegrund bestar av ett antal
vardeord. De tre vanligaste orden 4r dppenhet, respekt och engage-
mang. 1 bilaga 6 finns fler vardeord redovisade och en analys av deras
innehall och frekvens.
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De tre myndigheter som ingar i fallstudien har alla egna vardegrunder
med egna vérdeord. Ett exempel &r Konkurrensverkets vérdeord som
faststélldes 2011:

e Kompetenta
o Respektfulla
e Resultatinriktade

Da vi genomforde var fallstudie under varen 2014 hade Konkurrens-
verket planer pa att ta fram nya vardeord, vilket skulle ske under hos-
ten 2014. Verksamhetsovergangar som skedde under varen 2014 med-
forde att delar av personalen inte var med ndr vérdeorden togs fram,
och det ansags viktigt att hela personalen ska ha varit med i diskus-
sionerna. Det Okar sannolikheten for att vardeorden ska kénnas rele-
vanta for alla. Som kontrast till detta kan vi ndmna att Lantméteriet
valde att inte ta fram nya vérdeord nir myndigheten Gvertog personal
2008.

Samtliga tre fallstudiemyndigheter hade egna vardegrunder nar projek-
tet Offentligt etos inledde sitt arbete. Konkurrensverket och Migra-
tionsverket fornyade dock vardegrundsarbetet 2010 respektive 2011.

Skalen till att myndigheterna har tagit fram egna vardegrunder
varierar

De 147 myndigheter som i enkéten uppgav att de har tagit fram en
egen vardegrund tillfragades dven om vad de vill uppna med vérde-
grunden.
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Diagram 8 Myndigheternas svar pa fragan Vad vill ni uppnd med den egna
vdrdegrunden? n=147

Vi vill skapa ett gemensamt forhallningssatt
pa myndigheten

Vi vill 6ka fortroendet for myndigheten och
dess verksamhet

Vivill vara en attraktiv arbetsgivare
Vivill skapa en béttre arbetsmiljo

Vi vill férbattra bemaétande och service

Vi vill 6ka de anstélldas kunskap om rollen
som statstjansteman

Vi vill 6ka rattssakerheten
Vi vill férebygga en negativ bild

Annat

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Det vanligaste skalet till att man hade tagit fram en egen vardegrund pa
en myndighet var att man ville skapa ett gemensamt forhallningssatt.
Né&stan alla myndigheter med en egen vérdegrund angav detta skal.
Tillsammans med motiv som att vara en attraktiv arbetsgivare och att
skapa en battre arbetsmiljo, har dessa skal for vardegrundsarbetet en
pragel av interna ambitioner pd myndigheterna.

Andra vanliga motiv for att ta fram véardegrunder anknyter till nagra av
principerna i den gemensamma vérdegrunden for staten och till rege-
ringens uppdrag till Krus. Att 0ka rattssdkerheten, forbattra bemotandet
och servicen samt att 6ka de anstélldas kunskaper om rollen som stats-
tjdnsteman ar exempel pa sadana.

Motiv som delvis anknyter till det resultat som regeringen vill uppna
med ett vardegrundsarbete, &r bland annat att 6ka fortroendet, som
drygt nio tiondelar av myndigheterna angav. Myndigheterna angav i
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mindre utstrackning att motivet var att férebygga en negativ bild samt
att oka de anstélldas kunskaper for och forstaelse av den gemensamma
vardegrunden. Aven dessa motiv kan ségas ansluta helt eller delvis till
det som regeringen vill uppna med vardegrundsarbetet.

I enkétens dppna svar uppger myndigheterna bland annat att de med
vardegrunden vill ”skapa en gemensam riktning”, “kultur” eller "vi-
kansla”. Nagra anvander vardegrunden for verksamhetsutveckling.
Endast en myndighet lyfter fram vardegrunden som ett stoéd for de
anstallda.

Aven de tre fallstudiemyndigheterna hade olika motiv till att inleda det
vardegrundsarbete som kom att leda till myndigheternas nuvarande
vardegrunder.

Konkurrensverkets arbete med den nuvarande interna vérdegrunden
var fran borjan framst inriktat mot arbetsklimatfragor. Att arbetsklima-
tet var skalet bakom det nuvarande vardegrundsarbetet medforde ett
starkt internt fokus och sa har det till stora delar fortsatt. Konkurrens-
verket menar dock att deras prestationer externt gynnas av ett varde-
grundsarbete med internt fokus.

Migrationsverket och dess foregangare Statens invandrarverk har arbe-
tat med etik och vardegrundsfragor sedan lang tid tillbaka. Kritik i
media av vissa handelser ledde till ett fornyat arbete efter millennie-
skiftet for att framja ett etiskt forhallningssatt. S& smaningom ledde det
fram till det arbete som utmynnade i den nuvarande vérdegrunden, som
faststalldes 2011. Under vara intervjuer med chefer pa Migrations-
verket har de betonat ett gott bemdtande gentemot de sbkande som ett
viktigt skal till véardegrundsarbetet. Aven medarbetarna betonar
bemdtandet som viktigt. For dem har dock vérdegrunden dven en
annan viktig funktion: som ett moraliskt stod nar svara beslut ska
fattas.

4.1.2 En majoritet har dialog om vardegrundsfragor

| enkaten fragade vi aven myndigheterna om de arbetade l6pande med
vardegrundsfragor, sa att den svarande upplevde att det finns en levan-
de dialog kring fragorna.
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Diagram 9 Myndighetens svar pa fragan Arbetar ni I6pande med
véirdegrundsfragor sa att du upplever att det finns en levande dialog
kring dessa? n=271

57%
= Ja, i stor utstrickning = Ja, i viss utstrickning

Nej, inte alls = Nej, inte i ndmnvird utstrickning

En stor majoritet (82 procent) av myndigheterna arbetar i stor eller viss
utstrickning l6pande med virdegrundsfragor. Aven i Krus forstudie
uppgav en stor majoritet av myndigheterna (74 procent) att de hade en
levande dialog kring vardegrundsfragor.

Knappt hélften av myndigheterna som svarade pa enkiten har diskus-
sioner om etiska dilemman och en tredjedel anordnar seminarier om
vardegrundsfragor eller etik (se diagram 6).

Pa Konkurrensverket framhéller bade chefer och medarbetare att det
framfor allt ar processen — inte vardegrunden i sig — som &r det viktiga
1 vardegrundsarbetet. Vardegrundsarbetet beskrivs som opretentiost
och att det handlar om “smé steg”. Myndigheten har flera arenor for
diskussioner, ndmligen en sérskild virdegrundsgrupp, avdelnings-
moten, enhetsmoten och planeringsdagar.

Pa Migrationsverket och Lantmaéteriet ar diskussioner om etik och
véardegrund inte lika frekventa, d&tminstone inte i den organiserade form
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som finns pa Konkurrensverket. Daremot visade handlaggarna som
deltog i fokusgrupperna ett stort intresse for etiska fragor och dilem-
man.

Fallstudiemyndigheterna skiljer sig at dven i dialogen de hade da de
egna vardegrunderna togs fram och faststalldes. P2 Konkurrensverket
och Migrationsverket var en viktig del i dialogen om vérdegrunden just
processen nar den togs fram. P dessa bada myndigheter deltog hela
eller storre delen av personalen.

Pa Lantméteriet presenterade i stallet ledningen ett fardigt forslag i en
strategisk plan. Personalen fick tillfalle att lamna synpunkter pa hela
planen. Sa smaningom fick personalen diskutera en utvecklad varde-
grund 2011, men aven den hade redan faststallts av ledningen.

Vi har fragat myndigheterna, som har uppgett att de har en egen varde-
grund, om vilka som var involverade i arbetet med att ta fram den.

Diagram 10  Myndigheternas svar pa fragan Vilka var involverade i arbetet
med att ta fram den egna véirdegrunden? n=147

Myndighetschefen (eller motsvarande)
Ovriga chefer

Hela den 6vriga personalen

Delar av den 6vriga personalen

Fackligt fortroendevalda

Experter fran Krus

Andra utomstdende experter eller konsulter

Andra aktorer, beskriv garna

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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I en majoritet av de 147 myndigheterna som har en egen vardegrund
engagerades hela personalen i arbetet, i likhet med vad som var fallet
pa Konkurrensverket och Migrationsverket. Var enkat visar dock att
det framst var myndighetschefer och andra chefer som var inblandade.

Experterna fran Krus var dock involverade i valdigt liten utstrackning.
De personer pa Krus som skulle ha kunnat ta den rollen var fa. Myn-
digheterna har i betydligt hogre utstrackning anlitat andra utomstaende
experter. En mojlig forklaring kan ha varit att vardegrundsarbetet
betraktades som en typ av marknadsforing av myndigheten. Detta kom
fram i den nulé&gesbild som Statskontoret tog fram 2010.

Flera hogskolor och universitet nd&mner i Oppna svar att de har involve-
rat studentrepresentanter i arbete med vérdegrunden. Brukarrad namns
i ett fall. Tvad myndigheter namner att de har fatt hjélp av teologer och
filosofer.

4.1.3 Organisering av vardegrundsarbetet

De tre fallstudiemyndigheterna har organiserat vardegrundsarbetet val-
digt olika. Konkurrensverket har det mest organiserade arbetet. Med-
arbetarna diskuterar regelbundet etiska dilemman. Dessa fangas upp av
en vardegrundsgrupp, som bestar av representanter fran varje avdel-
ning. Gruppen traffas regelbundet for att diskutera bland annat de
etiska dilemman som har kommit upp. Vardegrundsgruppen utgor
dock aven i praktiken en kanal mellan ledningsgruppen och medarbe-
tarna. Den beskrivs som “ett 6ra i organisationen” av en av cheferna.

Migrationsverkets och Lantmateriets vardegrundsarbete bedrivs inte pa
samma organiserade satt som pa Konkurrensverket. Pa Migrations-
verket finns dock en utpekad ansvarig. Samtliga medarbetare som vi
har varit i kontakt med har trots detta varit vl medvetna om vérde-
orden och vad de star for. | fokusgrupperna har personalen uttryckt en
onskan om att diskutera etiska fragor i storre utstrackning &n vad de
gor i dag. Vart intryck &r att personalen pa dessa bada myndigheter i
huvudsak reflekterar 6ver och diskuterar etiska konflikter pa eget
initiativ, aven om det ocksa forekommer organiserade diskussioner.
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Manga andra myndigheter beskriver i enkatsvaren att personalen regel-
bundet diskuterar véardegrundsfragor, till exempel pa personalméten
eller pa utbildningsdagar.

Diagram 11  Myndigheternas svar pa fragan Féljande dr exempel pG hur man kan
organisera ett virdegrundsarbete. Markera de alternativ som dr
aktuella for er, n=269

Vi har en person (eller flera) som har ett
utpekat ansvar for vardegrundsfragor

Vi har en sarskild arbetsgrupp som arbetar
med vardegrundsfragor

Vi har en sarskild projektplan eller
handlingsplan for vardegrundsfragor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Véardegrundsarbetet bedrivs och organiseras pa flera olika sétt dven pa
de dvriga myndigheterna. Det sker bade genom att sérskilda personer
har ett utpekat ansvar for fragorna och genom sarskilda arbetsgrupper
eller genom att upprétta en projektplan eller handlingsplan.

Andra myndigheter menar i stéllet att vardegrundsarbetet &r ett chefs-
eller ledningsansvar. Det &r upp till ledningen eller linjecheferna att
halla fragan vid liv och att koppla beslut till vardegrunden.

4.2 Vardegrundsarbetets betydelse

Myndigheternas egna vardegrunder paminner ofta om varandra. De har
manga ganger liknande vardeord som exempelvis professionell, 6ppen-
het och respekt (se bilaga 6). Det kan verka som att myndigheterna i
stor utstrackning véljer vardeord som skulle kunna passa i vilken myn-
dighet som helst. | fallstudierna har det dock kommit fram att de garna
véljer en inriktning av vardegrunden mot de vérden, som de vill for-
starka eller varna om pa just den myndigheten.

De myndigheter som hade en egen vardegrund (54 procent av samt-
liga) har fatt besvara en frdga om i vilka sammanhang denna beskrivs.
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Diagram 12  Myndigheternas svar pa fragan Beskriver ni den egna virdegrunden i
ndgot av féljande sammanhang? Markera de alternativ som ér
aktuella for er, n=145

Intern webbplats
Extern webbplats
Anstéllningsannonser
Verksamhetsplan 2014
Arsredovisningen 2013

Andra styrdokument

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vi kan konstatera att myndigheterna garna for fram de egna vardegrun-
derna i olika sammanhang. Det ar framfor allt pa den interna webb-
platsen de beskrivs, liksom i olika typer av styrdokument. Den gemen-
samma vardegrunden i staten har en mer undanskymd betydelse i de
h&r sammanhangen.

Manga myndigheter namner i de Oppna svaren att vardegrunden
beskrivs i olika strategiska dokument samt olika policyer, exempelvis
vardegrundspolicyn, medarbetarpolicyn, bemotandepolicyn och sa
kallade uppforandekoder. Nagra myndigheter har ocksa tagit fram
sérskilda broschyrer.

4.2.1 Paverkan pa kompetensforsorjning

Varen 2014 annonserade Konkurrensverket efter medarbetare. | annon-
sen angav myndigheten att man strdvade efter “att medarbetarnas var-
degrund ska genomsyra hela verksamheten genom att vara kompetenta,
respektfulla och resultatinriktade”. Narmare tva femtedelar av myndig-
heterna med en egen vérdegrund angav att den togs upp i anstallnings-
annonser. Hos halften av myndigheterna finns vardegrunden tillgénglig
pa den externa webbplatsen, bland annat pa Konkurrensverket. (Se
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diagram 12.) Med andra ord har arbetss6kande méjlighet att ta del av
vardegrunden pa dessa myndigheter.

Pa Lantmateriet och Migrationsverket finns ett tydligt intresse for etik
bland de anstéllda. De chefer som vi har intervjuat uppger att man tar
hansyn till de sokandes intresse for sadana aspekter vid rekryteringar.
De nyanstallda far darefter en introduktionsutbildning, dar myndig-
hetens vardegrund ar ett inslag. P4 Konkurrensverket delas skriften
Den gemensamma vardegrunden i staten ut till de nyanstallda. Bade
den egna och den gemensamma vardegrunden har paverkat en intro-
duktionsutbildning pa myndigheten.

| var enkatundersokning uppger nastan hélften av de svarande myndig-
heterna att de ordnade en introduktionsutbildning for nyanstéllda déar
den statliga vardegrunden togs upp. Chefer och 6vrig personal utbildas
i mindre utstrackning om den statliga vardegrunden. (Se diagram 6.)

Tva femtedelar av myndigheterna svarar att den statliga vardegrunden
har paverkat kompetensforsorjningen och vi bad dem da beskriva pa
vilket satt. Halften av beskrivningarna tar upp att myndigheternas
rekrytering har paverkats, exempelvis genom att man diskuterar varde-
grunden vid anstéllningssamtal och att man faster vikt vid att de arbets-
sokande lever upp till den. Att rekrytering ar ett satt att arbeta med
vardegrunden ar ocksa nagot som vissa myndigheter ocksa lyfte i
Statskontorets nulagesbild fran 2010.

4.2.2 Paverkan paverksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling

I enkatundersokningen fragade Statskontoret dven om den gemensam-
ma vardegrunden har paverkat myndigheternas verksamhetsplanering
och verksamhetsutveckling.
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Diagram 13  Myndigheternas svar pa fragan Har den statliga véirdegrunden
paverkat er verksamhetsplanering? n=269

=Ja = Nej - Vetinte

Nastan hélften av myndigheterna svarade att verksamhetsplaneringen
har péaverkats av den gemensamma virdegrunden. Relativt méanga
kunde dock inte besvara fragan.

Aven hir bad vi dem som svarade ja att beskriva pa vilket sitt den
statliga véirdegrunden paverkade verksamhetsplaneringen. Ménga
myndigheters beskrivningar dr vaga och ger ingen klarhet i relationen
mellan virdegrunden och verksamhetsplaneringen. Virdegrunden ar
“nagot att forhalla sig till”, den sdgs “paverka stillningstaganden”™,
vara en “grund i arbetet”, och ge “tydligare fokus”. Vissa myndigheter
uppgav att de har genomftrt vardegrundsrelaterade aktiviteter eller
avsatt séarskilda resurser, till exempel genom att skapa en vardegrunds-

grupp.

I enkdten pekar nagra myndigheter ocksa pa att den statliga vardegrun-
den bygger pé lagar och forordningar. Detta innebér att den paverkar
2 allt”:

Vi uppfattar att den statliga virdegrunden har funnits innan den har
sammanfattats 1 sdrskilda dokument. Sa, eftersom [myndigheten] &r
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en del av den svenska statsforvaltningen vill vi hdvda att vardegrun-
den finns i saval det vi planerar som det vi utfor.

Hélften av myndigheterna svarade att den statliga vardegrunden har
paverkat verksamhetsutvecklingen. Ganska manga myndigheter (19
procent) kan dock varken svara ja eller nej heller pa denna fraga.

Vad galler verksamhetsutvecklingen sa liknar myndigheternas kom-
mentarer till stor del kommentarerna om verksamhetsplaneringen. Den
statliga vardegrunden beskrivs i enkaten ofta som en utgangspunkt
eller grund for myndighetens arbete med strategiska fragor, visioner,
policydokument och egna, myndighetsspecifika véardegrunder, men
beskrivningarna ar ofta vaga.

Var fallstudiemyndighet Konkurrensverket utgar explicit fran den egna
vardegrunden i savél arbetet med arbetsklimatet som i det utvecklings-
arbete som handlar om att bemota externa aktorer. Konkurrensverket
ska genom arliga intressentundersokningar utvardera om vardegrunden
har foljts.

Migrationsverket star under 2014 infor en omorganisation med syfte
att utveckla verkets formaga till flexibilitet och operativ samordning.
Myndigheten namner bade de egna vérdeorden och vardegrunden for
staten som utgangspunkter for den nya organisationen: "Empati, tyd-
lighet och mod &r tre ord som ska vara vagledande fér oss i vardagen.”

En del av det som fallstudiemyndigheterna lyfter fram som vérde-
grundsarbete kan dven beskrivas som arbete med bemdtande. | arsredo-
visningar och andra dokument beskriver myndigheterna ofta bemdtan-
de- och vardegrundsarbete tillsammans. Nar Lantmateriet beskriver sin
vardegrund éar ett véanligt och professionellt bemétande en del av varde-
ordet service. Konkurrensverket kopplar samman sin vardegrund med
formagan att ge bra service och bemotande i dokument som ror verk-
samhetsplanering. Migrationsverket skriver om bemétande i en annu
vidare mening, och begreppet beskrivs ofta i sammanhang dar man
ocksa skriver om forhallningssatt, service, tillganglighet och etik. Pa
andra stéllen kopplar man det till konceptet lean och till e-férvaltnings-
tjanster. Alla fallstudiemyndigheter lyfter ocksa fram att de med hjalp
av egna undersokningar av fortroende och kundnéjdhet kan folja hur
myndighetens bemotande uppfattas externt.
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Statskontoret ser dock i allménhet ingen direkt koppling mellan myn-
digheternas arbete med bemdtande och projektet Offentligt etos.

4.2.3 Vardegrundsarbetets betydelse for personalen
varierar

Vérdegrundsgruppen pa Konkurrensverket har blivit en direkt kanal
mellan ledning och medarbetare. Flera medarbetare pad Konkurrens-
verket uppfattar att vardegrunden ger legitimitet till att personalen
framfor synpunkter om hur ledningens beslut genomférs. Som vi redan
har beskrivit initierades Konkurrensverkets nuvarande vardegrunds-
arbete som ett medel for att rétta till brister i arbetsklimatet. De flesta
som vi har traffat beskriver att arbetsklimatet har forbattrats. Alla &r
dock inte 6vertygade om att det beror pa vardegrundsarbetet.

Pa Migrationsverket betonade de intervjuade cheferna i stallet de exter-
na aspekterna, ndmligen vikten av att ge de sokande ett gott bemdtande
och anvanda ett etiskt forhallningssatt. VVardegrunden har dock kommit
att fa en viktig arbetsmiljomassig funktion for handlaggarna pa Migra-
tionsverket. Det bottnar bland annat i ett behov av att k&nna att man
gor ett gott arbete, dven om ett beslut i ett visst drende ar negativt for
den s6kande. Om handlaggaren har féljt vardeorden, har han eller hon
skott sin uppgift. Det &r sarskilt viktigt eftersom handldggaren ska
kdnna empati for den sokande men samtidigt vara beredd att sta bakom
ett negativt besked. Vardegrunden fungerar som ett slags skydd for
handlaggarna nar ett negativt beslut innebar en kanslomassig pafrest-
ning — inte bara for den sdkande utan dven for handl&ggaren.

I fokusgrupperna visade deltagarna ett stort intresse for etiska dilem-
man. Flera handlaggare pa Migrationsverket onskar att vardegrunds-
fragor skulle diskuteras mer i organiserad form.

Man maste vara empatisk, men da blir man ocksa paverkad i samtalet
[med de sdkande]. Vi borde diskutera mer vad det & man fattar ett
beslut utifran, hur man har paverkats.

Vérdegrundens funktion pa Lantmateriet har framstatt som mer diffus.
Den bild som vi har fatt ar att delar av personalen upplever att de inte
har ndgot stod av vardegrunden i sitt dagliga arbete. De olika styr-
signalerna upplevs av vissa lantmétare som motstridiga. Flera deltagare

59



i en fokusgrupp menade att vare sig vardegrunden eller statstjanste-
mannarollen &r helt férenliga med det faktum att myndighetens verk-
sambhet till relativt stor del finansieras av avgifter. De menade att Lant-
materiets vardeord service hamnar i konflikt med de ekonomiska styr-
signalerna som har sin grund i avgiftsfinansieringen. Man tvingas
hanvisa privatpersoner till att anlita ett juridiskt ombud for att de ska fa
radgivning, vilket ar dyrt for dem. Lantméatarna upplever ocksa att
deras egna tjanster ar dyra for privatpersoner, vilket gor att de strévar
efter att minska den nedlagda tiden i ett drende till ett minimum. Sam-
mantaget gor det att vissa medarbetare upplever en konflikt mellan &
ena sidan kravet att ta betalt for sina tjanster, och & andra sidan den
egna vardegrunden och statstjanstemannarollen.

I en av fokusgrupperna beskrev medarbetarna olika typer av oldsta
etiska dilemman. En omstandighet som gor det relevant for lantmétar-
na att reflektera Gver etiska fragestallningar ar att de sjalva fattar beslu-
ten i sina drenden. De har i det hanseendet en stor sjalvstandighet bade
mot de egna cheferna och mot kunderna. Det ar starka samhallsintres-
sen som ska vagas mot varandra, till exempel dgarintressen, kommu-
nernas behov av utveckling och lansstyrelsernas 6nskemal om bevaran-
de av olika vérden.

Det ar en ganska utsatt roll ... att ha nagot att falla tillbaka pa ar val-
digt bra. Men dar k&nner jag val, att jag har inget stdd av vardegrun-
den i mitt praktiska arbete.

4.3 Avslutande diskussion

Vér genomgang av myndigheternas vardegrundsarbete indikerar att
myndigheterna ofta organiserar och inriktar sitt vardegrundsarbete
utifran de behov och utvecklingsomraden som finns pa den egna myn-
digheten. Manga myndigheter tycks atminstone delvis ha haft interna
forhallanden i fokus for sitt vardegrundsarbete. Konkurrensverket ar ett
exempel, men &ven enkétresultaten visar detta. Nio av tio myndigheter
som hade en egen vardegrund ville uppna en béttre arbetsmiljo och bli
en mer attraktiv arbetsgivare med hjélp av vardegrunden.

Fallstudierna visar att cheferna for Konkurrensverket och Migrations-
verket bada deltog i aktiviteter inom projektet, men att vardegrunds-
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arbetet trots det kom att bedrivas valdigt olika pa de bada myndigheter-
na. En organiserad form av vardegrundsarbete inférdes pa Konkurrens-
verket. P& Migrationsverket finns en utpekad ansvarig men varde-
grundsarbetet &r i dvrigt betydligt mindre organiserat. Konkurrens-
verket valde att fornya sitt vardegrundsarbete med inspiration fran
projektet. P4 denna myndighet fanns dock ett bakomliggande skal till
vérdegrundsarbetet, ndmligen att man ville forbattra arbetsklimatet.
Projektet Offentligt etos erbjod verktyg och arbetsmetoder som man
beddmde vara lampliga for detta.

I en majoritet av myndigheterna med egna vardegrunder var hela per-
sonalen engagerad i arbetet med att ta fram dem. Sa var fallet dven pa
Migrationsverket. | detta fall visade fokusgrupperna pa att den egna
vardegrunden har stor betydelse for personalen. Balansgangen mellan
att vara empatisk med de sokande och att &nda sta bakom tuffa beslut
skulle ha varit svarare utan vardegrunden.

En kontrast till detta ar Lantmateriet, dar vart intryck ar att vardegrun-
dens roll & mer diffus. Den upplevda nyttan bland medarbetarna ver-
kar vara mindre an pa Migrationsverket. Delar av personalen upplever
att det finns en konflikt mellan vardegrunden och andra, ekonomiska
styrsignaler. Vi har dven funnit att medarbetarna inte engagerades i att
ta fram vardegrunden pa Lantméteriet. Personalen har engagerats forst
i ett senare skede.

61



62



5 Skillnader mellan olika typer av
myndigheter

| regeringens uppdrag till Statskontoret ingar att belysa eventuella
skillnader i myndigheternas arbete med den gemensamma véardegrun-
den. Det handlar om skillnader utifran vilken typ av verksamhet myn-
digheterna bedriver samt utifran hur den &r finansierad.

| det h&r kapitlet redovisar vi myndigheternas deltagande i utbildningar
eller seminarier om Offentligt etos, deras syn pa projektet samt deras
arbete med den gemensamma vardegrunden utifran verksamhetstyp
och finanseringsform.

| varje avsnitt & myndigheterna indelade i olika kategorier. | bilaga 5
finns en forteckning 6ver hur manga och vilka myndigheter som ingar i
varje kategori.

5.1 Betydelsen av verksamhetstyp
| detta avsnitt grupperar vi myndigheterna i féljande typer:

Larosaten och forskningsinstitut
Kulturmyndigheter

Domstolar

Polismyndigheter

Léansstyrelser

Andra myndigheter

| Statskontorets nulagesbild 2010 fanns indikationer pa att myndig-
heter, som hade egna tydliga vérden eller yrkesroller hade anstéllda
som var frammande for en gemensam statlig vardegrund.*® Exempel pa
sadana myndigheter var larosaten och forskningsinstitut samt kultur-

46 Statskontoret (2010). Vérdegrunden i staten — en nulagesbild. Om offentlig sektor 8.
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myndigheter. Har kan andra vérden, som exempelvis konstnarlig eller
akademisk frihet, uppfattas som konkurrerande.

Domstolar och polismyndigheter &r intressanta att skilja ut, eftersom de
bedriver egna etik- och bemdtandeprojekt. Projektet Offentligt etos
riktade sig darfor inte direkt till dem. | stéllet hade projektet kontakt
med framfor allt Domstolsverket och Rikspolisstyrelsen.

Vi har skiljt ut lansstyrelserna som en egen grupp, eftersom deras upp-
drag &r relativt homogena. Samtidigt &r uppdraget till lansstyrelserna
generellt sett ovanligt mangfacetterat, vilket ocksa ar ett skal att stude-
ra dem sarskilt.

5.1.1  Kulturmyndigheter och lansstyrelser deltog i stor
utstrackning i seminarier och utbildningar

| kapitel 3 konstaterade vi att halften (49 procent) av samtliga myndig-
heter uppgett att ndgon fran myndigheten deltog i seminarier eller
utbildningar anordnade av projektet Offentligt etos. Myndigheternas
deltagande varierade mellan olika typer av verksamheter.

Diagram 14  Andel myndigheter dir nagon deltog i Krus utbildningar eller
seminarier om Offentligt etos. Foérdelat pa typ av myndighet

Larosaten och forskningsinstitut (n=28)
Kulturmyndigheter (n=20)

Domstolar (n=57)

Polismyndigheter (n=19)

Lansstyrelser (n=17)

Andra myndigheter (n=101)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fyra femtedelar av lansstyrelserna har deltagit i utbildningar eller
seminarier. Bland kulturmyndigheter &r andelen tre fjardedelar.

Domstolar och polismyndigheter har déaremot deltagit i liten utstrack-
ning, eftersom dessa bedrev eget liknande utvecklingsarbete. Projektet
Offentligt etos hade inte nagon sarskild kontakt med enskilda domsto-
lar, utom nar nagon av dem sjélva kontaktade Krus. Domstolarna var
dock aktiva i Krus arbete och var med och producerade deras webb-
utbildning om bemdtande.

5.1.2  Kulturmyndigheter och lansstyrelser har i storst
utstrackning haft ett bestaende varde av projektet

Det bestaende vardet myndigheterna har haft av projektet Offentligt
etos varierar mellan olika myndighetstyper.

Diagram 15  Andel av myndigheterna som instimmer i pastaendet att Krus
arbete med Offentligt etos haft ett bestdende vérde for deras
vardegrundsarbete. Fordelat pa typ av myndighet

Larosaten och forskningsinstitut (n=33)
Kulturmyndigheter (n=22)

Domstolar (n=62)

Polismyndigheter (n=21)

Lansstyrelser (n=20)

Andra myndigheter (n=107)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Det storsta vardet av projektet har lansstyrelser och kulturmyndigheter
haft. Domstolar och polismyndigheter har haft minst varde. Samman-
taget menar 21 procent av de myndigheter som svarat pa fragan, att
Krus arbete har haft ett bestdende varde for deras vardegrundsarbete.
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Det var dock en stor andel, 26 procent av det totala antalet svarande,
som besvarade fragan med “vet ¢j”.

Nagot som utmaérker bade lansstyrelser och kulturmyndigheter ar att de
har manga medborgarkontakter. Detta stimmer med Statskontorets
nuldgesbild fran 2010 dér det fanns indikationer péd att myndigheter
med omfattande medborgarkontakter arbetade mer med vérdegrunds-
fragor 4n andra myndigheter.*

Olika typer av myndigheter har dven haft olika tillvagagangssatt for att
starka de anstdlldas kunskap om och forstaelse for den gemensamma
vardegrunden. Vi redovisar 1 tabell 2 de sétt déar det finns tydliga skill-
nader mellan de olika typerna av myndigheter. I 6vrigt var skillnaderna
sma. I tabellen redovisas endast de exempel pa arbetssatt dar det fanns
tydliga skillnader mellan de olika grupperna.

Tabell 2 Myndigheternas svar pa fragan Féljande édr exempel pa hur man kan
arbeta for att stirka anstdlldas kunskap om och férstaelse for den
statliga virdegrunden. Markera de alternativ som dr aktuella for er.
Férdelat pa myndighetstyp, procentuella andelar

Liro- Kultur- - Lins- Andra
siten & mynd. styrelser (n=109)

forskn. (n=22) (n=20)
(n=34)

Introduktionsutbildning

. . 44 41 30 38 75 57
for nyanstallda
Dilskussmner om etiska 29 a a 57 60 50
dilemman
S(fmlnarler omoetlk eller 32 23 25 48 a5 39
vardegrundsfragor
Egna vardeord 53 68 39 76 75 61

Lansstyrelserna arbetar 1 relativt stor utstrickning med samtliga de
aktiviteter som vi undersokt 1 enkéten och domstolarna i relativt liten.
Av de Oppna svaren framgar det dock att flera domstolar har arbetat
med bemotande (regeringsuppdraget till Domstolsverket beskrevs i
avsnitt 2.2.1).

47 Statskontoret (2010), Véirdegrunden i staten — en nulégesbild. Om offentlig sektor 8.
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5.1.3 Stora myndigheter arbetar mer med
vardegrundsfragor an sma myndigheter

| Statskontorets nulagesbild fran 2010 fanns indikationer inte bara pa
att myndigheter med manga medborgarkontakter arbetade mer med
vardegrundsfragor an andra. Det fanns &ven indikationer pa att stora
myndigheter arbetade mer med dessa fragor an sma.*

Vi har grupperat myndigheterna efter storlek med hjalp av uppgifter
om arsarbetskrafter fran SCBs myndighetsregister 2014. | denna sta-
tistik ingar inte domstolar under Domstolsverket eller de lokala polis-
myndigheterna och dessa ingar darfor inte i var jamforelse. Gransen
mellan stora och sma myndigheter ar 200 arsarbetskrafter.

Ett genomgéaende monster i var undersokning ar att stora myndigheter
oftare 4n sma arbetar for att starka kunskapen om och forstaelsen for
den gemensamma vérdegrunden. Det géller oavsett om deras verksam-
het innebar manga medborgarkontakter eller inte. | de Gppna enkét-
svaren har nagra sma myndigheter berattat att de inte har s& stora
resurser att arbeta med vardegrundsfragor. De lyfter fram att Krus har
bidragit med saval material som specialkompetens, vilket den egna
HR-personalen saknar.

5.2 Betydelsen av finansieringsform

| vart uppdrag ingar att undersoka om det finns skillnader i myndig-
heternas arbete med den gemensamma vardegrunden utifran hur myn-
digheternas verksamhet &r finansierad.

5.2.1 Ingatydliga samband mellan finansiering och
undersokta variabler

For att belysa fragan om finansieringsformens betydelse har vi anvant
data fran ett informationssystem som &r gemensamt for Regerings-
kansliet och de flesta myndigheter.® | detta system ingar inte domsto-
lar och polismyndigheter, och dessa myndigheter finns déarfor inte med
i sammanstéllningen i avsnitt 5.2.1.

“8 Statskontoret (2010), Vérdegrunden i staten — en nulagesbild. Om offentlig sektor 8.
49 Informationssystemet Hermes ger stod i arbetet med statens budget och i uppfdlj-
ningen av statens ekonomi.
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Vi har delat in myndigheterna i tre kategorier: liten andel avgifter eller
bidrag, viss andel avgifter eller bidrag samt stor andel avgifter eller
bidrag. Med liten andel avser vi 0-10 procent av de totala intakterna,
viss andel 11-40 procent och stor andel minst 41 procent. | bilaga 5
finns en forteckning 6ver hur manga och vilka myndigheter som ingar i
respektive kategori.

Ett resultat av var undersokning av myndigheternas finansieringsform
visas i diagram 16.

Diagram 16  Andel myndigheter som uppger att nagon deltog i Krus utbildningar
eller seminarier om Offentligt etos. Férdelat pa andel avgifts- eller
bidragsfinansiering, exklusive domstolar och polismyndigheter

100% -~

90% -

80% - 74%

70% - 62% 65%
60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Liten andel avgifter eller Viss andel avgifter eller Stor andel avgifter eller
bidrag (n=54) bidrag (n=52) bidrag (n=51)

Myndigheter med liten andel avgifts- eller bidragsfinansiering deltog i
storst utstrackning i projektet Offentligt etos. Skillnaderna &r dock sma
mellan de olika grupperna av myndigheter. | gruppen med stor andel
avgiftsfinansiering ingar lansstyrelserna som hade ett hogre deltagande
an andra. | gruppen med viss andel ingar larosaten och dessa hade ett
nagot lagre deltagande dn andra myndigheter.

Myndigheter med en stor andel avgifter eller bidrag har i hogre ut-
strackning &n andra utarbetat egna vardeord. | 6vrigt gar inte att urskil-
ja nagra vasentliga skillnader mellan myndigheter med liten, viss eller
stor andel finansiering fran bidrag eller avgifter.
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Inte heller for det bestdende vardet for myndigheterna kan vi se nagra
storre skillnader utifran finanseringsformen.

5.3 Avslutande diskussion

| var jamforelse mellan myndigheter med olika typer av verksamhet
visade det sig att lansstyrelser och kulturmyndigheter hade storre nytta
av projektet Offentligt etos 4n andra myndigheter. Bada dessa typer av
myndigheter har manga kontakter med medborgare. Domstolar och
polismyndigheter hade minst nytta. De senare bedriver vardegrunds-
relaterat arbete pa annat satt.

Finansieringsformen, som namndes sarskilt i vart uppdrag, tycks dar-
emot inte ha haft ndgon betydelse for vilken nytta myndigheten upp-
levde av projektet. Det kan dock finnas andra aspekter av avgiftsfinan-
sieringens inverkan. | kapitel 4 beskrev vi hur vissa lantméatare pa
Lantmateriet upplevde att deras véardegrund inte hjalpte dem i arbetet.
Avgiftsfinansieringen medférde ekonomiska styrsignaler som inte
alltid upplevdes som att de var forenliga med den egna vardegrunden
och med rollen som statstjansteman.
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6 Paverkan pa fortroendet for
myndigheterna

| regeringens uppdrag till Statskontoret ingar det att belysa om den
gemensamma vardegrunden har paverkat fortroendet for myndigheter
och deras anstallda, och i sa fall hur. | detta kapitel diskuterar vi rela-
tionen mellan vérdegrundsarbete och fortroende, samt de metodologis-
ka problem som begréansar vad som &r mojligt att sdga om detta.

Var slutsats ar att det inte gar att besvara frdgan med sakerhet, efter-
som vardegrundsarbetets effekter pa allmanhetens fortroende férmod-
ligen inte kan matas an. Manga andra faktorer paverkar dessutom
ocksa fortroendet. Dartill saknas det i dag delvis underlag for att jam-
fora fortroendet for myndigheter Gver tid.

6.1 Fortroende for statsforvaltningen en
prioriterad fraga

| kapitel 3 beskrev vi var tolkning av regeringens mal med uppdraget
till Krus. Regeringen beskrev projektets syfte bland annat som att
inspirera de statliga arbetsgivarna att verka for att stérka allmanhetens
fortroende for statsforvaltningen.® Projektet kopplas pa sa satt samman
med regeringens dvergripande forvaltningspolitiska ambition, att med-
borgarna ska ha fortroende for den statliga forvaltningen och ké&nna
tillit till dem som arbetar dar.*

Kopplingen mellan véardegrund och fortroende uttrycks forst i 2006 ars
forvaltningspolitiska kommittés slutbetdnkande. Sedan dess har sam-

% Regeringsbeslut 2009-11-20. Uppdrag att leda och samordna ett projekt om offent-
ligt etos. Fi2009/7223 (delvis)

%1 Prop. 2009/10:175 Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt, s.
30.
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bandet i flera sammanhang dock framhallits som ett av de viktigaste
skélen till att uppmuntra myndigheternas vardegrundsarbete.®

6.2  Utvecklingen av fortroendet for
fallstudiemyndigheterna ar svartolkad

Jamforelser Over tid av fortroendet — eller av ndrbeslaktade begrepp —
for de tre fallstudiemyndigheterna visar ingen tydlig utveckling.

Konkurrensverket later arligen géra en undersokning av hur parter som
haft kontakt med myndigheten har uppfattat att deras arende har hante-
rats. | denna kan en svag positiv trend skonjas mellan aren 2005 och
2013. 1 en annan undersokning fragar man foretag och andra intres-
senter om vilket fortroende de kanner for Konkurrensverket. Aven dar
verkar en positiv utveckling ha skett under samma period. Det gar
emellertid inte att utldsa nagon sarskild forandring sedan 2011, da
vardegrundsarbetet pa myndigheten inleddes. Betydligt mer patagligt
ar att resultaten varierar kraftigt mellan aren, vilket Statskontoret be-
domer kan bero pa hur undersokningen har genomforts. (Se Bilaga 2.)

Lantmateriet ingar i Svenskt kvalitetsindex arliga matningar av sa
kallad kundndéjdhet i myndighetens medborgarkontakter. Den ar stabil
och bland de hogsta for alla myndigheter som ingar i urvalet. Skillna-
derna fran ar till ar ar mycket sma. Det gar inte att tala om en forand-
ring i nagon riktning mellan aren 2008 och 2013. (Se Bilaga 3.)

Migrationsverket har genomfort egna undersokningar av hur stkande
och andra myndigheter uppfattar myndigheten. Undersokningarna vid
de tva tillfallena (2009 och 2011) utfordes pa olika satt vilket minskar
majligheterna att jamfora resultaten. Mellan de tva aren verkar dock
vissa grupper, exempelvis anstdllda pa Arbetsformedlingens och
Skatteverkets kontor, ha fatt lagre fortroende for Migrationsverket. For
andra grupper, bland annat asylstkande, skedde det ingen férandring
mellan de tva aren.

%2 prop. 2006/07:1, Utgiftsomrade 2, s. 40; Prop. 2009/10:175, s. 30; Prop. 2008/09:1
Utgiftsomrade 2, ss. 48 f; Prop. 2009/10:1 Utgiftsomrade 2, s. 50; Prop. 2012/13:1
Utgiftsomrade 2, s. 73.
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Migrationsverket ingar ocksa i en rad aterkommande undersokningar
som gors av forskningsinstitut. Myndigheten har dock inte férekommit
i tillrackligt manga for att det ska vara maojligt att jamfora tiden innan
och efter det att vardegrundsarbetet borjade. Ett resultat ar att en stor
andel av de tillfragade saknar en uppfattning om hur val myndigheten
skoter sitt arbete, och de som har en uppfattning ar dverlag negativa. |
Ovrigt ar resultaten delvis motstridiga. En undersokning som gjordes i
samarbete mellan Statskontoret och SOM-institutet (SOM star for sam-
hélle, opinion och medier) visar att andelen, som anser att Migrations-
verket skoter sitt arbete bra, sjonk fran 14 till 13 procent mellan 2011
och 2013. A andra sidan visar en undersdkning av TNS-Sifo att an-
delen tillfragade med hogt eller mycket hogt fortroende for Migrations-
verket okade fran 9 till 14 procent mellan 2013 och 2014. (Se Bilaga
4.

6.3 Svart bedoma hur fortroendet for
statsférvaltningen paverkas

Det ar sannolikt att fortroendet for statsforvaltningen pa sikt paverkas
av ett storre fokus pa vardegrundsfragor. Fradgan ar om paverkan av
vardegrundsarbetet gar att urskilja fran alla andra faktorer som paver-
kar allmanhetens fortroende, och hur lang tid det i sa fall tar innan det
gar att mata.

6.3.1  Svarigheter att finna data

Ett problem &r att vi inte har tillrackligt manga undersokningar att utga
ifran. | vart val av fallstudiemyndigheter var ett av kriterierna att det
skulle finnas matningar av det slag som vi diskuterade i avsnitt 6.1. Pa
sa vis skulle det finnas forutsattningar att folja utvecklingen over tid.
Statskontoret visade 2009 att 73 procent av myndigheterna under de
foregaende fem aren hade genomfort minst en sadan undersokning for
att ta reda pa hur de uppfattades av medborgare och foretag.>

Statskontoret uppmarksammade i samma rapport att bristen pa standar-
disering gor att det ar valdigt svart att jamfora olika myndigheters

%3 Statskontoret 2009:1, Uppfattningar om statsférvaltningen, s. 13.
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undersokningar.> Vi bedomer att samma forhallanden ocksa begransar
jamforbarheten for en och samma myndighet éver tid. | den man frage-
formulering, svarsalternativ och urvalsprocedurer skiljer sig at mellan
olika undersokningar har det en sa stor potentiell paverkan pa resultatet
att jamforelser blir vanskliga att gora.

Ett alternativt angreppssétt skulle vara att studera de nationella under-
sokningar som genomfdrs av exempelvis SOM-institutet, Svenskt
kvalitetsindex eller TNS-Sifo. Dessa undersokningar haller en hog
vetenskaplig kvalitet, men ett problem &r att urvalet av myndigheter i
dessa undersokningar varierar ¢ver tiden. Man kan darmed inte félja
utvecklingen av fortroende under tillrackligt lang tid for att kunna
konstatera eventuella trender.

Sammantaget innebér detta att det idag till stor del saknas forutsatt-
ningar for att kunna félja fortroendet for enskilda statliga myndigheter
over tid.®

6.3.2 Andra faktorer paverkar

Forskning visar att fortroendet for en enskild myndighet &r ett resultat
av en komplex samverkan av en rad faktorer. Vissa faktorer tycks
kunna paverkas positivt av ett offentligt etos och en god forvaltnings-
kultur, men flera ligger bortom det som vardegrundsarbete kan forvan-
tas paverka.

Ett vanligt satt att definiera fortroende inom forskningen &r att tala om
det som ett slags for-troende, en forvantan pa att nagot ska intraffa.
Medborgarnas fortroende for institutioner och myndigheter beror pa i
vilken utstrackning man tror att andra har arliga avsikter och att de
kommer att utféra den uppgift de ansvarar for.*

%* Statskontoret (2009), Uppfattningar om statsforvaltningen, 2009:1, s. 31.

% Detta problem kan minska med tiden, eftersom flera undersékningar numera féljer
myndigheter dver tid, bland annat det samarbete mellan Statskontoret och SOM-insti-
tutet, Kvalitet i offentlig sektor, vars siffror ingér i denna rapport.

% Holmberg, S & Weibull, L i Bergstrém, Oscarsson & Weibull (red.) (2013), s. 225;
Statskontoret (2014), Svensk forvaltning i ett internationellt perspektiv, s. 113.
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Forskare har sett att ett antal faktorer ar avgérande for vilket fortroende
en institution har. Vi bedémer det som att fyra av dessa faktorer kan
paverkas av vardegrundsarbete:

= Férmaga/kompetens att utfora en uppgift
= Integritet, dvs, rattvisa och opartiska procedurer
=  Empati
57
= Transparens

Dérutover visar forskning att en person har stdrre fortroende for en
institution eller myndighet som han eller hon har kontakt med och
kunskap om. Dessutom har man generellt sett stérre fortroende for dem
man liknar och som man delar varderingar med.

Om vardegrundsarbete paverkar dessa faktorer i ratt riktning skulle
fortroendet for myndigheterna kunna oka. Resultaten fran var enkat
visar att myndigheternas eget vardegrundsarbete ofta resulterar i varde-
ord som kompetens, engagemang och Oppenhet. Dessa vardeord kan
relateras till fortroendeskapande faktorer som empati, transparens och
formagan att utféra en uppgift.

Fortroendet for myndigheter paverkas dock ocksd av en rad andra
faktorer. Medborgares fortroende for samhallsinstitutioner bestar del-
vis av ett basfortroende, som utgdrs av den mellanmanskliga tillit som
individen kanner i allménhet. Detta slags fortroende antas vara relativt
stabilt, och Sverige &r ett av de l&nder som kommer hdgst i OECD:s
jamforelser om medborgarnas fortroende.® Det sammanvédgda for-
troendet bestar inte bara av basfortroendet utan dven av ett slags sam-
héllsfortroende som varierar mer over tid. Det paverkas av handelser i

" Holmberg & Weibull, s. 226.

%8 Det senare gar dock inte att tolka som att vardegrundsarbete automatiskt leder till
hogre fortroende, utan kan snarare forklara att personer som sympatiserar med sittande
regeringar har hogre fortroende for dem &n vad personer som inte sympatiserar med
dem har. Holmberg & Weibull, s. 226; Holmberg & Weibull (red.) (2014) Institutions-
fortroende mellan berérdhet och mediebevakning, i Bergstrom & Oscarsson (red.)
(2014), s. 111.

% Statskontoret (2014), Svensk forvaltning i ett internationellt perspektiv, s. 121.
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samhallet som ekonomiska kriser och konjunkturer eller av vérre hén-
delser som krig och terrorattacker.®

En annan aspekt ar att handelser som far stort utrymme i medier kan
paverka fortroende negativt, atminstone kortsiktigt. En person som
saknar egen erfarenhet av en myndighet formar sannolikt sin uppfatt-
ning om myndigheten i hogre grad utifran medias bild av verksam-
heten. Det saknas dock i dag kunskap om hur mycket och pa vilka sétt
mediebilden paverkar individers fortroende. SOM-institutet har presen-
terat forskning som tyder pa att nar mediebevakningen av en institution
okar sa sjunker fortroendet. Forsakringskassan ar en av de myndigheter
som enligt flera undersokningar har lagt fortroende. En studie visar att
en delforklaring kan vara att medierapporteringen i huvudsak fokuserar
pa det som fungerar daligt inom myndighetens ansvarsomrade.® En
vedertagen uppfattning inom forskningen &r att myndigheter som
realiserar en omtyckt och inkluderande politik alltid kommer att &tnjuta
hogre fortroende &n myndigheter dar medborgaren befinner sig i
underlage, och vars verksamhet bygger pa behovsprévning och gransk-
ning av enskilda medborgare.®

Vid sidan av dessa faktorer finns en svag nedatgaende generell trend i
allmanhetens fortroende for samhallsinstitutioner.® Aven om myndig-
heternas vardegrundsarbete har en positiv effekt pd medborgarnas
fortroende, kan det alltsd motverkas av den allménna negativa trenden
sd att det inte gar att mata effekten av vardegrundsarbete.

€ Johansson, S & Rénnerstrand, B, (2009) Bilaga 5 till Statskontoret 2009:1, s. 5;
Svensk forvaltning i ett internationellt perspektiv, ss. 115; 122.

®1 Statskontoret (2014), Svensk forvaltning i ett internationellt perspektiv, s. 122, For-
sékringskassan (2014), Mediebilden av Forsakringskassan 2003-2012, Socialforsak-
ringsrapport 2014:2, samt Holmberg & Weibull (2014).

62 Johansson, S & Ronnerstrand, B, (2009) Bilaga 5 till Statskontoret 2009:1, ss. 5: 21;
Svensson, T m fl. (2011) Similarity vs. homogeneity: contextual effects in explaining
trust. European Political Science Review 3; Holmberg, S & Weibull, L (2014);
Holmberg & Oleskog Tryggvason (2014), Svenska folkets bedémning av offentliga
myndigheters verksamhet, SOM-rapport nr 2014:11, Géteborg: SOM-institutet, s. 21.
83 Johansson, S & Ronnerstrand, B, (2009) Bilaga 5 till Statskontoret 2009:1, s. 8.
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6.3.3  Oklart hur lang tid det tar att paverka fortroende

Det ar rimligt att anta att om vardegrundsarbete har en positiv effekt pa
fortroende, sa tar det tid innan det gar att se denna effekt. Skatteverket
lyfts ofta fram som ett gott exempel pa hur man genom forandrat for-
hallningssatt kan hoja allmanhetens fortroende och néjdhet. Skattever-
ket paborjade sitt arbete med bemdtande och forhaliningssétt redan pa
1970-talet och myndigheten far i dag bland de basta omdomena av alla
myndigheter som ingar i olika undersokningar. Skatteverket arbete
pagar an i dag.** En sammanstallning av Svenskt kvalitetsindex mat-
ningar av kundnéjdheten for myndigheten visar att det finns en positiv
trend for hur Skatteverket uppfattas av medborgarna.®

1007 Kundndjdhet Skatteverket
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Trots ett sd pass omfattande arbete gar det dock inte att se nagra tydli-
ga och snabba férandringar.

Sammanfattningsvis saknas det i dag kunskap om hur snabbt fortroen-
det skulle kunna paverkas av vardegrundsarbete. Exemplet med Skatte-
verket talar dock for att det annu ar for tidigt for att arbetet som pagick
under projektet Offentligt etos ska ha hunnit fa genomslag.

8 Krus (2012c), Offentligt etos — en god forvaltningskultur. Slutrapport. 2012-12-21.
Dnr. 2012/171, ss. 22 f; Krus (2012d), Sa har gor vi 2012. Dnr. 2012/164., Utveck-
lingsradet, Det goda samtalet januari 2001.

6 Svenskt kvalitetsindex, pressmeddelanden 2009-2013.
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6.4  Avslutande diskussion

Ett av malen med projektet Offentligt etos var att bidra till regeringens
overgripande forvaltningspolitiska ambition att starka fortroendet for
statsforvaltningen. Forskning visar att vérdegrundsarbete méjligen
skulle kunna paverka allméanhetens fortroende. Det maste dock stéllas i
relation till att fortroendet ocksa paverkas av en komplex samverkan
mellan en rad andra faktorer. Om vérdegrundsarbete anda har en effekt
pa allmanhetens fortroende ar det troligtvis fortfarande for tidigt att se
effekten, trots den tid som forflutit sedan projektet Offentligt etos av-
slutades.

Vi har sammanstallt och analyserat data fran fallstudiemyndigheternas
egna undersokningar och de undersokningar forskningsinstitut och
foretag gor regelbundet. Mojligheten att dra slutsatser begransas av att
det i dag finns en brist pa underlag. Det &r ocksa viktigt att komma
ihdg att det ar svart att isolera effekterna av Krus arbete och att projek-
tet avslutades relativt nyligen. Sammantaget innebar det att vi bedémer
att det inte gar att besvara fragan om relationen mellan véardegrunden
och fortroendet for myndigheterna. Vi menar ocksa att fortroende inte
ar en bra variabel for att bedéma effekterna av denna typ av satsningar.
Aven om det ar rimligt att tro att ett vardegrundsarbete har en positiv
effekt pa statsforvaltningens fortroende ar det anda i praktiken svart att
isolera effekten fran alla andra faktorer som ocksa paverkar fortroen-
det.
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7 Slutsatser

| detta kapitel aterknyter vi till vart uppdrag fran regeringen och besva-
rar de frdgor som stalls dar. Vi tar ocksa upp nagra ytterligare iakt-
tagelser och slutsatser.

Projektet Offentligt etos, som skulle starka statsanstilldas forstaelse
och kunskap om den gemensamma vérdegrunden for staten, hade ett
brett upplagg i enlighet med uppdraget fran regeringen. Projektet kan
snarast liknas vid en forsoksverksamhet, dar Krus testade och beddmde
olika metoder att na resultat. Vi menar att ett varde av projektet ar just
detta, att Krus inom dess ramar prévade att na det 6nskade resultatet pa
olika satt. Utfallet av de olika aktiviteterna varierar.

7.1  Fragor i uppdraget

Projektet har i viss man paverkat myndigheternas
vardegrundsarbete

Statskontorets undersokning visar att 49 procent av de svarande myn-
digheterna deltog i projektets utbildningar eller seminarier. Eventuellt
kan deltagandet ha varit storre, eftersom andelen som har svarat "vet
ej” pa var enkat ar hog. Projektet hade svart att na ut direkt till framfor
allt domstolar och polismyndigheter, eftersom dessa bedrev ett eget
utvecklingsarbete om relaterade fragor.

En femtedel av myndigheterna har haft ett bestaende varde av projektet
Offentligt etos. Allra storst bestaende vérde uppger de myndigheter ha
haft, dar myndighetschefen eller ndgon annan i ledningen deltagit i
projektets utbildningar eller seminarier. De myndigheter som deltog i
projektets aktiviteter har i hogre utstrackning &n andra myndigheter
arbetat pa olika satt med att starka anstélldas kunskap om och forstael-
se for den statliga vardegrunden.
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Organiseringen av vardegrundsarbetet varierar

Myndigheterna har valt olika l6sningar for att organisera vardegrunds-
arbetet. Det &r relativt vanligt att man har utsett en eller flera personer
som ansvariga for arbetet. Pa fallstudiemyndigheten Konkurrensverket
har man valt att bedriva vardegrundsarbetet i en organiserad form med
aterkommande moten i en vardegrundsgrupp. Andra myndigheter har i
stallet framst lagt ansvaret pa linjecheferna.

Verksamhetsplanering, verksamhetsutveckling och kompetens-
forsorjning har paverkats pa halften av myndigheterna

Hélften av myndigheterna angav att verksamhetsutvecklingen hade
paverkats av den gemensamma vardegrunden. Manga myndigheter
verkar inte skilja mellan vardegrundsarbete och annat utvecklingsarbe-
te, eftersom det senare kan ha som mal att framja samma principer som
beskrivs i den gemensamma vardegrunden for staten. Den gemensam-
ma vardegrunden bygger pa forfattningar och manga myndigheter
beskriver den som en utgangspunkt for all verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Tva av fallstudiemyndigheterna — Migrations-
verket och Konkurrensverket — anger de egna vardegrunderna som
tydliga utgangspunkter i flera viktiga styrdokument

Ungefar 40 procent av myndigheterna uppger att deras kompetensfor-
sorjning har paverkats av den gemensamma vardegrunden. Tva myn-
digheter av fem tar upp vérdegrunden i anstéllningsannonser. Hélften
av de myndigheter som besvarade var enkat beskrev att vardegrunden
diskuteras vid rekryteringssamtal.

Om myndighetschefen eller nagon annan i myndighetens ledning
deltog i projektet Offentligt etos seminarier eller utbildningar, ar det
mer sannolikt att myndigheten uppger att dess verksamhetsplanering,
verksamhetsutveckling och kompetensférsorjning har paverkats av den
gemensamma vérdegrunden.

Stodet i verksamheten av den gemensamma véardegrunden
varierar

Den gemensamma vardegrunden utgar fran forfattningar och upplevs
av manga medarbetare som abstrakt och svar att anvanda i vardagen. |
den forvaltningspolitiska propositionen ses myndigheternas egna
vardegrunder som ett sétt for dem att arbeta vidare med den gemen-
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samma vardegrunden. Over hélften av myndigheterna har en egen
vardegrund. Enligt vad vi har funnit sa utgar de egna vérdegrunderna
ofta fran den gemensamma. Vi kan dock se, att for manga myndigheter
fanns det skal som rorde interna forhallanden bakom att man faststallde
den egna vardegrunden.

Medarbetarnas upplevelse av i vilken man vardegrunden ar ett stod
kommer fram i fallstudierna. For Migrationsverkets personal har den
egna vardegrunden stor betydelse. Vérdegrunden fungerar som ett
slags moraliskt stod for medarbetarna. Balansgangen mellan att vara
empatisk med de sokande och att anda sta bakom tuffa beslut skulle ha
varit svarare utan vardegrunden.

Pa Lantmateriet, ar vart intryck, att vardegrundens roll &r mer diffus.
Den upplevda nyttan bland medarbetarna ar inte lika tydlig. En viktig
skillnad kan vara att myndighetens verksamhet dr avgiftsfinansierad.
Detta gor att olika styrsignaler upplevs som motstridiga av delar av
personalen. Ett annat skal kan ha varit att personalen pa Lantmateriet
inte var med i processen att ta fram den myndighetens ursprungliga
vardegrund. P4 Migrationsverket daremot var personalen engagerad
nar vardegrunden togs fram. Fallstudiemyndigheterna utgdr dock
endast exempel pa hur vardegrundsarbete kan bedrivas. Vi drar darfor
inga generella slutsatser utifran detta.

Den gemensamma vardegrunden har ingen synlig paverkan pa
fortroendet for myndigheter

Vi har sammanstallt och analyserat data fran de tre fallstudiemyndig-
heternas egna kundundersdkningar, samt de undersékningar som forsk-
ningsinstitut och privata aktorer regelbundet gor av fortroendet for
statsforvaltningen. Ingen paverkan av vardegrundsarbetet kan skonjas i
tidsserierna.

Fortroende for myndigheterna paverkas av en rad faktorer i en komp-
lex samverkan. Det ar darfor svart att isolera paverkan fran varde-
grundsarbetet fran paverkan av andra faktor. Dessutom ar det troligtvis
fortfarande for tidigt att se en eventuell effekt.
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Vissa typer av myndigheter hade mer nytta av projektet &n andra
Lansstyrelser och kulturmyndigheter har haft storst bestaende varde av
projektet Offentligt etos. Nagot som kannetecknar bade lansstyrelser
och kulturmyndigheter &r att de ofta har manga medborgarkontakter.
Domstolar och polismyndigheter arbetar med vardegrundsfragor i
andra former och har darfér haft minst véarde av projektet.

Vi ser inte att myndigheternas finansieringsform har paverkat deras
arbete med den gemensamma vardegrunden, grundat pd var enkét-
undersokning. Daremot menar medarbetare pa en av vara fallstudie-
myndigheter, Lantmateriet, att avgiftsfinansieringen ar svar att forena
med den egna vardegrunden och med rollen som statstjansteman.

7.2 Ovrigaiakttagelser

Att utbilda alla chefer var en orealistisk ambition

En ambition i projektets uppdrag var att samtliga chefer i statsférvalt-
ningen skulle genomga nagon form av uthildning pa temat offentligt
etos. Denna ambition naddes inte. Ambitionen verkar ha varit orealis-
tisk, givet projektets forutsattningar och den svenska forvaltnings-
modellen med fristdende myndigheter.

Webbutbildningarna var inte kostnadseffektiva

Kostnaden for webbutbildningar & normalt hdg initialt. For att det ska
vara kostnadseffektivt bor antalet anvéndare vara stort. Krus egen sta-
tistik visar emellertid att antalet anvandare var litet, stéllt i relation till
kostnaderna for att ta fram utbildningarna. Aven andelen av det totala
antalet statsanstdllda som anvénde webbutbildningarna var mycket
liten.

Projektets forutsattningar paverkade effektiviteten negativt

Vi kan konstatera att valet att placera uppdraget pa en nybildad och
okédnd myndighet hade negativa konsekvenser for effektiviteten. Det
bidrog till att det tog tid for Krus att skapa ett intresse hos myndig-
heterna att arbeta med vérdegrunden. Dessutom sammanfoll slutet av
projekttiden med avvecklandet av Krus. Aven detta paverkade resul-
taten negativt.
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En verksamhet som ar svar att utvardera

Utvarderingen har forsvarats av att det har varit problematiskt att dels
avgransa omradet offentligt etos, dels isolera effekterna av insatserna i
projektet fran paverkan fran andra aktorer. Ytterligare en forsvarande
omstandighet har varit att det har gatt en tid sedan projektet avslutades.

Vi kan dock konstatera att myndigheter som tog del av projektets
utbildningar eller seminarier oftare &n andra myndigheter har arbetat
med vardegrundsrelaterade fragor. | var undersokning gar det inte att
avgora om detta beror pa att projektet inspirerade dem, eller om det
beror pa att de som redan var intresserade av vardegrundsrelaterade
fragor valde att delta i aktiviteterna.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut v:2
REGERINGEN 2013-09-06 $2013/6132/ESA (delvis)
Socialdepartementet Statskontoret
STATSKONTORET Box 8110
104 20 Stockholm
2013 -09- 12
one X018/ [a?-S

Avd E7 Sign: JQ’@

Uppdrag att utvardera projektet Offentligt etos

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Statskontoret att utvirdera projekter Offentlige
etos som Kompetensridet for utveckling i staten (Krus) genomférde pd
regeringens uppdrag under tiden 2010-2012. Utvirderingen ska fokusera
pa hur projektet har piverkat myndigheternas arbete med den gemen-
samma virdegrunden. I utvirderingen bér foljande frigor belysas for de
myndigheter som analyseras:

—  Hur har arbetet organiserats inom respektive myndighet?

—  Har arbetet piverkat myndighetens verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling och i sd fall hur?

~  Har och i sd fall hur har myndighetens arbete med och dess
komperensforsorjning paverkats?

— I vilken min har den gemensamma virdegrunden varit ett stod for
myndigheten i dess verksamhet?

- Har och i s fall hur har den gemensamma virdegrunden pdverkat
fortroendet for myndigheten och dess anstillda?

Vidare bor eventuella skillnader i myndigheternas arbete beroende pd
vilken typ av verksamhet myndigheten bedriver och hur den ir
finansierad (anslags- och/eller avgiftsfinansierad) belysas.

Det stir Statskontoret fritt att dven lyfra fram andra aspekter som man
anser ska belysas i utvirderingen.

Statskontoret ska lspande hilla Regeringskansliet (Socialdepartementer)
informerad om hur uppdraget fortskrider. En slutredovisning ska limnas
till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 1 oktober 2014
och hinvisa till det diarienummer som detra beslur har.

Postadress Teleforarel E-post: s registrator@regeringskansliel se
103 33 Steckholm 08-405 10 00

Bescksadress Telefax

Freasgatan & 08-723 11 91

93



Arendet

Regeringen redovisade i Budgetpropositionen for 2012 (prop. 2011/12:1,
utg.omr. 2, avsnitt 5.4) sin avsikt att géra en utvirdering av projektet om
offentligt etos med fokus pd myndigheternas arbete med den gemen-
samma virdegrunden. Regeringen angav dock att myndigheterna borde
fa ndgor eller ndgra ar pd sig att organisera och piborja arbetet med en
gemensam virdegrund innan det gir att utvirdera effekterna av det. Det
angavs dirfor att en utvirdering borde paborjas tidigast 2013 eller 2014.

Bakgrund

Den svenska férvaltningsmodellen med fristiende myndigheter med en
hég grad av delegerat ansvar frin regeringen, innebir att det stills stora
krav pd varje myndighet att p olika sitt vidareutveckla sin verksamhet
och organisation. En omfattande satsning i form av ett projekt om
offentligt etos och virdegrundsfrigor i statsférvaltningen har genom-
forts under 2010-2012. Syftet med projektet har varit att de anstilldas
kunskaper om och forstielse for grundliggande virden i statsforvalt-
ningen och rollen som statstjinsteman ska stirkas. Kompetensridet for
utveckling i staten (Krus) har pa regeringens uppdrag bedrivit projektet
som har vint sig till hela statsforvaltningen med sirskilt fokus pd
cheferna.

Utformningen av projektet byggde bl.a. pd en kartliggning av hur
svenska myndigheter samt statsforvaltningen i 6vriga Norden och
Europa arbetar med offentligt etos. Som en del i férberedelserna av
projektet har ett arbete med att sammanstilla de f5rfattningar som
speglar den gemensamma virdegrunden i statsférvaltningen genomforts.

Krus har inkommit med en slutrapport av projektet (dnr
$2011/51/ESA). Krus avvecklades och upphérde som myndighet
den 31 december 2012.

Avvecklingsmyndigheten fér utbildningsmyndigheter (dir. 2012:112) har
bl.a. ansvaret for avvecklingen av Krus. Avvecklingsmyndigheten har
Svertagit tillgdngar och skulder frin Krus. Uppsala universitet har fr.o.m.
den 1 juli 2013 &vertagit bl.a. de tre webbutbildningar som tagits fram i
projektet Offentligt etos.

Regeringen ser det som angeliget att de erfarenheter som upparbetats i
projektet Offentligt etos tas till vara och utvecklas. For att statsforvale-
ningen ska kunna méta framtidens utmaningar, att uppritthilla och
férstirka medborgarnas fortroende, ir det vikrigt att arbetet med virde-
grundsfrigor fortsitrer. Mot denna bakgrund har regeringen satsat
5000 000 kronor drligen 2013-2016 for att fortsatt frimja virdegrunds-
arbetet i den statliga forvaltningen.

Statskontoret limnade, utifrin ett uppdrag i regleringsbrevet,
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den 1 december 2010 en nuligesbild av offentligt etos i statsforvalt-

ningen och ett forslag till utvirdering av projektet Offentligt etos (dnr
S2011/61/ESA).

Regeringen beslutade den 20 december 2012 atr det inom Regerings-
kansliet ska tillsittas en arbetsgrupp, Virdegrundsdelegationen, som
genom aktiviteter, skrifter och andra utdtriktade insatser ska verka for att
respekten och férstdelsen for den statliga virdegrunden uppritthills pa
alla nivder i statsférvaltningen. Arbetsgruppens uppgift ir att i sam-
arbete med andra aktérer inom statlig férvaltning bidra till act uppfylla
regeringens delmdl att de statsanstillda ska ha kunskap om och forstielse
for de grundliggande virden i statsférvaltningen och rollen som stats-
tjidnsteman (prop. 2012/13:1, utg.omr. 2, avsnitt 5.4).

Pi regeringeng-yignar

Stefan Attefall i
Mand Svervm n
Mari Svensson

Kopia till

Socialdepartememet/SFO
Arbetsgivarverket
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Bilaga 2
Fallstudie Konkurrensverket

Om Konkurrensverket

Konkurrensverket ar forvaltningsmyndighet for konkurrensfragor och
den offentliga upphandlingen och sorterar under Néaringsdepartemen-
tet. Myndigheten ska arbeta for en effektiv konkurrens i privat och
offentlig verksamhet till nytta for konsumenterna och en effektiv
offentlig upphandling till nytta for det allmanna och marknadens akt6-
rer. Lagtilldmpning utgdr en vésentlig del av verksamheten.®

Konkurrensverket utdvar tillsyn inom konkurrensomradet och upp-
handlingsomradet. Kartellbekampning och ingripande mot privata och
offentliga aktorer som missbrukar en dominerande stallning pa mark-
naden ar viktiga inslag.” Bland annat gors sa kallade gryningsrader —
oanmalda besdk — hos privata néringsidkare som misstanks for allvar-
liga dvertradelser av konkurrenslagen. Besdken godkénns av Stock-
holms tingsratt och genomfors tillsammans med Kronofogdemyndig-
heten som har ratt att sakra tilltrade till lokaler.

Konkurrensverket ska ocksa verka for en enhetlig tillampning av de
nationella upphandlingsreglerna. Fran och med januari 2014 har myn-
digheten fatt ett utokat uppdrag och har nu i uppgift att ge stéd inom
upphandlingsomradet och att utfarda allménna rad. Det utokade upp-
draget har lett till en omorganisering av myndigheten och har medfort
verksamhetsGvergangar fran tre olika myndigheter, Vinnova, Kammar-
kollegiet och Miljostyrningsradet. Renodlingen av det statliga upp-
handlingsstodet har skett i tre steg. Fran och med den 1 januari 2014
ansvarar Konkurrensverket for stodet for innovationsupphandlingar,
vilket tidigare tillhandahdlls av Vinnova. Den 1 mars dvertogs Kam-
markollegiets upphandlingsstéd och den 1 juli Miljostyrningsradets
upphandlingsstodjande uppgifter. Ar 2013 var antalet &rsarbetskrafter

8 | forordningen (2007:1117) med instruktion for Konkurrensverket specificeras att
myndigheten ska utféra de uppgifter som beskrivs i bland annat konkurrenslagen
(2008:579), lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, lagen (1986:436) om
néringsforbud och lagen (2008:962) om valfrihetssystem.

®7 Regleringsbrev for budgetaret 2014 avseende Konkurrensverket, s. 4
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132, och i samband med verksamhetsovergangarna okar antalet anstall-
da med cirka 67 procent.

Enligt Ekonomistyrningsverket var Konkurrensverkets intdktstyngd 1
procent 2013.% Intaktstyngd ar ett matt som staller myndighetens
intakter genom avgifter i relation till dess totala forvaltningskostnad.

Myndighetens vardegrundsarbete

Konkurrensverket har en egen vardegrund

Arbetet med den nuvarande interna vardegrunden initierades 2010 av
den da nytilltradde generaldirektéren och véardeorden faststalldes av
myndighetsledningen varen 2011. Vardegrundsarbetet har i princip
pagatt sedan dess. Det var framfor allt problem i arbetsklimatet pa
myndigheten, som ledde till att arbetet med att utarbeta en vardegrund
inleddes.

Hela personalen var engagerad i processen att ta fram den nuvarande
vardegrunden. Diskussionerna fordes bade med hela myndigheten
samlad och ocksa enhetsvis. De sex principerna i Krus skrift var en
utgangspunkt i dessa diskussioner. Efter nagra manader hade man tagit
fram forslag till olika vérdeord. Ett vardeord, resultatinriktade, for-
mulerades av myndighetsledningen. Konkurrensverkets vardeord ar:

e Kompetenta
o Respektfulla
e Resultatinriktade

I verksamhetsplanen for 2014 och i de senaste arsredovisningarna
beskrivs orden ytterligare. Kompetens handlar om att ”ha en hég kom-
petens, att fordjupa vara kunskaper och forbattra vara metoder s att vi
kan utfora vart uppdrag pa ett effektivt satt utifran vara prioriteringar.”
Respektfulla innebér att ”vara 6ppna, tydliga och lyhérda vid kontakter
med parter, uppgiftslamnare, uppdragsgivare och andra som berérs av
var verksamhet.” Resultatinriktade betyder att Konkurrensverket ska
"na tydliga och méatbara resultat inom samtliga verksamheter och stéd-

68 ESV 2014:45. Avgifter 2013 — om avgiftsbelagd verksamhet i staten.
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funktioner sa att vi bidrar till valfard genom val fungerande markna-
der.”

En levande diskussion

Dagens vardegrundsarbete har av myndighetens foretrddare beskrivits
som att det ska finnas en levande diskussion pa myndigheten och att
vardegrunden ska genomsyra allt. Det anses viktigt att diskussionen
om vardegrunden involverar hela personalen. Det ar framfor allt pro-
cessen — inte vardegrunden i sig — som ar det viktiga menade bade
chefer och flera av medarbetarna.

Diskussionen lever sitt eget liv, utan att det kravs att punkten tas upp
aktivt. Aven om man inte diskuterar den dagligen s forhaller man
sig till den i det dagliga arbetet. Det finns med i ryggmargen.

Det finns emellertid andra, bade chefer och medarbetare, som menar
att mycket hanger pa dem som driver vardegrundsarbetet. Utan dem ar
det osdkert om arbetet skulle fungera.

Den sarskilda vardegrundsgruppen, avdelningsméten, enhetsmdten och
planeringsdagar ar arenor for diskussioner. Vardegrunden tas upp pa de
arliga planeringsdagarna, da hela personalen &r samlad. Vardegrunden
ska aven diskuteras en kort stund pa varje avdelnings- och enhetsmote.
I samtal med medarbetarna har dock kommit fram att olika chefer
tolkar sitt uppdrag att arbeta med vardegrundsfragor pa olika satt och
har olika intresse av det. Arbetet pa avdelningarna och enheterna ser
darfor i praktiken olika ut.

Véardegrundsgruppen samlar in exempel pa etiska dilemman vilka
diskuteras pa enheterna och i ledningsgruppen. Da chefer eller med-
arbetare har ombetts av Statskontoret att ge exempel pa etiska dilem-
man, namns framfor allt fragor som ror interna forhallanden och
arbetsklimatet. Exempel pa sadana fragor ar ordningen i lunchrummet
och i koket. Ett annat exempel som har ndamnts ar huruvida man ska
informera chefen om man far reda pa att en arbetskamrat har alkohol-
problem. Ledningsgruppens beslut diskuteras, men det &r fragor som
handlar om hur snarare &n om vad.

Det som oftast har tagits upp i intervjuerna och fokusgrupperna ar
arbetet med de interna fragorna. Ett respektfullt bemétande av varandra
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internt anses vara en forutsattning for ett respektfullt bemdtande
externt.

En viss méttnad kan markas hos vissa medarbetare.

Jag tror att nar man har haft en bred uppstart av nagonting och enga-
gerat hela verket som vi gjorde inledningsvis med vardegrundsarbe-
tet sa gar luften ur och det kravs ganska mycket energi for att halla
rorelsen vid liv.

Det har ar nadgonting som man maste plantera i organisationen hela
tiden. Och det kan jag val tycka att man inte riktigt har maktat med
de senaste ett och ett halvt aren.

Flera anstéllda uppger att det ordinarie vardegrundsarbetet inte var lika
prioriterat som tidigare i och med att nya verksamheter skulle inlem-
mas i myndigheten.

Kompetensforsorjning

D& Konkurrensverket sommaren 2014 annonserade efter arbetskraft
angavs att man strdvade efter “att medarbetarnas vardegrund ska
genomsyra hela verksamheten genom att vara kompetenta, respektfulla
och resultatinriktade”. Myndighetens egen vérdegrund ar &ven latt att
hitta pA myndighetens webbsida.

Under 2013 och 2014 har rekryteringsprocessen genomgatt en éversyn.
Bland annat ville man ta béattre hansyn till hur s6kande till tjansterna
ville bli bemdétta.

Flera personer betonar vikten av att den verksamhetsévergang som ska
ske under 2014 gors pa ett “vardegrundsmassigt” satt. Som redan har
namnts sa ansags det till exempel vasentligt att den nya personalen
som togs dver fran andra myndigheter fick vara med och ta fram en ny
vardegrund for Konkurrensverket.

Intervjuade chefer menar att stamningen pa arbetsplatsen ar viktig da
man rekryterar nya medarbetare. Konkurrensverket ar darfér man om
sitt rykte. Aven i det sammanhanget &r véardegrundsarbetet viktigt for
kompetensforsorjningen, eftersom myndighetens védrdegrundsarbete i
stor utstrackning har fokuserat pa det interna arbetsklimatet.
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Introduktionsutbildningen for nyanstéllda tar upp bade den egna och
den gemensamma statliga vardegrunden. Skriften Den gemensamma
vardegrunden for de statsanstéllda delas ut till alla nyanstallda.

Den egna vardegrunden kan dven tas upp i medarbetarsamtal.

Verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling

Har beskrivs iakttagelser fran verksamhetsplanen for ar 2014, arsredo-
visningarna for aren 2010-2013 och budgetunderlaget for 2014-2016.

Dé vardegrund omnamns i dokumenten sa ar det genomgaende den
egna vardegrunden som avses. Konkurrensverkets tre véardeord kom-
petenta, respektfulla och resultatinriktade forekommer frekvent.

Vid ett tillfalle beskrivs vad som kannetecknar en god foérvaltnings-
kultur, "offentligt etos”. | verksamhetsplanen for 2014 lyfts nyttan och
vérdet av en god forvaltningskultur. Man redogor for orden i den egna
vérdegrunden och menar att den “knyter an till regeringens prioritering
av en god forvaltningskultur som syftar till att skapa en mer effektiv
och rattssdker statsforvaltning och bidrar till att myndigheternas
bemétande av allménheten i sa hog grad som méjligt kannetecknas av
vardighet och respekt (offentligt etos)”. Detta kan jamforas med nagra
av de sex principer som beskrevs i Krus skrift: Legalitet, Objektivitet,
saklighet och likhetskrav, Respekt samt Effektivitet och service.

I verksamhetsplanen namns dven att Konkurrensverket genom arliga
intressentmatningar ska utvardera maluppfyllelsen for vardegrunden.
Intressenter bedomer da bland annat i vilken utstrackning verket
“tillampar relevant lagstiftning och bedriver tillsyn pa ett effektivt satt
i enlighet med vara prioriteringsprinciper och vardegrunder”. Resul-
taten redovisas i arsredovisningen.

Vérdegrundsgruppen &r inte involverad i sjélva processen dar verksam-
hetsplanen tas fram. Den kan snarast beskrivas som en top-down-
process. Myndighetsledningen tar fram forslag. De fors ut av cheferna
och medarbetarna far tillfalle att lamna synpunkter.

Konkurrensverkets utdkade uppdrag tas upp i verksamhetsplanen for
2014. Det anges att vardegrundsarbetet under aret ska inriktas pa att
finna en ny gemensam vardegrund och att vardegrundsgruppen ska
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arbeta med detta. Den nya vérdegrunden ska passa det utvidgade upp-
draget. Detta har &ven faststallts i en sarskild projektplan for vérde-
grundsarbetet ar 2014. Under 2014 var malet med vérdegrundsarbetet i
forsta hand att underldtta omorganisationen och integrationsarbetet. En
projektplan tas fram varje ar med mal for vardegrundsarbetet.

I budgetunderlaget fér 2014-2016 anges att arbetet med vardegrund
ska fortsatta och kompletteras med ett Lean-projekt. ”Syftet ar att
effektivisera Konkurrensverkets arbetsprocesser.”

Exempel pd annat vardegrundsrelaterat arbete

Konkurrensverket bedriver dven en del utvecklingsarbete med bland
annat klarsprak och bemdtande. Det handlar om ett utvecklingsarbete
som faller utanfor Statskontorets definition av vardegrundsarbete men
som anda kan inrymmas i principerna i den gemensamma vardegrun-
den.

Konkurrensverket har arbetat med spraket man anvander i kontakterna
utat. Formuleringar i brev har setts 6ver och man har stravat efter
storre transparens i handlaggningen. Det ar sarskilt viktigt nar det gal-
ler myndighetens tipsfunktion. Det ar av stor vikt att myndigheten far
in tips och man vill darfor inte avskracka nagon fran att ge sadana. | de
fall man inte gar vidare med atgarder, efterstravar man att pa ett res-
pektfullt och pedagogiskt sétt meddela den som har tipsat.

Det ska vara tydligt for naringslivet varfor atgarder inte vidtas.
Exempelvis skulle en atgard kanske kunnat vidtas, om ett visst for-
hallande hade varit lite annorlunda.

Vad géller bemo6tande sd namns de sa kallade gryningsraderna, dar det
ar sarskilt viktigt med ett bra bemdtande och att man agerar korrekt
och professionellt. Efter ett ingripande gar man igenom handelsefor-
loppet och analyserar om man har agerat pa ett sitt som kannetecknas
av kompetens, respektfullhet och resultatinriktning. De som &r ansva-
riga vid sadana platsundersokningar har genomgatt utbildning i kon-
flikthantering.
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Organisering av vardegrundsarbetet

Vardegrundsgruppen ar en kanal mellan ledning och
medarbetare

En sarskild vardegrundsgrupp samlar upp och diskuterar fragor som
ror vardegrundsarbetet. Vardegrundsgruppen traffas en gang i manaden
och bestar av tva vardegrundsansvariga personer samt en representant
fran varje enhet.

Enhetsrepresentanterna byts ut varje ar. | deras roll ingdr att fanga upp
och samla in etiska dilemman pa den egna enheten. Dessa etiska dilem-
man diskuteras i vardegrundsgruppen. Exempel pa andra fragor som
har diskuterats &r hur ledningsgruppens beslut fors ut i organisationen
och kommuniceras. Innehallet i besluten diskuteras dock inte i varde-
grundsgruppen.

Véardegrundsfragor ar ocksa en staende punkt pa dagordningen pa led-
ningsgruppens moten. Fragor fors upp till myndighetsledningen fran
vardegrundsgruppen av de tva vardegrundsansvariga personerna. De
deltar &ven vid vartannat ledningsgruppsmaote. Pa sa satt har de en
kanal direkt in i ledningsgruppen.

Ur ledningens synpunkt kan vardegrundsgruppen aven fungera som en
slags temperaturmatare. En av de intervjuade cheferna beskrev varde-
grundsgruppen som “ett 6ra i hela organisationen”. Utifran det omvan-
da perspektivet beskriver personal vardegrundsgruppens kanal som “ett
snabbspar till GD-6rat”.

Vardegrundsarbetet &r sammanflatat med lean

Inledningsvis var Konkurrensverkets vérdegrundsarbete framfor allt
inriktat pa forhallanden som rorde arbetsklimatet. S& smaningom kom
det externa perspektivet att efterfragas alltmer. Myndigheten bedriver
darfor sedan 2013 ett projekt som implementerar lean i organisationen.
Lean och vérdegrunden beskrivs som ett filter i verksamheten som alla
fragor ska passera igenom.

| arbetet med lean ska vérdegrunden finnas med. Exempelvis har
vardegrundsgruppen alltid en "lean-punkt” pa sina méten. Dessa bada
delar av verksamhetsutvecklingen har dven pa andra satt kommit att
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delvis flatas samman. En person driver arbetet med lean pa halva sin
arbetstid och &r pa andra halvan en av de ansvariga for att driva varde-
grundsarbetet framat.

Nya fragor i samband med utokat uppdrag

Sedan hosten 2013 har tre arbetsgrupper haft i uppdrag att genomféra
forberedelser infor verksamhetsévergangen 2014. En av dessa arbets-
grupper var vardegrundsgruppen, dar man skulle diskutera bland annat
hur medarbetare ser pad sammanslagningen och pabérja ett arbete med
att ta fram en gemensam ny vardegrund till vilken &ven nya medarbe-
tare skulle kunna ansluta sig.%

Vardegrundsgruppens arbete har sedan hosten 2013 fokuserat pa de
véardegrundsmassiga aspekterna av organisations- och integrations-
arbetet. Syftet med vérdegrundsarbetet under 2014 ar i forsta hand att
underldtta omorganisationen och integrationsarbetet for ledning och
medarbetare. Det kan &ven bli aktuellt att utarbeta en ny vérdegrund
som ar anpassad till myndighetens nya uppdrag.™

Stod i myndighetens verksamhet

Betydelsen av projektet Offentligt etos

Konkurrensverkets arbete tog avstamp i arbetsklimatfragor
Intervjupersoner har beskrivit att en anledning till att man inledde ett
nytt vardegrundsarbete 2010 var att arbetsklimatet pa myndigheten i
vissa avseenden kunde bli béttre. Projektet Offentligt etos tycks i jam-
forelse med arbetsklimatet ha haft en sekundér roll som katalysator for
arbetet. Vardegrundsarbetet har darefter till stor del kommit att ha
fokus pa interna forhallanden. Man vill dock géarna koppla arbetet med
det interna arbetsklimatet till hur man upptrader externt.

Offentligt etos har bidragit med stdd och verktyg

Kontakterna med Krus innebar att Konkurrensverkets vérdegrund fick
en tydligare forankring i den gemensamma vérdegrunden. En av de
vardegrundsansvariga tror att forankringen i den gemensamma varde-

8 Konkurrensverket 2013. Verksamhetsplan 2014, s. 4
" projektplan — Vardegrundsarbetet p& Konkurrensverket, 2014-01-14.
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grunden har bidragit till myndighetens trovérdighet eftersom det hand-
lar om forfattningar.

Konkurrensverket har deltagit i seminarier och diskuterat med andra
myndigheter. Dessutom har myndigheten haft flera telefonkontakter
med Krus och har haft stor anvdndning av deras material.” Vi tog
avstamp i Krus. Det var ett bra stdd.” menade en av dem som ansvarar
for att driva vardegrundsarbetet. Forutom skriften om den gemensam-
ma statliga vardegrunden anvande man &ven annat skriftligt material
fran projektet. Senare har man dragit nytta dven av Vardegrundsdele-
gationens arbete.

Krus skrift Den gemensamma véardegrunden for de statsanstéllda fanns
initialt med i arbetet da man tog fram Konkurrensverkets egen varde-
grund. Cheferna fick skriften och uppger att de anvande den mycket i
det inledande skedet. En av de intervjuade cheferna uppgav att hon
hade uppmanat alla sina medarbetare att 18sa den, eftersom det &r vik-
tigt att handlaggarna ser sig som representanter for statsférvaltningen.
Konkurrensverket anvander dven skriften i sin introduktionsutbildning.

Betydelsen av den gemensamma vardegrunden

Medarbetarna som ingick i fokusgrupperna fick se Krus skrift och fick
en kort muntlig presentation av den. Vid tidpunkten for fokusgrupper-
na hade skriften inte diskuterats pa ett tag. Flera av medarbetarna hade
endast vaga minnen eller inga minnen alls av att de hade last den. Flera
tyckte dock att skriften skulle fylla en funktion och att den borde
anvandas.

Vart arbete har ju knutit an till det dar, men vi har ju varit tvungna att
fokusera pa hur vi arbetar som myndighet i forhallande till medarbe-
tare och omvérld — forutsatt den évergripande reglering som det dér
ger uttryck for.

Nagra uttryckte att principerna i den gemensamma vérdegrunden vore
mer anvandbara i arbetet &n den egna vardegrunden.

Det skulle vara mer vardefullt att diskutera utifrdn principerna an
varka fram tre [egna] ord.

™ 1bid.
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| fokusgrupperna med medarbetare var den dominerande asikten att det
inte finns nagon stark koppling mellan den gemensamma vardegrunden
for staten och Konkurrensverkets egen vardegrund. De intervjuade
cheferna menade dock att det finns en koppling &ven om den inte &r
uppenbar.

Betydelsen av den egna vardegrunden

Véardeorden kan tolkas olika

Vérdeorden beskrivs som en kompromiss i flera intervjuer. Det blev en
“minsta gemensam namnare”. Nagon beskrev det som att varje ord

innehaller “en uppsats”. Det tycks ocksa vara en relativt vanlig uppfatt-
ning att det &r individuellt vilken betydelse man lagger i varje ord.

Det ligger i sjalva begreppet att orden &r luddiga. Men de &r viktiga.

En av cheferna menade att vardegrunden har betydelse, dd man befin-
ner sig i situationer dér det kan vara frestande att ta en ”genvag” i ett
arende, men dar hansyn till rattssdkerheten kréver att man inte gor det.

I relation till detta kan man stélla diskussionen i en av fokusgrupperna,
dar en av deltagarna menade att vardordet resultatinriktade kunde
tolkas sa att man i valet mellan “den snabba eller den langsamma
vagen” kan valja den snabba. "Det blir legitimt att inte géra allt pa det
langrandiga sattet.” Inledningsvis, menade en av medarbetarna, lag
tyngdpunkten pa vardeordet respektfulla.

... i ndgon mening kan vl de har orden arbeta emot varandra. For att
vara resultatinriktad kanske man maste tumma lite pa respektfull-
heten.

Samma person menade att det numera sedan ganska lange &r en balans
mellan vdrdeordens tyngd i verksamheten. En annan medarbetare
menade att bemotandet har paverkats och blivit battre. Pa grynings-
raderna ar detta sarskilt viktigt. Men kanske ar det vardegrunden som
har paverkats av omvarldens forvantningar pa ett gott upptradande,
snarare &n att upptradandet har paverkats av vardegrunden.

Att ta fram de har vardeorden ar ju toppen pa ett isberg. Det ska ju
resultera i nagot ocksa, det ska resultera i ett forandrat etos egentli-
gen.
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Vissa menar att arbetsklimatet har blivit battre

De intervjuade cheferna menade att stamningen har blivit béttre pa
myndigheten sedan vardegrundsarbetet inleddes. Den bild av det
interna klimatet som Statskontoret har fatt fran personalen &r att arbets-
klimatet i huvudsak &r gott. Flera menar att vardegrundsarbetet har
medfort en storre 6ppenhet i organisationen och att man ger varandra
mer positiv feedback. ”Det blir ett slags tankestallare.”

Alla i personalen ar dock inte 6vertygade om att det beror pa varde-
grundsarbetet utan pekar dven pa andra tankbara forklaringar. Alla
medarbetare uppfattade inte heller att arbetsklimatet var daligt tidigare.

Att vardegrundsarbetet har ett internt fokus innebér inte att medarbe-
tarna i allmanhet uppfattar det som att de interna forhallandena ar det
enda viktiga. En av medarbetarna uttryckte det som att vardegrunds-
arbetet egentligen har handlat om hur myndigheten kan bli effektivare.

Det ar ju inte meningen att vi ska ga och fluffa runt och tycka om
varandra och bara kramas hela dagarna utan det ska ju leda till ett
arbete.

En annan medarbetare beskrev vardegrunden som ”ndgot man bockar
av” i interna dokument. Vardegrunden paverkar framfor allt genom att
vara “ett stod for tanken sd att man tar med vardegrunden in i vara
interna rutiner och i vart arbete”. Vardegrunden har sipprat ut” i det
praktiska arbetet pa det sattet.

Kritiska roster om begreppet vardegrund

En del medarbetare pekade pa att det kan finnas en motsattning mellan
vardeorden, exempelvis mellan respektfulla och resultatinriktade. En
av medarbetarna menade att:

Nar allt gar bra kan man kosta pa sig att vara respektfull. Men det &r
nar det verkligen blir allvar som det har med Resultatinriktade blir sa
viktigt.

Sjalva begreppet vardegrund diskuterades ocksa. En del menade att det
var oklart vad begreppet egentligen star for. En av medarbetarna pa-
pekade att en vardegrund kanske borde vara nagot annat an forhall-
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ningssattet inom myndigheten. En annan medarbetare uttryckte foljan-
de:

Det &r mycket som ska laggas in i begreppen om de ska tacka allt
man vill 1dgga in i dem. Jag kan tycka att det &r lite krystat — bara
luft. Kanske kan det vara bra i vissa situationer att ha ord att knyta an
till, for att vinna legitimitet.

Vérdegrundsarbetet anses av vissa vara "lite fluffigt”. En del av med-
arbetarna menar att tjanstemannarollen borde vara tillréckligt tydlig
utan att man tar fram en egen vérdegrund.

Att man far ihop lean-arbete och vardegrundsarbete till ett, tycker jag
visar att man stoppar in lite av varje. Allt mojligt som &r bra...
Istallet for att vara en utgangspunkt eller ett verktyg gér man det har
till svaret.

Vissa resultat fran medarbetarundersokningarna

Arbetsklimatet har vid flera tillfallen ndmnts som den huvudsakliga
faktor som ledde till att vardegrundsarbetet initierades och till hur det
utformades. Vi ger darfor en kort redogorelse for nagra av resultaten
fran medarbetarundersokningarna.

Statskontoret har haft tillgang till medarbetarundersokningar for aren
2010-2013. Resultaten fran undersokningarna ar endast delvis jam-
forbara Over tid, eftersom fragorna och undersokningens utformning
andrades bade 2011 och 2013. Vi kan dock konstatera att utfallet av
medarbetarundersékningarna 2010 och 2011 pa manga satt liknar
varandra. Under varen 2011 faststélldes de tre vardeorden i den egna
vardegrunden. Néagon positiv effekt pa arbetsklimatet kan inte markas i
resultatet av medarbetarundersokningen for 2011. Andelen som in-
stamde i pastaendet att "vi har respekt for varandra pa Konkurrens-
verket” var i stort sett oférandrad mellan de tva aren, omkring 60 pro-
cent. Andelen som var negativa till pastaendet minskade dock nagot.

Arbetsprocessernas effektivitet var ett av de omraden dar det i med-
arbetarundersokningarna framstod som att Konkurrensverket hade
stora problem vid tiden for att vardegrundsarbetet inleddes. Det varde-
ord som valdes av myndighetsledningen, resultatinriktade, kan ha ett
samband med detta.
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Medarbetarundersokningen fran ar 2011 visar att endast 26 procent av
medarbetarna pa Konkurrensverket var positiva till pastaendet att de
arbetade enligt effektiva arbetsprocesser, jamfort med 31 procent ar
2010, dvs. en minskning med fem procentenheter under det forsta aret
med vérdegrundsarbetet. Liknande resultat fanns for pastaendet att den
egna kompetensen utnyttjades pa ett effektivt satt.

A andra sidan minskade &ven andelarna som var negativa till dessa
bada pastdenden, vilket sammantaget innebar att andelarna som var
neutrala 6kade markant.

Ar 2012 visade medarbetarundersdkningen en positiv utveckling vad
galler pastaendet om effektiviteten i processerna. Andelen som var
positiv hade oOkat till 38 procent och andelen som var negativ till pa-
staendet hade minskat ytterligare jamfort med det féregaende aret.

Fortroendet for Konkurrensverket

Konkurrensverket har inte ingatt i ndgon extern matning men genom-
for regelbundna egna métningar av bland annat néjdhet och fértroende,
bade hos dem som kommit i kontakt med myndigheten och intressen-
ter. Urvalen ar dock sma och det ar tveksamt om jamforelser bor goras
over tid.

Sedan 2005 har externa foretag genomfort intervjuundersékningar
bland parter, ombud och 6vriga som lamnat tips och klagomal till
Konkurrensverket under det foregaende aret. Svarsfrekvensen i dessa
undersékningar har varierat mellan 65 och 81 procent. Andelen sva-
rande skiljer sig emellertid at mellan de olika undergrupper av svaran-
de, vilka i sin tur har varit olika stora olika ar.
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Diagram 1 Andelen positiva helhetsomdémen om hur Konkurrensverket
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Killa: Sifo, TNS Sifo, Institutet for kvalitetsindikatorer.

Undersokningen visar att manga som har varit i kontakt med Kon-
kurrensverket dr ndjda, men ocksé att det finns en betydande skillnad
mellan undergrupperna. De som kontaktat myndigheten angaende
foretagskoncentrationer ar avsevirt mer nojda dn de som haft drenden
som har med konkurrenslagen att géra. En uppatgaende trend verkar
finnas under perioden som helhet. Ar 2012. aret efter att Konkurrens-
verkets vardegrundsarbete initierats, sjonk dock omdomena fran flera
av grupperna.

Sedan 1994 har Konkurrensverket dven latit genomfora arliga under-
sokningar hos intressenter som foretag, kommuner och affarsjurister
angaende deras syn pa Konkurrensverket och den lagstiftning som hor
till myndighetens omrade. Till skillnad fran brukarundersokningen har
de svarande alltsé inte nodvandigtvis haft kontakt med myndigheten.

2013 genomfordes undersokningen av foretaget Institutet for kvalitets-
indikatorer genom telefonintervjuer med hogt uppsatta chefer inom
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respektive grupp. Svarsfrekvensen var endast 33 procent. Vi vill déarfor
understryka att det kan vara vanskligt att generalisera resultaten, eller
att jamfora dem mellan aren.

En av fragorna i undersokningen handlar om vilket fortroende man
kanner for Konkurrensverket, och nedan redovisas andelen som upp-
givit att de kanner stort fortroende.

Diagram 2 Andelen positiva svar pa en fraga om fortroende for
Konkurrensverket, dvs. skalsteg 4 och 5 pa en skala 1-5
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Kélla: Institutet for kvalitetsindikatorer.

Ocksa denna undersokning verkar tyda pa en positiv utveckling under
de senaste tio aren. Ingen sarskild forandring syns dock efter det att
véardegrundsarbetet initierades 2010. Det mest patagliga kring under-
sokningens resultat &r att svaren skiljer sig sa kraftig mellan aren. En
mojlig forklaring ar att det beror pa urvalet till undersékningen.
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Bilaga 3
Fallstudie Lantmateriet

Om Lantmateriet

Lantmateriet ar forvaltningsmyndighet under Socialdepartementet med
ansvar for fragor om fastighetsindelning, grundlaggande geografisk
information och fastighetsinformation, inskrivning enligt jordabalken
och geodetiska referenssystem.

De senaste aren har medelantalet anstallda varit cirka 2 000 personer
fordelade pé cirka 70 kontor. Ar 2008 slogs 21 regionala lantmateri-
myndigheter och det statliga Lantmateriverket samman till en myndig-
het. Samma ar tog Lantméteriet ocksa Over ansvaret for fastighets-
inskrivning fran Domstolsverket. Inskrivningsverksamheten granskar
och registrerar bland annat information om fastigheters &gare och
inteckningar. Man har framforallt kontakt med professionella ingivare
som banker eller fastighetsméklare.

Fastighetsbildningsverksamheten ansvarar for fastighetsindelningen.
Genom lantmateriforrattningar skapas fastigheter och rattigheter i
samhallet for bland annat utbyggnad av infrastruktur och exploatering
av mark for bebyggelse. Man fattar ocksa beslut om exempelvis sam-
falligheter och servitut. Medborgarkontakter sker i stor utstrackning
med privatpersoner, men kommuner &r ocksa ofta sakagare i de aren-
den man handlagger.

Enligt instruktionen far Lantméteriet, med vissa begransningar, inom
sitt verksamhetsomrade bedriva uppdragsverksamhet.

Enligt Ekonomistyrningsverket var Lantmateriets intaktstyngd 82 pro-
cent 2013. Intdktstyngd ar ett matt som staller myndighetens intakter
genom avgifter i relation till dess totala forvaltningskostnad.” Avgif-
terna kommer fran bland annat forrattningsverksamhet och férséljning
av geografisk information. Den division som arbetade med Lantméte-

"2 ESV 2014:45. Avgifter 2013 — om avgiftshelagd verksamhet i staten.
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riets uppdragsverksamhet bolagiserades som Metria AB 2011. Lant-
materiet anger att uppdragsintakterna har minskat i samband med det.

Myndighetens vardegrundsarbete

Lantmateriet har en egen vardegrund

Lantmateriet tog fram egna vardeord redan 2006 vilka presenterades i
myndighetens strategiska plan for aren 2006-2010.7

Omvaérldens krav och politiska beslut om Lantmateriets framtid var
viktiga utgangspunkter i den strategiska planen.” Uppdraget beskrivs
som komplext med inslag av bade myndighetsutévning och uppdrags-
verksamhet och att det innebar ett stort fortroende fran statsmakterna.
Alla medarbetare pd Lantmateriet maste darfor ta ansvar for forhall-
ningssattet mot omvérlden.”™

Yiterligare en viktig faktor var att man forberedde sig pa en verksam-
hetsovergang. Ar 2008 skulle Lantmateriet 6verta fastighetsinskriv-
ningen fran Domstolsverket.”® Den egna vardegrunden skulle ge rikt-
linjer for hur de anstéllda ska agera och hur myndigheten vill uppfattas
av omvarlden. Den skulle aven hjalpa myndigheten att skapa en lang-
siktig trovérdighet.”

De grundldggande vardena for statsforvaltningen (da demokrati, ratts-
sékerhet och effektivitet) uppgavs vara ett viktigt avstamp fér de egha
vardeorden. De vardeord som presenterades var:

e Service
e Oppenhet
¢ Handling (senare handlingskraft)

8 Lantmateriet, Strategisk plan 2006—2010

™ Lantmateriutredningen lamnade 2003 sitt betdnkande Lantmateriet — nya vagar for
Okad samhéllsnytta (SOU 2003:11). Utredningen och den efterféljande propositionen
framholl vikten av langsiktig planering, och Lantméteriet skriver i arsredovisningen for
2006 att riksdagens stéllningstagande &r grund for arbetet med att utarbeta och besluta
om en strategisk plan.

"® Lantmateriet, Strategisk plan 2006—2010

™ Ibid.

7 Ibid.
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Da den strategiska planen togs fram skedde ett férankringsarbete bland
personalen och fackliga representanter. Ett par arbetsplatstraffar skulle
agnas at att diskutera den strategiska planen, dar vardegrunden ingick.
Det handlade om att lamna synpunkter pa ett fardigt forslag snarare an
om att vara delaktiga i utformningen av vardegrunden.

Vérdeorden har inte dndrats i grunden i senare strategiska planer, men
de har utvecklats.” Ar 2010 samlades alla anstallda p& Lantméteriet for
en medarbetardag. Temat for medarbetardagen var den da redan existe-
rande vardegrunden och ett av myndighetens strategiska mal (Lant-
materiet ska vara en ledande e-myndighet). Medarbetarna diskuterade
innebdrden i1 myndighetens vérdeord. De ursprungliga vérdeorden
ersattes med Le, Se och Ge. | den nast senaste strategiska planen™
definieras vardeorden enligt féljande:

Service — Le — handlar om att efterstréava enkelhet och se sin roll i ett
storre sammanhang, vara lyhtrda, ge ett vanligt och professionellt
bemotande samt att bidra till varandras framgang och arbetsgladje.

Oppenhet — Se — handlar om att lita p& varandra, visa respekt for var-
andras asikter och olikheter samt att vara 6ppna begripliga och tydliga.

Handlingskraft — Ge — handlar om att skapa resultat genom att ta initia-
tiv till nya l6sningar, genomfdra det vi har bestamt samt att anvanda
aterkoppling for att utveckla verksamheten.

Medarbetardag vart tredje ar

Med nagra ars mellanrum forséker man samla myndighetens anstallda,
som &r spridda dver 70 kontor runt om i landet, for en gemensam med-
arbetardag i Gavle.

Ar 2010 var vérdegrunden temat fér medarbetardagen tillsammans
med ett av myndighetens strategiska mal (att Lantméteriet ska vara en
ledande e-myndighet). Medarbetarna diskuterade innebtrden i myn-
dighetens vérdeord, exempelvis ”Vad betyder handlingskraft?” och
”Hur ser det ut ndr vi ger service?”

8 De ingdr &ven i de strategiska planerna fér 20092012 och 2013-2017.
" Lantmateriet, Strategisk plan 2010-2013.
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Ar 2013 var temat "Ett lantméateri — en rést” eftersom myndigheten
kommit till genom en serie sammanslagningar. Cirka 1 800 anstéllda
deltog och fokus Iag pa att i grupper samla in “beréattelser” om nar man
levde upp till vardegrunden. Totalt samlades 176 berattelser in.
Generaldirektoren lyfter en berattelse varje manad i sitt manadsbrev
och kopplar den till myndighetens vardegrund eller tankar om med-
arbetarskap.

Ledningen tillhandahaller verktyg och case till cheferna. Ett tema har
till exempel varit aterkoppling, att skapa en kultur som bygger pa
vardeordet 6ppenhet.

Diskussioner om etik- och vardegrundsfragor

Inom fastighetsbildningen har en omorganisation nyligen tagit mycket
tid och resurser och flera menar att chefernas fokus har varit pa den,
snarare an pa diskussioner om etik. Nagra namner att de ibland disku-
terar vardegrundsfragor i samband arbetsplatstraffar (APT).

Lonekriterierna som diskuteras under 16nesamtal och medarbetarsamtal
ar skrivna sa att de harmonierar med vérdegrunden, och enligt de
anstallda namns myndighetens vardegrund under sadana moten aven
om det framst ar en informationspunkt. Vardegrunden kan ocksa kom-
ma upp i samband med avstamningen av ett drende.

Né&r man slutfakturerar ett &rende &r tanken att man ska stamma av
med sin chef, och jag upplever det som att man diskuterar "Kommer
det har bli en nojd kund eller inte?”. Det har att man anda har en
kansla for om det &r ratt niva, man vill ju helst undvika 6verklagan-
den.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar en viktig fraga for Lantmateriet. Stora pen-
sionsavgangar och brist pa framforallt lantmatare innebar att en viktig
fradga i myndighetens strategiska plan &r att vara en attraktiv arbets-
givare.

Lantmateriets medarbetarpolicy togs fram 2010 och uppdaterades
2013. | den framgar att myndigheten vill ha ansvarstagande medarbeta-
re som agerar med myndighetens vardegrund som utgangspunkt. |
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medarbetarpolicyn ndmns &ven ”statsforvaltningens grundldggande
varden som medborgarorientering, rattssdkerhet och effektivitet”.® |
Statskontorets tva fokusgrupper med anstallda pa Lantmateriet var det
emellertid i princip ingen som kande till den gemensamma vardegrun-
den for statsanstallda. Av tre intervjuade chefer var det en som kénde
till den gemensamma vardegrunden for statsanstallda, men inte fran sin
anstallning pa Lantmateriet utan fran en tidigare arbetsgivare inom
statsforvaltningen. Lantmateriets fokus ligger pa myndighetens egen
vardegrund.

Medarbetarpolicyn ger végledning till hur myndighetens vérdegrund
ska forverkligas. Den beskriver krav och forvantningar pa medarbetare
och utgdr fran Lantmateriets strategiska plan. Medarbetarpolicyn ska
bland annat anvéandas i medarbetarsamtal, introduktion med nyanstall-
da, rekrytering och pa arbetsplatstraffar. Att alla lever efter vardegrun-
den uppges vara en viktig forutsattning for att bade forvantningar och
erbjudande i medarbetarpolicyn ska kunna uppfyllas. De anstéllda upp-
manas att utga fran myndighetens vardegrund “for att gora ratt saker
och agera klokt i var vardag.”

Lantmateriet har en introduktionsutbildning dar nyanstéllda diskuterar
den egna véardegrunden, medarbetarskapet och, enligt uppgift, den
gemensamma vardegrunden for statsanstallda. Pa intranatet finns aven
ett introduktionsmaterial i ett antal moduler. Dér uttrycks dock inte den
gemensamma vardegrunden.

Forrattningslantméatare kan ga en internutbildning i handlaggning och
forrattningsetik, dar de far mojlighet att forbereda sig for de etiska
fragestallningar som forekommer vid forrattningar.

Lantmateriets vardegrund ndmns i rekryteringssammanhang. | anstall-
ningsannonser sommaren 2014 skriver man att myndighetens med-
arbetare forvantas att uppna resultat, utveckla och vara delaktiga for att
leva upp till myndighetens vérdegrund: service, 6ppenhet och hand-
lingskraft. Vid anstallningsintervjuer och i kontakt med referenser till
arbetssokande fragar rekryterande chefer om forhallningssatt och var-
deringar.

8 |_antmateriet (2013), Medarbetarpolicy 2013-01-01.
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Verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling

Lantmateriets verksamhetsplanering bestar av flera delar. En central
del ar myndighetens strategiska plan som galler for 4-6 ar. Den strate-
giska planen klargér bland annat Lantmaéteriets verksamhetsidé och
langsiktiga mal. Det &r i dessa dokument som vardegrunden och Lant-
materiets egna vérdeord beskrivs mest utforligt.

| den senaste verksamhetsplanen hanvisas till vare sig strategiska mal,
verksamhetsidén eller vardegrunden. Déaremot ar en viktig utgangs-
punkt de uppdrag regeringen har angivit i regleringsbrevet for budget-
aret 2014. Dar star det bland annat att bade forrattnings- och inskriv-
ningsverksamheten ska kannetecknas av enhetlig rattstillampning, god
service och information samt snabb, korrekt och kostnadseffektiv
handlaggning.®* Dessa mal dverlappar alltsa delvis principerna i den
gemensamma vérdegrunden for de statsanstallda.

Exempel pa annat vardegrundsrelaterat arbete

Lantmateriet bedriver dven utvecklingsarbete om etikfragor, klarsprak
och enhetlighet. Det handlar om fragor som kan inrymmas i principer-
na i den gemensamma vardegrunden men faller utanfor Statskontorets
definition av vardegrundsarbete i foreliggande rapport.

Etikgruppen

Runt ar 2000 bildades en etikgrupp pa Lantmateriets fastighetsbild-
ningsdivision. | gruppen ingar personer fran hela landet. Gruppen &r ett
slags forum for diskussioner om etiska dilemman som uppstar i rollen
som forrattningslantméatare. Etikgruppens arbete varierar i intensitet
och just nu &r aktivitetsgraden lag.

Anstallda kan skicka in fragor och pa intranatet samlas reflekterande
texter med etikgruppens synpunkter. Texterna kan behandla saker som
vilket forhallningssatt man ska ha till sakdgare, vikten av att agera sa
att man hela tiden framstar som opartisk och saklig och hur man ska
formulera texter. De beror ocksa praktiska situationer, som hur man
ska agera om man blir erbjuden bilskjuts, fika eller presenter fran sak-
dgare.

81 Regleringsbrev for budgetaret 2014 avseende Lantméteriet.
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Arbete med klarsprak

Fastighetsinskrivningen har haft ett sprakprojekt dar man arbetat med
att forenkla spraket och forklara facktermer. Bade anstallda som arbe-
tar med inskrivningsarenden och lantmatare lyfter fram vikten av att
vara tydliga och begripliga.

Enhetligt arbetssatt

Sedan 2010 pagar inom fastighetsbildningsdivisionen projektet Enhet-
ligt arbetsséatt vars syfte ar att ge en mer enhetlig, effektiv och rétts-
séker handlaggning av arenden.® Digitalisering av handlingar underlat-
tar arbetet eftersom det innebdr att handlingar kan skickas till kontor
med lagre arbetshorda. Projektet handlar ocksa om saker som att kar-
torna ska se ut pa ett visst satt och att man i besluten ska ta upp vissa
punkter. Aven om projektets mal sammanfaller med stravan efter
enhetlig och god service, kategoriseras det inte som vérdegrundsarbete
enligt den definition som Statskontoret anvander sig av i detta sam-
manhang.

Organisering av vardegrundsarbetet

Vérdegrundsarbetet har delegerats till enhetscheferna. Ledningen till-
handahaller verktyg och “case” som enheterna kan arbeta med nar de
har behov. Bade i intervjuer och i fokusgrupper blir det tydligt att det
finns olika kulturer inom myndigheten, vilket har ett samband med
dels att det finns olika yrkesidentiteter bland de anstéllda, dels att myn-
digheten har kommit till genom en rad sammanslagningar av verksam-
heter.

Stod i myndighetens verksamhet

Betydelsen av projektet Offentligt etos

Deltagande i projektet Offentligt etos aktiviteter for att stamma av
Som beskrivits ovan tog Lantmaéteriet fram sin vardegrund redan 2006.
En utgangspunkt som da namndes var den gemensamma vérdegrunden
for statsanstallda, vilken vid den tiden sammanfattades i principerna

82 | antmateriet (2011), Arsredovisning 2010, s. 17; Lantméteriet (2014), Arsredovis-
ning 2013, s. 31.
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demokrati, rattssakerhet och effektivitet. Har finns med andra ord en
tydlig koppling till den gemensamma vérdegrunden utan att det finns
nagon koppling till projektet Offentligt etos.

Personer fran HR deltog i vissa aktiviteter inom Offentligt etos men av
vad som beréttats for Statskontoret handlade det framforallt om att
stamma av att myndigheten var pa ratt vag i sitt eget vardegrundsarbe-
te, vilket man ocksa drogs slutsatsen att man var.

Lantmateriet uppger att man delar ut "Den gemensamma vérdegrunden
for de statsanstéllda” till nyanstéllda och nya chefer. Dessutom ndmn-
des ovan att introduktionsutbildningen uppges innehélla ett pass om
rollen som statstjansteman och den gemensamma vardegrunden.

Betydelsen av den gemensamma vardegrunden

Ingen av fokusgruppsdeltagarna kande till den gemensamma varde-
grunden for statsanstéllda innan de blev inbjudna till Statskontorets
fokusgrupp. Det gallde bade i den fokusgrupp som gjordes med en
inskrivningsavdelning och den som gjordes med lantmatare. Tva av tre
funktionschefer som intervjuades kande inte heller till Krus eller deras
skrift om den gemensamma vérdegrunden.

Principerna dr, trots att vardegrunden i sig inte var kénd, viktiga ut-
gangspunkter for verksamheten.

Det ska vara ndgon sorts ryggrad, &ven om man inte ar van att se dem
uppspaltade pa det har sattet 4r det anda nagot vi diskuterar.

Jag haller med, det ar valdigt centrala begrepp och de maste ju funka
for om vi inte skulle félja de dér skulle det ju vara véldigt illa for
Sverige. Sa den traffar val valdigt bra for oss.

Betydelsen av den egna vardegrunden

Lantmateriet anvénder den egna vardegrunden i den strategiska planen,
arsredovisningar, broschyrer och i rekryteringssammanhang. Nedan
beskrivs vad som framkommit i tva fokusgrupper med medarbetare
samt i intervjuer med tre funktionschefer.
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Synen pa den egna vardegrunden varierar

Diskussionen om Lantmateriets egen vardegrund skilde sig mycket at
mellan de olika fokusgrupperna.

Flera medarbetare uttrycker sig positivt om den egna véardegrunden.
Det ar bra att ha en vardegrund att luta sig mot och att bli pamind om
att det & myndigheten man representerar. Orden i sig ar inte sa viktiga,
daremot det de star for.

Invandningarna kom fram i den fokusgrupp som till évervagande delen
utgjordes av lantmatare. Man menade att myndighetsperspektivet sak-
nas i Lantmateriets egen vardegrund "Le, ge och se”.

Flera lantmatare upplever dessutom de styrsignaler de far som motstri-
diga. Man menade att vare sig véardegrunden eller statstjanstemanna-
rollen ar helt forenliga med det faktum att myndighetens verksamhet
till relativt stor del ar avgiftsfinansierad. Flera menade att Lantmate-
riets vardeord service hamnar i konflikt med de ekonomiska styrsigna-
lerna som har sin grund i avgiftsfinansieringen. Man tvingas hanvisa
privatpersoner till att anlita juridiskt ombud for att fa radgivning, vilket
ar kostsamt for dem. Lantmatarna upplever ocksa att deras egna tjans-
ter ar dyra for privatpersoner, vilket gor att de stravar efter att minska
den nedlagda tiden i ett drende till ett minimum. Sammantaget gor det
att vissa medarbetare upplever en konflikt mellan a ena sidan kravet att
ta betalt for sina tjanster, och a andra sidan den egna vardegrunden och
statstjanstemannarollen.

Aven de som arbetar med fastighetsinskrivning stalls ibland infor
motstridiga signaler vad géller service. Det handlar da om hur mycket
rad de ska ge till medborgare som ringer in med fragor. Om myndig-
heten ger rad kan det fa konsekvenser hos andra myndigheter (exem-
pelvis Skatteverket). Dessa konsekvenser kan vara svara for handlag-
garen att 6verblicka och det finns darfor direktiv fran ledningen som
sager att man ska vara forsiktig med att ge rad.

Den egna vardegrunden ger inte stod at alla

Den bild som Statskontoret har fatt &r att delar av personalen inte upp-
lever att de har ndgot stod av vardegrunden i sitt dagliga arbete. For-
utom att styrsignalerna upplevs som motstridiga av de lantmétare som
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Statskontoret har traffat, sa upplevs vardegrunden i sig inte ge nagot
stod i besvérliga situationer.

Olika typer av oltsta etiska dilemman beskrevs av medarbetare i en
fokusgrupp. Det ar starka samhéllsintressen som ska vdgas mot var-
andra infor beslutsfattande: &garintressen, kommunernas behov av
utveckling och lansstyrelsernas 6nskemal om bevarande av olika var-
den till exempel.

Det ar en ganska utsatt roll ... att ha ndgot att falla tillbaka pa ar val-
digt bra. Men dér k&nner jag vél, att jag har inget stod av vérdegrun-
den i mitt praktiska arbete.

Det forefaller dock vara vanligt att denna kategori medarbetare pa eget
initiativ reflekterar ver etiska fragestallningar.

Fortroendet for Lantmateriet

Lantmateriet ingar ocksa i de arliga undersokningar om kundnojdhet
som foretaget Svenskt kvalitetsindex (SKI) gor inom olika branscher
och bland myndigheter. SKI genomfér varje ar ett stort antal telefon-
intervjuer med personer som de senaste 12 manaderna haft direktkon-
takt med och erfarenhet av de myndigheter som ingar. Svarsfrekvensen
uppskattades 2013 till 61 procent.

Det kundnojdhetsbegrepp som SKI anvander sig av bestar av en sam-
manvagning av en rad sd kallade “aspekter”, till exempel upplevd
produktkvalitet, upplevd servicekvalitet, kundfoérvantningar och pris-
varde. Exempel pa fragor kan vara hur brukarna uppfattar en myndig-
hets tillganglighet, personalens engagemang och bemdtande eller
nojdheten Gver handlaggningstider.

De individuella betygen pé respektive aspekt vags samman och om-
vandlas till en skala 1-100 dar 1 innebér att man inte alls &r néjd och
100 att man ar mycket nojd. Detta sammanvagda matt kan foljas dver
tid for att utréna om personer som har varit i kontakt med Lantméteriet
har blivit mer eller mindre nojda.
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Kundnojdheten i1 Lantmateriets medborgarkontakter &r bland de hogsta
av de jamforda myndigheterna, och har varit stabil under de &r som
myndighetens virdegrundsarbete har pagatt.

Diagram 1 Kundnéjdhet, Lantmateriet, 2008-2013

100
90 -

80,

70 4

2008 2009 2010 2011 2012 2013

emmgume Kundndjdhet Lantmiteriet

Kalla: SKI.

Var bedomning &r att skillnaderna mellan aren 4r sa sma att det inte gar
att tala om en foréndring at nagot hall.
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Bilaga 4
Fallstudie Migrationsverket

Om Migrationsverket

Migrationsverket ar en myndighet under Justitiedepartementet som
prévar ansokningar fran personer som vill bosétta sig i Sverige, arbeta
eller studera, komma pa besok, soka skydd undan forfoljelse eller ha
svenskt medborgarskap. Inom flyktingmottagandet erbjuder Migra-
tionsverket asylsokande boende och dagersattning under tiden de vén-
tar pa besked i asylarendet. Myndigheten betalar ut statlig erséttning
till kommuner och landsting for kostnader i samband med mottagandet
av asylsokande och personer som har fatt uppehallstillstand pa vissa
grunder. Om en asylsokande far avslag pa sin ansokan arbetar Migra-
tionsverket med att fa personen att sjalvmant lamna Sverige.

Migrationsverket har kontor pa ett fyrtiotal orter i Sverige och huvud-
kontoret ligger i Norrkoping. FOr narvarande pagar en omorganisation
som innebar att man 1 januari 2015 overgar fran riksGvergripande
verksamhetsomraden till sex geografiska regioner. Syftet &r bland
annat att undvika stuprdrstankande och att sékandes arenden ska hante-
ras snabbt och effektivt genom hela processen.

Under 2013 hade myndigheten 4 500 anstallda, vilket motsvarar 3 700
arsarbetskrafter. Personalomsattningen var cirka 14 procent och under
aret nyanstalldes 1 100 personer.

Den storsta delen av verksamheten finansieras med anslag, men sokan-
de betalar expeditions- och ansékningsavgifter for exempelvis medbor-
garskap, uppehalls- och arbetstillstand och resedokument.

Enligt Ekonomistyrningsverket var intaktstyngden 5 procent 2013,
Intaktstyngd ar ett matt som staller myndighetens intédkter genom
avgifter i relation till dess totala forvaltningskostnad.®

8 ESV 2014:45. Avgifter 2013 — om avgiftsbelagd verksamhet i staten.
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Myndighetens vardegrundsarbete

Migrationsverket har en egen vardegrund

Under 2011 péabdrjades arbetet med att ta fram den nuvarande varde-
grunden. Arbetet utgick fran konceptet leans princip om “respekt for
méanniskan”. Det var med andra ord inte den gemensamma vérdegrun-
den for statsanstallda som var utgangspunkten for den egna varde-
grunden. Samtidigt finns en indirekt koppling eftersom respekt ar en av
principerna dven i den gemensamma vardegrunden.

Processen att ta fram vérdegrunden inleddes med dialogseminarier dar
de anstallda diskuterade etiska dilemman och svara situationer i det
vardagliga arbetet. Totalt medverkade knappt 2 400 av Migrations-
verkets da cirka 3 300 medarbetare.® Resultatet fran dialogseminarier-
na sammanfattades i tre ord som ska vara vagledande for hur anstéllda
pa Migrationsverket ska upptrada:

o Empatiska
e Tydliga
e Modiga

Vardeorden innebér att de anstéllda ska k&nna in dem de méter och den
situation de befinner sig i, de ska uttrycka sig konkret och korrekt med
ett professionellt forhallningssatt, de star for myndighetens uppdrag
och beslut samt ar prestigeldsa och beredda att bryta monster, tdnka om
och tanka nytt.®

Diskussioner om etiska dilemman

Det fanns ett stort intresse for att diskutera etik- och vardegrundsfragor
i fokusgrupperna. Flera av medarbetarna 6nskade att det skulle finnas
mer utrymme for att diskutera dessa fragor i det vardagliga arbetet. En
handlaggare papekade att nar man ar empatisk paverkas man ocksa i

8 Migrationsverket, Respekt for manniskan — Sammanstallning av vad som kommit
fram vid seminarier kring dialogkartan under vintern 2011/varen 2012; Migrations-
verket (2013b), Arsredovisning 2012, s. 100.

8 Migrationsverket (2012a), Drémmen om ett béttre liv — Migrationsverkets malbild
2018, s. 16
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samtalet med den stkande. Det behdvs mer diskussion om hur den
samlade bedomningen paverkas av detta.

I fokusgrupperna har framkommit att det finns en mojlighet att ta upp
fragor som man vill diskutera. Vardegrundsfragor diskuteras dock inte
sarskilt ofta pa maten. Chefernas engagemang i fragorna verkar varie-
ra. Vi far ocksa intrycket att arbetsbelastningen varierar pa olika
enheter vilket paverkar mojligheterna att diskutera etik- och vérde-
grundsfragor. Nagra deltagare i fokusgrupperna menade att de for nar-
varande inte diskuterar alls, pa grund av brist pa tid. Manga anstallda
diskuterade svara situationer och etiska dilemman i forsta hand infor-
mellt med sina kollegor.

I Migrationsverkets arsredovisning for 2013 betonas dock att arbetet
med vardegrunden aldrig blir fardigt utan att den ska hallas levande
och besta av ett standigt pagaende samtal. | en intern rapport uppges att
myndighetens uppdrag staller séarskilda krav pa att medarbetarna har ett
etiskt forhallningssatt i arbetet. Det finns darfor ett behov av att halla
fragor om bemotande och forhallningssatt levande och att satta varde-
grunden, arbete med etik och statstjanstemannarollen i fokus.®

Aven i de intervjuer som Statskontoret har genomfort betonas vikten
av en standigt pagaende dialog for att man ska kunna leva upp till prin-
ciperna i den gemensamma vardegrunden.

Kommunikationsavdelningen har skapat en grupp som stéller upp som
stod till enheter som vill diskutera fragorna i samband med verksam-
hetsplanering. Vidare har man utarbetat ett material som underlag till
diskussioner om myndighetens vardegrund, och som kan anvéndas av
alla medarbetare.

Kompetensforsorjning

I introduktionsutbildningar for nyanstallda ingar forvaltningskunskap
med inriktning pa tjanstemannarollen.®” Av fokusgrupperna framgar att
flera anstallda har gatt utbildningar som tangerar innehéllet i den
gemensamma vardegrunden, dven om det inte presenteras som "vérde-

8 Migrationsverket (2013a) Utvardering och utredning avseende bemdtandeombuds-
mannens roll i Migrationsverkets organisation.
8 Migrationsverket (2014), Arsredovisning 2013.
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grundskurser”. Tidsbrist och produktivitetskrav paverkar dock majlig-
heten att ga de utbildningar som finns.

I anstéliningsannonser sommaren 2014 n&dmns varken myndighetens
egen vardegrund eller den gemensamma vardegrunden for statsanstéll-
da. Daremot uttrycks att "Migrationsverket ar en arbetsplats som prag-
las av respekt for manniskan. Vi stravar efter att ingen ska bli diskri-
minerad och att alla ska ges lika mgjligheter.”

Verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling

Statskontoret har tagit del av flera interna styrdokument och konstate-
rar att bade den gemensamma vardegrunden for staten och myndig-
hetens egna vérdeord uttrycks i flera sammanhang.

| arsredovisningen for 2013 framgar att den egna vardegrunden ska ge
vdgledning och stdd i hur myndigheten ska utfora sitt uppdrag. Den ska
genomsyra allt, fran interna dokument till arbetsplatsernas egna diskus-
sioner. Vérdegrunden ska vara végledande i vardagen och vara till
hjélp nar formella regler inte réacker till.

I verksamhetsplanen for 2014 anges hur myndigheten ska arbeta for att
genomfora sitt uppdrag:

Var vardegrund végleder oss i hur vi som medarbetare ska agera och
hur vart bemotande ska vara i olika situationer och hur vi ska genom-
fora vara uppdrag. Sarskilt viktiga ar vardeorden empati, tydlighet,
och mod. De sammanfattar vad vi strévar efter och hur vi vill upp-
fattas.

Migrationsverket star i skrivande stund infor en omorganisation. | be-
skrivningen av den framtida organisationen formuleras en verksam-
hetsstrategi. Bade de egna vardeorden och den gemensamma varde-
grunden for staten ndmns som utgangspunkt:

Empati, tydlighet och mod &r tre ord som ska vara vagledande for oss
i vardagen. ... Vart arbete utgar fran den gemensamma vardegrunden
for de statsanstéllda. Denna kan sammanfattas i sex grundlaggande
principer: demokrati, legalitet, objektivitet, fri asiktshildning, respekt
och effektivitet och service.
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Exempel pd annat vardegrundsrelaterat arbete

Migrationsverket bedriver daven en del arbete som faller utanfor Stats-
kontorets definition av vdrdegrundsarbete men som dr néraliggande.
Nedan ger vi nagra exempel.

Migrationsverket har sedan 2006 en bemd&tandeombudsman dit de
stkande kan vanda sig med synpunkter och klagomal.®® Ombudsman-
nen rapporterar direkt till rattschefen. Att féra in den sdkandes
perspektiv bland tjansteménnen &r en viktig del i uppdraget. Ombuds-
mannen ar ocksa en lank mellan frivilligorganisationer, ombud, gode
man och tjanstemannen pa verket.*

Pa Migrationsverket finns dven ett etiskt rad som &r utsett av rege-
ringen. Det har en radgivande funktion gentemot myndighetschefen.
Ledamdterna bestar av forskare inom internationell ratt, praktisk
filosofi, teologi samt fore detta ordférande for ideella organisationer.
De fragor som generaldirektoren staller till etiska radet besvaras i en
skrivelse som publiceras pa Migrationsverkets hemsida.

Inom det sa kallade Migrationsprogrammet finns mojlighet for anstall-
da att ga olika utbildningar. Myndigheten beskriver det som att manga
anknyter till den statliga och den myndighetsspecifika vardegrunden.

Pa Migrationsverket finns dven en “visselblasarfunktion” dit medarbe-
tare pa Migrationsverket kan vanda sig och anonymt lamna tips om
oegentligheter. Visselblasarfunktionen ar ett led i att forebygga korrup-
tion och regelbrott.

Organisering av vardegrundsarbetet

Migrationsverket har arbetat lange med etik och bemdtande

Migrationsverket har arbetat med etik- och vardegrundsfragor sedan
slutet av 1980-talet. Bemotandefragor har i princip alltid varit aktuella.
I den Migrationspolitiska propositionen (1996/97:25) uttrycktes att

8 Statskontoret har i uppdrag att utreda hur klagomalsfunktionen pa Migrationsverket
fungerar samt att vid behov foresla en forandrad tillsyn inom migrationsomréadet. Stats-
kontoret utreder darfér bemétandeombudsmannens roll mer ingdende i en rapport som
kommer att publiceras senast den 17 december 2014.

8 Krus, Migrationsverket — har en bemétandeombudsman, odaterat dokument.
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myndigheter inom "utldnningsomradet” maste arbeta med varderingar
och forhallningssatt.

Darpa foljde en forandringsprocess dar myndigheten (davarande In-
vandrarverket) arbetade fram vision, varderingar och verksfilosofi
(VVV). Ledningen lade fast ett antal grundldggande vérderingar. Arbe-
tet med att implementera VVV gick dock trogt. Chefernas engagemang
varierade och arbetet upplevdes som att det kom uppifran.*

Diskussionen om etiska fragor fick ny fart 2001 i samband med ett
antal handelser som medforde kritik mot myndigheten.® Handelserna
ledde bland annat till att ett etiskt rdd med externa resurspersoner
inrattades. Efter nya uppmérksammade handelser presenterade man
2005 ett handlingsprogram for att ytterligare stirka arbetet med etik
och férhallningssatt.*2

Vardegrundsarbetet ar utspritt

Det finns inget formaliserat uppdrag for Migrationsverkets varde-
grundsarbete, men myndigheten uppger att funktionen Strategiskt
utvecklingscentrum driver arbetet.

Det konkreta arbetet med etik- eller vardegrundsfragor i vardagen be-
drivs i olika delar av organisationen® och det har varit svart for Stats-
kontoret att fa en samlad bild av arbetet.

Vardegrundsarbetet &r sammanflatat med lean

Ar 2010 beslutade Migrationsverket att inféra konceptet lean bland
annat som ett led i att korta handlaggningstiderna. Lean infordes forst
for att utveckla asylprocessen och mot bakgrund av goda resultat

% Hall Eriksson, L (2006), Forvaltningsetik i praktiken i Verva (2006)

' En anstalld anklagades for att tillsammans med polisen ha gillrat en falla for att
verkstélla en avvisning. Det uppdagades dven att ett par anstéllda hade tagit emot
mutor i samband med prévningar av svenskt medborgarskap.

92 Migrationsverket (2007), Arsredovisning 2006, s. 6.

9 Migrationsverket (2013a) Utvardering och utredning avseende bemdtandeombuds-
mannens roll i Migrationsverkets organisation, s. 31
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bestdmde sig ledningen for att inféra tankeséttet och dess metoder i
hela verksamheten.*

Leans principer om respekt for ménniskan och standiga forbéattringar ar
viktiga utgangspunkter for myndighetens arbete. | arsredovisningen
2011 uttrycks att "respekt for manniskan” ska genomsyra myndig-
hetens arbete.

Stod i myndighetens verksamhet

Betydelsen av projektet Offentligt etos

Projektet gav inspiration men inget storre avtryck

Bade generaldirektéren och personer som arbetar med vardgrunds-
fragor deltog i projektets aktiviteter. Bland annat bidrog Migrations-

verket i Krus arbete med att ta fram en webb-utbildning om bemdtan-
de.

Migrationsverket arbetade redan med etik- och vardegrundsfragor nar
Krus inledde sitt arbete med projektet Offentligt etos. Framforallt
bemotandefragor har varit aktuella lange. Projektet har inte haft sa stor
betydelse for Migrationsverkets arbete med dessa fragor.

Personer som arbetar med vardegrundsfragor uppger dock att Krus
projekt gav inspiration till det fortsatta arbetet. Det gav legitimitet och
tyngd at fragorna. Att byta erfarenheter med andra myndigheter sags
som positivt och inspirerande.

Den gemensamma vardegrunden upplevs som sjalvklar av
anstallda

Den gemensamma vardegrunden for staten upplevdes som sjalvklar,
trots att de flesta inte hade sett skriften fran Krus tidigare. Det var
patagligt att de anstéllda reflekterar mycket over sitt agerande och for-
hallningssatt.

% Migrationsverket (2010), Arsredovisning 2009; Migrationsverket (2011), Arsredo-
visning 2010.
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Betydelsen av den egna vardegrunden

Flera medarbetare lyfte fram att vardeordet empati &r viktigt nar man
traffar personer i utsatta situationer och fattar beslut som &r avgdrande
for deras framtid. Tydlighet kan handla om att undvika att ge falska
forhoppningar och om att minska risken for missforstand. Mod kan
handla om att man vagar fatta obekvama beslut men ocksa om att vaga
vara tydlig. Vérdeordet mod ar nagot som sarskilt lyfts fram och som
flera uppger att de ibland hamtar stod ifran.

Ett skydd i en svar och utsatt roll

Av fokusgrupperna har framgatt att vardegrunden &r ett slags moraliskt
stod vid de tillfallen da arbetet staller stora krav pa handlaggarna.
Samtliga medarbetare som Statskontoret har varit i kontakt med har
varit val medvetna om vérdeorden och vad de star for i Migrations-
verkets verksamhet. Det forefaller finnas en diskussion kring etiska
fragestallningar bland medarbetarna, som kanske inte alltid ar initierad
uppifran utan snarare ar sprungen ur handlaggarnas behov av ett etiskt
forhallningssatt i verksamheten. Flera menar att de egna vardeorden ar
nagot de forhaller sig till i det dagliga arbetet. En handlaggare menar
att orden hjalper henne genom vetskapen om att hon kan kénna sig
ndjd med ett beslut om hon agerat i enlighet med myndighetens véarde-
grund. Da vet hon att hon har gjort ratt oavsett om beslutet ar positivt
eller negativt for den sokande.

Produktivitetskrav konkurrerar med andra varden

Flera deltagare i fokusgrupperna menar att tidspressen ibland gar ut
over bematandet. Aven rattssikerheten riskerar att férsamras. De upp-
foljningar som gors av handlaggningen fokuserar pa kvantitet snarare
an kvalitet.

Nagra anser att de far dubbla budskap av cheferna och det kan vara
svart att veta vad de ska prioritera i vardagen. Samtidigt som den egna
vardegrunden lyfts fram som viktig &r det mycket fokus pa handlagg-
ningstider och produktivitet.

Da kanner jag i var vardag att de har orden, de blir ord pa ett papper.
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Fortroendet for Migrationsverket

Undersokningar bland bade allméanheten och brukare tyder pa att
Migrationsverket &r en av de myndigheter som medborgare idag hyser
lagst grad av fortroende for eller nojdhet med.

For fA matpunkter i befintliga undersokningar

Statskontoret har gatt igenom befintliga undersokningar men i samtliga
ar antalet matpunkter for fa for att det ska ga att gora jamforelser fran
perioden fore och efter projektet Offentligt etos eller fran perioden fore
och efter att Migrationsverket tog fram en egen vardegrund.

Nedan redovisar vi Migrationsverkets resultat i projektet Kvalitet i
offentlig verksamhe,t som &r ett samarbete mellan Statskontoret och
SOM-institutet. | undersokningen far de tillfragade ta stéllning till
fragan ”Hur anser du att foljande myndigheter skoter sitt arbete”. ®°

Drygt var tionde som har en asikt om Migrationsverket tycker att
arbetet skots val, medan runt halften anser att det skéts daligt. Endast
Arbetsformedlingen far ett lagre betyg i den senaste undersokningen
fran 2013. Ingen storre skillnad kan skonjas mellan Migrationsverkets
resultat de tva aren myndigheten har ingatt i studien hittills.

% Holmberg & Sommerstein (2013), Svenska folkets bedémning av offentliga myndig-
heters verksamhet, SOM-rapport nr 2013:8, Goteborg: SOM-insitutet., ss. 14 f.;
Holmberg & Oleskog Tryggvason (2014), Svenska folkets bedémning av offentliga
myndigheters verksamhet, SOM-rapport nr 2014:11, Géteborg: SOM-institutet, s. 21.
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Diagram 1 Andel med positiv/negativ bedomning av Migrationsverkets arbete
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Kalla: SOM-institutets KOV-matning.

Samtidigt bor det papekas att det en 1ag andel av tillfragade som fak-
tiskt har en uppfattning om Migrationsverket. I SOM-institutets senaste
undersokning uppger 26 procent att de inte har nagon uppfattning om
Migrationsverkets arbete och 3 procent att de inte kdnner till myndig-
heten.

Egen undersokning har andrats over tid

Migrationsverket har ocksa vid tva tillfillen genomfort egna brukar-
undersokningar bland sokande och myndigheter som man har haft
kontakt med. Man planerade ursprungligen att ocksé goéra en under-
sokning 2013 men det gjordes inte, och man har inte heller nagra
planer pa att genomfora en liknande undersokning.

Det ar vanskligt att jamfora over tid. Det gar inte att utesluta att even-
tuella skillnader i resultaten beror pa genomforandet av undersok-
ningen, snarare an faktiska skillnader i uppfattningarna hos de som har
kontakt med Migrationsverket. Migrationsverkets undersokningar har
genomforts pa olika sitt vid olika tidpunkter, bland annat avseende
urvalsprinciper. Dessutom ar antalet tillfrdgade och andelen svarande
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ofta lagre an vad som krévs for god statistik. Nedan redovisar vi resul-
tat fran fragan “Om du jamfor med andra svenska myndigheter, kénner
du storre eller mindre fortroende for Migrationsverket?”. Fragans for-
mulering dr densamma for bada aren.

Diagram 2 Fortroendet for Migrationsverket 2009 och 2011. | figuren redovisas
sd6kanden i olika typer av drenden samt ett antal myndigheter.
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Killa: Migrationsverket

Givet dessa forbehall tyder undersékningarnas resultat pa att personer
som har kontakt med Migrationsverket har relativt hogt fortroende for
myndigheten jamfort med for andra svenska myndigheter. Fordnd-
ringar mellan méttidpunkterna 4r sma och gér inte att tolka som en
utveckling at endera hallet.
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Bilaga 5
Myndighetsindelningar
Myndighetsindelningar

‘Uppdelning efter typ av verksamhet

Domstolar under Domstolsverket. N = 70

Alingsas tingsratt
Arbetsdomstolen

Attunda tingsratt

Blekinge tingsratt

Boras tingsratt
Domstolsverket

Eksjo tingsréatt

Eskilstuna tingsratt

Falu tingsratt
Forvaltningsratten i Falun
Forvaltningsréatten i Géteborg
Forvaltningsratten i Harnésand
Forvaltningsratten i Jonkoping
Forvaltningsratten i Karlstad
Forvaltningsratten i Linkdping
Forvaltningsratten i Luled
Forvaltningsratten i Malmd
Forvaltningsréatten i Stockholm
Forvaltningsratten i Umeé
Forvaltningsratten i Uppsala
Forvaltningsratten i Vaxjo
Gotlands tingsratt

Géllivare tingsréatt

Gota Hovrétt

Goteborgs tingsratt

Halmstads tingsréatt
Haparanda tingsrétt
Helsingborgs tingsratt
Hovratten Skane Blekinge
Hovrétten Vastra Sverige
Hovritten Ovre Norrland
Hudiksvalls tingsréatt
Hyresndmnden i Géteborg
Hyresndmnden i Malmd
Hyresndmnden i Stockholm
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Héssleholms tingsratt
Hogsta domstolen

Hdogsta forvaltningsdomstolen
Jonkdpings tingsratt
Kalmar tingsréatt
Kammarratten i Goéteborg
Kammarratten i Jonkoping
Kammarrétten i Stockholm
Kristianstads tingsratt
LinkOpings tingsratt
Lulea tingsratt

Lycksele tingsratt

Mora tingsratt

Nacka tingsratt
Norrkdpings tingsréatt
Nykopings tingsratt
Patentbesvarsratten
Skaraborgs tingsréatt
Skellefted tingsratt

Solna tingsrétt
Stockholms tingsratt
Sundsvalls tingsratt

Svea Hovrétt

Sodertalje tingsratt
Sodertdrns tingsratt
Uddevalla tingsréatt

Umea tingsratt

Uppsala tingsratt
Varbergs tingsréatt
Vérmlands tingsratt
Véstmanlands tingsréatt
Véxjo tingsratt

Ystads tingsrétt
Angermanlands tingsritt
Orebro tingsratt

Kulturmyndigheter (myndigheter under Kulturdep.) N = 22

Forum for levande historia

Institutet for sprak och folkminnen®
Konstnarsnamnden
Livrustkammaren®’

% Kommentar: Ligger under Kulturdep. men &r ett forskningsinstitut (dvs. hade ocks& kunnat ing&
i den gruppen)
%7 Livrustkammaren och Skoklosters slott med Stiftelsen Hallwylska museet
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Moderna museet

Myndigheten for radio och tv
Myndigheten for tillgangliga medier
Nationalmuseum®
Naturhistoriska riksmuseet
Riksantikvariedambetet
Riksarkivet

Riksutstallningar

Statens centrum for arkitektur®®
Statens forsvarshistoriska museer
Statens historiska museer

Statens konstrad

Statens kulturrad

Statens maritima museer

Statens medierad

Statens museer for varldskultur
Statens musikverk
Zornsamlingarna

Lansstyrelser N = 21

Lansstyrelsen i Blekinge lan
Lansstyrelsen i Dalarnas 1an
Lansstyrelsen i Gotlands lan
Lénsstyrelsen i Gavleborgs I&n
Lansstyrelsen i Hallands 1&n
Lansstyrelsen i Jamtlands lan
Lansstyrelsen i Jonkdpings lan
Lansstyrelsen i Kalmar l&an
Lansstyrelsen i Kronobergs lan
Lansstyrelsen i Norrbottens lan
Lansstyrelsen i Skane lan
Lansstyrelsen i Stockholms 1&n
Lansstyrelsen i S6dermanlands lan
Léansstyrelsen i Uppsala lan
Léansstyrelsen i Varmlands I&n
Léansstyrelsen i Vésterbottens lan
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan
Lansstyrelsen i Véastmanlands lan
Lansstyrelsen i Véastra Gotalands 1&n
Lansstyrelsen i Orebro lan
Lansstyrelsen i Ostergétlands lan

% Nationalmuseum med Prins Eugens Waldemarsudde
% Statens centrum for arkitektur och design
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Larosaten och forskningsinstitut (dvs. bedriver forskning). N = 34

Blekinge tekniska hdgskola
Gymnastik- och idrottshégskolan
Goteborgs universitet

Hogskolan Dalarna

Hogskolan i Boras

Hogskolan i Géavle

Hogskolan i Halmstad
Hogskolan i Skovde

Hogskolan Kristianstad
Hogskolan Vast

Institutet for arbetsmarknads- och uthildningspolitisk utvardering
Institutet fér rymdfysik

Karlstads universitet

Karolinska institutet

Konstfack

Kungl. Konsthdgskolan

Kungl. Musikhdgskolan i Stockholm
Kungl. Tekniska hogskolan
Linkdpings universitet
Linnéuniversitetet

Lulea tekniska universitet

Lunds universitet

Malmé hogskola
Mittuniversitetet

Maélardalens hégskola

Nordiska afrikainstitutet
SIEPS'®

Statens vag- och transportforskningsinstitut
Stockholms universitet

Sveriges lantbruksuniversitet
Sddertdrns hogskola
Totalforsvarets forskningsinstitut
Umea universitet

Orebro universitet

Polismyndigheter (myndigheter under Rikspolisstyrelsen) N = 22

Polismyndigheten Gotland
Polismyndigheten i Blekinge lan
Polismyndigheten i Gavleborgs lan
Polismyndigheten i Hallands lan
Polismyndigheten i Jamtlands 1&n

100 svenska institutet for europapolitiska studier
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Polismyndigheten i Jonkdpings lan
Polismyndigheten i Kronobergs lan
Polismyndigheten i Norrbotten
Polismyndigheten i Skane
Polismyndigheten i Stockholms lan
Polismyndigheten i S6dermanland
Polismyndigheten i Uppsala lan
Polismyndigheten i Varmland
Polismyndigheten i Vésterbottens lan
Polismyndigheten i Vasternorrland
Polismyndigheten i Vastmanlands I&n
Polismyndigheten i Vastra Gotaland
Polismyndigheten i Orebro lan
Polismyndigheten i Ostergétlands I&n
Rikspolisstyrelsen

Statens kriminaltekniska laboratorium
Sékerhetspolisen

Andra myndigheter. N = 104

Affarsverket svenska kraftnat
Allménna reklamationsndmnden
Andra AP-fonden
Arbetsférmedlingen
Arbetsgivarverket
Bolagsverket

Boverket

Brottsforebyggande radet
Brottsoffermyndigheten
Centrala studiestddsndmnden
Datainspektionen
Diskrimineringsombudsmannen
Ekobrottsmyndigheten
Ekonomistyrningsverket
Elsékerhetsverket
Energimarknadsinspektionen
Exportkreditndmnden
Fastighetsméklarinspektionen
Finansinspektionen

Fjarde AP-fonden

Folke Bernadotteakademin
FORMAS!™

FORTE'?

Forsta AP-fonden

101 Forskningsradet for milj, areella naringar och samhallsbyggande
192 Forskningsradet for halsa, arbetsliv och vélfard
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Forsvarsexportmyndigheten
Forsvarsmakten

Havs- och vattenmyndigheten
Inspektionen for arbetsldshetsforsékringen
Inspektionen for socialférsakringen
Justitiekanslern
Kammarkollegiet
Kemikalieinspektionen
Kommerskollegium
Konjunkturinstitutet
Konkurrensverket
Konsumentverket
Kriminalvérden
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen

Lantmateriet
Livsmedelsverket
Lotteriinspektionen
Luftfartsverket
Lakemedelsverket

M |A103

Migrationsverket

MSBlO4

Myndigheten for handikappolitisk samordning
Myndigheten for yrkeshdgskolan
Naturvérdsverket

Patent- och registreringsverket
Pensionsmyndigheten
Polarforskningssekretariatet
Post- och telestyrelsen
Rekryteringsmyndigheten®
Revisorsndmnden
Riksgaldskontoret
Rymdstyrelsen
Rattsmedicinalverket
Sameskolstyrelsen

SBU 106

Sjunde AP-fonden

Sjatte AP-fonden
Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

103 Myndigheten fér internationella adoptionsfragor
104 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
105 Totalforsvarets rekryteringsmyndighet

106 Statens beredning for medicinsk utvardering
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Socialstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens energimyndighet

Statens fastighetsverk

Statens geotekniska institut

Statens haverikommission

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Statens skolverk

Statens tjanstepensionsverk
Statens veterindrmedicinska anstalt
Statistiska centralbyran
Statskontoret
Strélsakerhetsmyndigheten
Svenska ESF-radet'%’

Svenska institutet

Sveriges geologiska undersokning
SWEDAC!%®

SMHI'%

Séakerhets- och integritetsskyddsnamnden
Tillvaxtanalys®®

Tillvaxtverket

TLVlll

Trafikanalys

Trafikverket

Transportstyrelsen

Tredje AP-fonden

Tullverket

Ungdomsstyrelsen

Universitets- och hdgskoleradet
Universitetskanslersémbetet
Valmyndigheten

Verket for innovationssystem
Vetenskapsradet
Aklagarmyndigheten
Overklagandenamnden for studiestod

97 R3det for europeiska socialfonden i Sverige

108 Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll

108 Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut

10 Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvérderingar och analyser
1 Tandvérds- och Lakemedelsférménsverket
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Uppdelning efter andel intakter fran avgifter eller bidrag

Lag andel (0 — 10 %) N =56

Allménna reklamationsnamnden
Arbetsdomstolen
Arbetsférmedlingen

Boverket

Datainspektionen
Diskrimineringsombudsmannen
Domstolsverket
Ekobrottsmyndigheten
Elsékerhetsverket
Energimarknadsinspektionen
Fastighetsméklarinspektionen
FORMAS

Forum for levande historia
Forsvarsmakten

Havs- och vattenmyndigheten
Inspektionen for arbetsldshetsforsakringen
Inspektionen for socialforsakringen
Justitiekanslern
Konjunkturinstitutet
Konkurrensverket

Konstfack

Konstnérsndmnden
Konsumentverket
Kriminalvérden
Kronofogdemyndigheten

Kungl. Konsthdgskolan

Kungl. Musikhdgskolan i Stockholm
Kustbevakningen
Lotteriinspektionen

MIA

Migrationsverket

Myndigheten for yrkeshdgskolan
Patentbesvérsrétten
Riksgaldskontoret
Rikspolisstyrelsen
Riksutstallningar
Rymdstyrelsen

SIEPS

Statens haverikommission
Statens konstrad

Statens kulturrad

Statens skolinspektion
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Statens skolverk

Statskontoret

Svenska ESF-radet

Svenska institutet

Séakerhets- och integritetsskyddsnamnden
Séakerhetspolisen

Tillvaxtverket

TLV

Trafikanalys

Tullverket

Valmyndigheten

Verket for innovationssystem
Aklagarmyndigheten
Overklagandenamnden for studiestod

Viss andel (11 — 40 %) N =60

Blekinge tekniska hogskola
Brottsforebyggande radet
Brottsoffermyndigheten
Ekonomistyrningsverket
Finansinspektionen

Folke Bernadotteakademin
FORTE

Gymnastik- och idrottshégskolan
Goteborgs universitet

Hogskolan Dalarna

Hogskolan i Gavle

Hogskolan i Halmstad
Hogskolan i Skovde

Hdgskolan Kristianstad
Hogskolan Vst

Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering
Institutet for sprak och folkminnen
Karlstads universitet
Kemikalieinspektionen
Kommerskollegium

Linkdpings universitet
Linnéuniversitetet
Livrustkammaren

Luled tekniska universitet
Lansstyrelsen i Stockholms lan
Malmé hogskola
Mittuniversitetet

Moderna museet

MSB
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Myndigheten for radio och tv
Myndigheten for tillgangliga medier
Maélardalens hdgskola
Nationalmuseum

Naturhistoriska riksmuseet
Riksarkivet

Rattsmedicinalverket
Sameskolstyrelsen

SBU

Skatteverket

Socialstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens centrum for arkitektur
Statens energimyndighet

Statens forsvarshistoriska museer
Statens geotekniska institut
Statens historiska museer

Statens medierad

Statens museer for varldskultur
Statens musikverk

Stockholms universitet
Stralsikerhetsmyndigheten
Sveriges geologiska undersékning
Sodertdrns hdgskola
Tillvéxtanalys

Trafikverket

Transportstyrelsen

Umea universitet
Ungdomsstyrelsen
Vetenskapsradet

Orebro universitet

Hoég andel (6ver 40 %) N = 60

Affarsverket svenska kraftnat
Arbetsgivarverket
Bolagsverket

Centrala studiestddsndmnden
Exportkreditndmnden
Forsvarsexportmyndigheten
Institutet for rymdfysik
Kammarkollegiet

Karolinska institutet

Kungl. Tekniska hgskolan
Lantméteriet
Livsmedelsverket
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Luftfartsverket

Lunds universitet
Lakemedelsverket

Lansstyrelsen i Blekinge lan
Lansstyrelsen i Dalarnas lan
Lansstyrelsen i Gotlands lan
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan
Lansstyrelsen i Hallands lan
Lansstyrelsen i Jamtlands 1an
Lénsstyrelsen i Jénkdpings lan
Lansstyrelsen i Kalmar I&n
Lénsstyrelsen i Kronobergs lan
Lansstyrelsen i Norrbottens l&an
Lansstyrelsen i Skéane lan
Lansstyrelsen i S6dermanlands lan
Lansstyrelsen i Uppsala lan
Lansstyrelsen i Varmlands lan
Lansstyrelsen i Vésterbottens lan
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan
Lansstyrelsen i Vé&stmanlands lan
Lansstyrelsen i Véastra Gotalands 1&n
Lansstyrelsen i Orebro lan
Lansstyrelsen i Ostergétlands 14n
Myndigheten fér handikappolitisk samordning
Naturvardsverket

Nordiska afrikainstitutet

Patent- och registreringsverket
Pensionsmyndigheten
Polarforskningssekretariatet

Post- och telestyrelsen
Rekryteringsmyndigheten
Revisorsndmnden
Riksantikvariedmbetet
Sjofartsverket

Skogsstyrelsen

SMHI

Statens fastighetsverk

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens maritima museer

Statens servicecenter

Statens tjanstepensionsverk
Statens veterindrmedicinska anstalt
Statens vag- och transportforskningsinstitut
Statistiska centralbyran

Sveriges lantbruksuniversitet
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Totalférsvarets forskningsinstitut
Universitets- och hogskoleradet

Uppgift saknas. N = 97

Alingsas tingsratt

Andra AP-fonden

Attunda tingsratt

Blekinge tingsratt

Boras tingsratt

Eksjo tingsréatt

Eskilstuna tingsratt

Falu tingsratt

Fjarde AP-fonden

Forsta AP-fonden
Forvaltningsréatten i Falun
Forvaltningsratten i Goteborg
Forvaltningsratten i Harngsand
Forvaltningsratten i Jénkdping
Forvaltningsratten i Karlstad
Forvaltningsratten i Linkdping
Forvaltningsratten i Luled
Forvaltningsratten i Malmo
Forvaltningsréatten i Stockholm
Forvaltningsratten i Umed
Forvaltningsrétten i Uppsala
Forvaltningsrétten i Vaxjo
Gotlands tingsrétt

Géllivare tingsréatt

Gota Hovrétt

Goteborgs tingsratt
Halmstads tingsréatt
Haparanda tingsratt
Helsingborgs tingsratt
Hovratten Skane Blekinge
Hovrétten Vastra Sverige
Hovritten Ovre Norrland
Hudiksvalls tingsréatt
Hyresndmnden i Géteborg
Hyresndmnden i Malmd
Hyresndmnden i Stockholm
Héssleholms tingsratt
Hogskolan i Boras

Hogsta domstolen

Hogsta forvaltningsdomstolen
Jonkdpings tingsratt
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Kalmar tingsrétt

Kammarratten i Goteborg
Kammarrétten i Jonkoping
Kammarrétten i Stockholm
Kristianstads tingsratt

Link6pings tingsratt

Luled tingsratt

Lycksele tingsratt

Mora tingsratt

Nacka tingsratt

Norrkdpings tingsratt

Nykdpings tingsratt
Polismyndigheten Gotland
Polismyndigheten i Blekinge lan
Polismyndigheten i Gavleborgs lan
Polismyndigheten i Hallands lan
Polismyndigheten i Jamtlands lan
Polismyndigheten i Jonkdpings 1an
Polismyndigheten i Kronobergs lan
Polismyndigheten i Norrbotten
Polismyndigheten i Skane
Polismyndigheten i Stockholms I&n
Polismyndigheten i S6dermanland
Polismyndigheten i Uppsala lan
Polismyndigheten i Varmland
Polismyndigheten i Vésterbottens lan
Polismyndigheten i Vasternorrland
Polismyndigheten i Vastmanlands l&n
Polismyndigheten i Véstra Gotaland
Polismyndigheten i Orebro lan
Polismyndigheten i Ostergétlands 14n
Sjunde AP-fonden

Sjatte AP-fonden

Skaraborgs tingsratt

Skellefted tingsratt

Solna tingsratt

Statens kriminaltekniska laboratorium
Stockholms tingsratt

Sundsvalls tingsratt

Svea Hovrétt

SWEDAC

Sddertélje tingsratt

Sddertdrns tingsratt

Tredje AP-fonden

Uddevalla tingsréatt

Umea tingsratt
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Universitetskanslersdmbetet
Uppsala tingsratt

Varbergs tingsratt
Vérmlands tingsratt
Véstmanlands tingsratt
Véxjo tingsratt

Ystads tingsréatt
Zornsamlingarna
Angermanlands tingsratt
Orebro tingsratt

Uppdelning efter storlek och medborgarkontakter

Indelningen har gjorts enligt en forteckning fran Myndigheten for delaktighet (tidigare
Handisam). Verksamheter &r kundintensiva om de beror stora delar av befolkningen
och medborgare har behov av information fran eller kommunikation med myndigheten
for att klara sina vardagliga ataganden. Myndigheter som &r mindre kundintensiva har
verksamhet som berér mindre grupper av medborgare och mer indirekt. 2

Sma myndigheter med manga medborgarkontakter N = 35

Allménna reklamationsndmnden
Brottsforebyggande radet
Brottsoffermyndigheten
Diskrimineringsombudsmannen
Elsékerhetsverket

Forum for levande historia
Gymnastik- och idrottshdgskolan
Justitiekanslern

Konstfack

Konsumentverket

Kungl. Konsthdgskolan

Kungl. Musikhégskolan i Stockholm
Livrustkammaren

Lansstyrelsen i Blekinge lan
Lansstyrelsen i Gotlands lan
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan
Lansstyrelsen i Hallands lan
Lansstyrelsen i Jamtlands 1an
Lansstyrelsen i Kalmar I&n
Lénsstyrelsen i Kronobergs 1an
Lansstyrelsen i S6dermanlands lan
Léansstyrelsen i Uppsala lan

112

Forslag p& 6ppna jamforelser av tillganglighet i staten. Aterrapportering av regeringsuppdrag

$2008/4548/ST (delvis) Handisam Serie A 2009:4 (dnr. 2008/0169).
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Lansstyrelsen i Varmlands léan
Lansstyrelsen i V&stmanlands lan
Lansstyrelsen i Orebro lan
Moderna museet

Myndigheten for tillgangliga medier
Myndigheten for yrkeshdgskolan
Nationalmuseum

Statens forsvarshistoriska museer
Statens historiska museer

Statens kulturrad

Statens maritima museer

Statens museer for varldskultur
Valmyndigheten

Sma myndigheter med f& medborgarkontakter N = 48

Arbetsdomstolen
Arbetsgivarverket
Datainspektionen
Ekonomistyrningsverket
Energimarknadsinspektionen
Exportkredithdmnden
Fastighetsméklarinspektionen
Folke Bernadotteakademin
FORMAS

FORTE
Forsvarsexportmyndigheten
Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen
Inspektionen for socialforsakringen
Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvérdering
Institutet for rymdfysik

Institutet for sprak och folkminne
Kommerskollegium
Konjunkturinstitutet
Konkurrensverket
Lotteriinspektionen

MIA

Myndigheten for radio och tv
Nordiska afrikainstitutet
Patentbesvarsrétten
Polarforskningssekretariatet
Revisorsndmnden
Riksgaldskontoret

Rymdstyrelsen

Sameskolstyrelsen

SBU
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SIEPS

Statens geotekniska institut

Statens haverikommission

Statens konstrad

Statens medierad

Statens musikverk

Statens vag- och transportforskningsinstitut
Statskontoret

Svenska institutet

SWEDAC

Sékerhets- och integritetsskyddsndmnden
TLV

Trafikanalys

Ungdomsstyrelsen
Universitetskanslersémbetet

Verket for innovationssystem
Vetenskapsradet

Overklagandenamnden for studiestod

Stora myndigheter med manga medborgarkontaktet N = 59

Arbetsférmedlingen
Blekinge tekniska hdgskola
Boverket

Centrala studiestddsndmnden
Domstolsverket

Goteborgs universitet
Hogskolan Dalarna
Hogskolan i Boras
Hogskolan i Gévle
Hogskolan i Halmstad
Hdgskolan i Skovde
Hogskolan Kristianstad
Hogskolan Vést
Kammarkollegiet

Karlstads universitet
Kronofogdemyndigheten
Kungl. Tekniska hogskolan
Lantmateriet

Linkdpings universitet
Linnéuniversitetet
Livsmedelsverket

Lulea tekniska universitet
Lunds universitet
Lansstyrelsen i Dalarnas lan
Lansstyrelsen i Jonkdpings lan
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Lansstyrelsen i Norrbottens l1&an
Lansstyrelsen i Skane lan
Lansstyrelsen i Stockholms l&n
Lansstyrelsen i Vé&sterbottens lan
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Lansstyrelsen i Ostergétlands 1an
Malmé hégskola
Migrationsverket
Mittuniversitetet

MSB

Maélardalens hdgskola
Naturhistoriska riksmuseet
Pensionsmyndigheten

Post- och telestyrelsen
Riksantikvariedmbetet
Rikspolisstyrelsen

Sjofartsverket

Skatteverket

Socialstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens institutionsstyrelse
Statens skolinspektion

Statens skolverk

Statistiska centralbyran
Stockholms universitet

Sveriges lantbruksuniversitet
Sddertdrns hogskola
Trafikverket

Transportstyrelsen

Umea universitet

Uppsala tingsratt
Aklagarmyndigheten

Orebro universitet

Stora myndigheter med fa medborgarkontakter N = 25

Bolagsverket
Finansinspektionen
Forsvarsmakten

Havs- och vattenmyndigheten
Kemikalieinspektionen
Kriminalvarden
Kustbevakningen
Luftfartsverket
Lakemedelsverket
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Naturvérdsverket

Patent- och registreringsverket
Riksarkivet

Réttsmedicinalverket
Skogsstyrelsen

Statens energimyndighet

Statens fastighetsverk

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Statens tjanstepensionsverk
Statens veterindrmedicinska anstalt
Stralsakerhetsmyndigheten
Sveriges geologiska undersokning
Tillvaxtverket

Totalférsvarets forskningsinstitut
Tullverket

Ingar ej, d& uppgift om arsarbetskraft eller kundintensitet saknas
N =106

Affarsverket svenska kraftnat
Alingsas tingsratt

Andra AP-fonden

Attunda tingsratt

Blekinge tingsratt

Boras tingsratt
Ekobrottsmyndigheten

Eksjo tingsréatt

Eskilstuna tingsratt

Falu tingsratt

Fjarde AP-fonden

Forsta AP-fonden
Forvaltningsrétten i Falun
Forvaltningsratten i Goteborg
Forvaltningsratten i Harnésand
Forvaltningsratten i Jénkdping
Forvaltningsréatten i Karlstad
Forvaltningsrétten i Linkdping
Forvaltningsratten i Luled
Forvaltningsrétten i Malmo
Forvaltningsrétten i Stockholm
Forvaltningsratten i Umeé
Forvaltningsratten i Uppsala
Forvaltningsratten i Vaxjo
Gotlands tingsrétt

Géllivare tingsréatt
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Gota Hovrétt

Goteborgs tingsratt
Halmstads tingsrétt
Haparanda tingsratt
Helsingborgs tingsratt
Hovritten Skane Blekinge
Hovrétten Vastra Sverige
Hovritten Ovre Norrland
Hudiksvalls tingsréatt
Hyresndmnden i Géteborg
Hyresndmnden i Malmd
Hyresndmnden i Stockholm
Hassleholms tingsratt
Hogsta domstolen

Hogsta forvaltningsdomstolen
Jonkdpings tingsratt
Kalmar tingsréatt
Kammarratten i Goteborg
Kammarrétten i Jonkdping
Kammarrétten i Stockholm
Karolinska institutet
Konstnérsnamnden
Kristianstads tingsratt
Linkdpings tingsratt

Lulea tingsratt

Lycksele tingsratt

Mora tingsratt

Myndigheten for handikappolitisk samordning

Nacka tingsratt

Norrkopings tingsréatt

Nykopings tingsréatt
Polismyndigheten Gotland
Polismyndigheten i Blekinge lan
Polismyndigheten i Gavleborgs l&n
Polismyndigheten i Hallands lan
Polismyndigheten i Jamtlands lan
Polismyndigheten i Jénkdpings 1an
Polismyndigheten i Kronobergs lan
Polismyndigheten i Norrbotten
Polismyndigheten i Skéane
Polismyndigheten i Stockholms l&n
Polismyndigheten i S6dermanland
Polismyndigheten i Uppsala lan
Polismyndigheten i Varmland
Polismyndigheten i Vésterbottens lan
Polismyndigheten i Vésternorrland
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Polismyndigheten i V&stmanlands I&n
Polismyndigheten i Vé&stra Gotaland
Polismyndigheten i Orebro lan
Polismyndigheten i Ostergétlands lan
Rekryteringsmyndigheten
Riksutstallningar

Sjunde AP-fonden

Sjatte AP-fonden

Skaraborgs tingsrétt

Skellefted tingsratt

SMHI

Solna tingsrétt

Statens centrum for arkitektur
Statens kriminaltekniska laboratorium
Stockholms tingsratt

Sundsvalls tingsratt

Svea Hovrétt

Svenska ESF-radet
Sékerhetspolisen

Sddertélje tingsratt

Sddertdrns tingsratt

Tillvaxtanalys

Tredje AP-fonden

Uddevalla tingsratt

Umea tingsratt

Universitets- och hogskoleradet
Varbergs tingsréatt

Varmlands tingsratt

Vastmanlands tingsrétt

Véxjo tingsratt

Ystads tingsréatt

Zornsamlingarna

Angermanlands tingsratt

Orebro tingsratt
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Bilaga 6

Om myndigheternas egna vardeord och deras
relation till den statliga vardegrunden

Hélften av myndigheterna i Statskontorets enkat har tagit fram egna
vardeord. Av dessa har 141 myndigheter angett vilka vardeord varde-
grunden bestar av. Totalt férekommer 127 olika ord eller begrepp. Vi
har bearbetat vardeorden sa att ord med samma stam har fatt samma
form. De tre vanligaste orden respekt, 6ppenhet och engagemang
forekommer 37, 35 respektive 27 ganger. De 21 polismyndigheterna
har samma vérdeord och dessa har réaknats endast en gang.

Vi har dérefter sorterat myndigheternas vérdeord efter de sex princi-
perna i den gemensamma vardegrunden. Precis som i nul&gesbilden
fran 2010 &r principen om effektivitet och service den som allra flest
myndigheter relaterar till. Demokrati ar den princip som minst antal
myndigheter refererar till. Det ar inte heller sarskilt manga vardeord
som enkelt kan sorteras under principerna rattssakerhet eller objektivi-
tet, vilket skiljer vara resultat fran nulagesbilden 2010. Betydligt van-
ligare & numera att vardeorden kan relateras till fri siktsbildning eller
respekt. En nérmare granskning av myndigheter som anvéander dessa
vardeord visar, att de inte bara syftar pa 6ppenhet och respekt gentemot
medborgarna utan har ofta syftet att skapa ett gott arbetsklimat internt.
Det finns ett stort antal vardeord som annu tydligare handlar om inter-
na forhallanden, exempelvis lyhordhet, laganda, arbetsgladje, passion
och prestigel6shet. P4 samma satt har manga myndigheter ord som
beskriver hur medarbetarna &r eller bor vara, eller att verksamheten ska
praglas av kvalitet. Det &r vanligare att myndigheters vardeord beskri-
ver det interna forhallningssattet pa myndigheterna an att de berdr den
statliga vardegrundens principer och relationen till medborgarna.

For att illustrera hur ofta orden anvands i forhallande till varandra
skapades sedan ett sa kallat ordmoln. Ordens storlek i bilden beror pa
hur frekventa de ar. Exempelvis ar ordet Engagemang 27 ganger storre
an ordet Medborgarperspektiv, som endast forekommer en gang.

157



For att gora framstallningen mer 6verskadlig aterges en bild dér endast
ord som forekommer tre eller fler ganger forekommer.

Diagram 1 Ordmoln med myndigheternas vardeord, endast ord med tre
forekomster eller fler
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