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INDEX

Forsakringskassan

Antal svar: 3651

Positiva Foreg. Totalt
BEFOGENHETER 64% 70%
MOTIVATION 61% 69%
FORTROENDE 31%
KUNDBEMOTANDE 87% 88%
FORNYELSEFORMAGA 51%
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Befogenheter
Forsakringskassan

Positiva
BEFOGENHETER 64%
Jag har stor frihet att agera utan att ga till min chef och
fraga 70%
Jag kan fatta egna beslut om mitt arbete II 59%
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Foreg. Totalt Ej svar
70%
76% 0%
64% 0%

Forsakringskassan
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Motivation
Forsakringskassan

Arbetstillfredsstallelse

Frustrerade Motiverade

Stor 4-5

16% 61%

Totalt Totalt

Engagemang

Utanforstaende Nojda
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11% 11%

Totalt Totalt

Ej svar: 1%
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FORTROENDE
Hur stort fortroende har du fér...

...Generaldirektoren?

... den flédesansvariga i det flode du arbetar
(for dig pa HK: stabschef/avdelningschef) *

FOrtroende
Forsakringskassan

Positiva

31%
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* Ny fraga
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Foreg. Totalt Ej svar
68% 8%
22%
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Fornyelseférmaga
Forsakringskassan

Positiva Foreg. Totalt Ej svar

FORNYELSEFORMAGA 51%

M - i
I| 51% 1%
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Pa min arbetsplats provar vi ofta nya metoder och
tankesatt

Pa min avdelning forsoker vi standigt att hitta
satt att forbattra kundernas upplevelse av
Forsékringskassan

Min chef ser till att vi hela tiden har en dialog om
kundernas behov och hur vi pa basta satt kan
uppfylla dessa
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Kundbemotande
Forsakringskassan

Positiva Foreg.
KUNDBEMOTANDE 87% 88%
I min arbetsgrupp ...
...bemoter vi vara kunder med respekt ‘ 96% 96%
...engagerar vi oss i vara kunders situation | 92% 92%
... litar vi alltid pa de uppgifter som lamnas av kunder I‘ 68% 70%
... ser vi till att kunderna far den informationbseohmo_ \;jee; ‘ 91% 9206
...ger vi alltid kunderna den hjalp de behdover | 86% 88%
...ar vi bra pa att forklara fér kunderna vilk?/iubpé)r%f\'ﬁg: 88% 91%
...tar vi oss alltid tid for att ég:lgzrss?&htiwsﬂxgﬁ I 85% 86%
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Totalt

Ej svar
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Lean
Forsakringskassan

Positiva Foreg. Totalt Ej svar
Jag tycker att min arbetsbelastnlr]g ar rlmllg, 37% 46% 1%
dvs. inte for stor
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% av givna svar 5 4 3 2 1
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B Jag har avslutat min
grundtraning i lean

Min grundtraning i lean
pagar

W Jag har &nnu inte deltagit i
nagon grundtraning i lean

. TNS Sifo
TNS Forsakringskassan




