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Generaldirektérens forord

Generaldirektorens férord

I den svenska funktionshinderspolitiken har staten, kommunerna och
regionerna tillsammans det grundlaggande ansvaret for att personer
med funktionsnedsattning far forutséttningar for en god hélsa och
social trygghet. Staten har dessutom huvudansvaret for att sikerstélla
den langsiktiga ekonomiska tryggheten for barn och vuxna med
funktionsnedsattning.

Regelverket for de tvd formanerna — handikappersittning och vard-
bidrag — har i stort sett varit oférdndrade sedan mitten av 1970-talet
nar de infordes, trots att det skett stora fordndringar inom funktions-
hindersomrédet i utformningen av olika samhallsstdd.

Den 1 januari 2019 infordes en reform av stodet till barn och vuxna
med funktionsnedsittning. De tva gamla forménerna haller nu pa att
fasas ut samtidigt som tva nya formaner — omvardnadsbidrag och
merkostnadserséttning — har inforts. Det &r Forsdkringskassan som
administrerar formanerna. Den hér granskningen tar sikte pa hur
inférandet av de nya formanerna har fungerat, bade for Forsakrings-
kassan och for de personer som ansdker om formanerna.

Rapportens huvudresultat visar att inforandet av de nya forméanerna
och utfasningen av de gamla formanerna har lett till negativa och
allvarliga konsekvenser for méanga enskilda personer och familjer
med barn som har en funktionsnedsittning. Det beror pa att hand-
laggningstiderna har blivit langa, vilket har medfort att ménga
sOkande fér vénta allt for lange pa ett beslut om ersittning. Det har
medfort en svér situation sérskilt for familjer och personer som star
utan ersittning i vintan pa att deras ansdkningar om de nya formén-
erna ska provas.

Resultaten i rapporten understryker vikten av att bade regeringen och
Forsdakringskassan eller den myndighet som ska infora en reform,
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kontinuerligt behover folja inforandet for att snabbt kunna uppmérk-
samma och étgérda de ovéntade och oonskade konsekvenser som
reformen kan medfora. Det kravs alltsa vaksamhet och snabba
atgarder for att undvika att stora grupper av medborgare drabbas

av en lang véntan pa den erséttning som de har ratt till.

Rapporten har skrivits av Maria Gustavson (projektledare) och
Geoffrey Bogaert. I granskningens inledningsskede har Louise
Grongvist varit delaktig med att utforma granskningens inriktning.
I datainsamlingen har Tomas Agdalen varit delaktig.

Goteborg 1 maj 2020

Ola Leijon



Sammanfattning

Sammanfattning

Den 1 januari 2019 borjade de nya reglerna om stod till personer med
funktionsnedsattning att gélla. De nya reglerna innebér att tva nya
formaner inom socialforsdkringen ska ersitta formanerna vardbidrag
och handikapperséttning, som efter detta datum fasas ut. De tvé nya
forménerna dr omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning.

I denna rapport redovisar ISF en granskning av hur Forsékrings-
kassans inférande av omvardnadsbidrag och merkostnadsersittning
har fungerat i myndighetens verksamhet och vad det har medfort for
de forsdkrade.

Granskningen visar foljande:

— Inforandet av de nya forménerna och utfasningen av de gamla
forménerna har lett till allvarliga konsekvenser for manga
enskilda personer och for familjer med barn som har en
funktionsnedsittning.

— Handldggningstiderna for de nya forménerna har gradvis vuxit
och blivit langa. Det har framfor allt drabbat personer vars
tidigare erséttning har upphort och som har fatt vinta lang tid
pa ett beslut om den nya férménen.

—  Det har funnits betydande brister i Forsdkringskassans forut-
sattningar att infora de nya formanerna. Myndigheten har haft
for kort tid for att forbereda sig for de nya formanerna, och
myndigheten har inte haft tillrdcklig kapacitet for att hand-
lagga formanerna.

—  Overgangsbestimmelserna har bidragit till 1inga handligg-
ningstider och glapp i utbetalningar mellan forménerna.
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—  Flera brukarorganisationer vars medlemmar &r berdrda av
reformen séger att de har fétt otillricklig information om de
nya formanerna, trots att Forsakringskassan har genomfort
stora informationsinsatser.

En 6vergripande ldrdom ér att bade regeringen och den myndighet
som ska infora en reform kontinuerligt behdver f6lja upp inférandet
for att snabbt kunna uppmérksamma och atgirda de ovéntade konsek-
venser som reformen kan medféra. Myndigheten behdver vara beredd
att snabbt kunna anpassa organisationen och verksamheten till nya
forhallanden. Regeringen behover ocksa vara beredd att stodja
myndigheten 1 inforandet, till exempel genom éndringar i regel-
verken.

En annan dvergripande lirdom ér att regeringen behover sékerstilla
att den myndighet som ska inféra en reform har tillracklig tid for att
gora nodvindiga forberedelser. Det kan exempelvis handla om att
utveckla it-stdd eller styrande och stddjande dokument for hand-
laggningen av drenden. Regeringen behover ocksa se till att den
myndighet som ska infora en reform har tillrackliga resurser for att
kunna genomfora reformen under den tidsperiod som ar beslutad.
Kortare tid for att infora en reform kan innebéra att det behovs mer
resurser for inférandet. Myndigheten behover i sin tur ocksa siker-
stélla att det omrade i verksamheten som ska genomf6ra en reform
har tillrdcklig kapacitet i férhéllande till de behov som kommer att
uppsté. Detta géller séarskilt om det finns risk for att forsdkrade
personer kan bli utan erséttning under en léngre tidsperiod.

Syfte och fragor

Syftet med rapporten &r att granska Forsékringskassans inforande av
de nya formanerna omvardnadsbidrag och merkostnadsersittning.

Granskningen ger svar pa foljande 6vergripande fragor:

— Hur sag Forsékringskassans forutsittningar ut for att infora de
nya férménerna?

—  Hur har Forsdkringskassan arbetat med att infora de nya
formanerna i sin organisation?

10
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— Hur har inférandet av formanerna fungerat i verksamheten och
for de forsakrade?

Genomforandet

Vi har genomf6rt granskningen genom att intervjua personer pa olika
funktioner inom Forsdkringskassan, bade i lokala och centrala delar
av organisationen.

Vi har intervjuat handléggare (forsakringsutredare), verksamhets-
utvecklare, beslutsfattare (sarskilt utsedda beslutsfattare), en
specialist och en forsidkringssamordnare. Vi har dven intervjuat

en rattslig expert och en verksamhetsomradeschef. Intervjuerna har
gjorts 1 grupp eller enskilt.

Vi har ocksa intervjuat foretrddare for olika brukarorganisationer.
Organisationerna har valts for att de ska representera personer med
olika typer av funktionsnedsattningar.

Vi har tréaffat foretradare for Synskadades Riksforbund (SRF),
Forbundet Sveriges Dovblinda (FSDB), Delaktighet, Handlingskraft
och Rorelsefrihet (DHR), DHR:s ungdomsfoérbund, Sveriges Dovas
Riksforbund (SDR), Autism- och Aspbergerférbundet och Svenska
Downforeningen.

Vi har i huvudsak genomfort intervjuerna med brukarorganisa-
tionerna i grupp, men vi har ocksd genomfort intervjuer med enskilda
personer.

For att fora in ett barnréttsperspektiv i granskningen — och ge unga
en mojlighet att gora sin rost hord — har vi dven bjudit in organisa-
tionernas ungdomsférbund. Men bara en av ungdomsorganisationerna
— DHR:s ungdomsforbund — har valt att medverka i ISF:s granskning.

Utover intervjuerna har vi granskat centrala dokument pa omradet
och tagit del av beskrivande statistik frdn Forsdakringskassan. Vi har
granskat dokumenten infor intervjuerna for att f4 en god grund infor
dem, men vi har ocksé granskat olika dokument lopande i arbetet med
granskningen.
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Det har funnits betydande brister i
forutsattningarna foér att infora de nya
formanerna

Var granskning visar att det har funnits betydande brister i Forsak-
ringskassans forutséttningar att inféra de tva nya forménerna
omvardnadsbidrag och merkostnadsersdttning. Forsakringskassan
har inte haft tillrdckligt med tid for att forbereda myndigheten pé

att infora forméanerna. Det har heller inte funnits tillrackligt med
personella resurser hos det verksamhetsomrade pa Forsdkringskassan
som hanterar bade de gamla och de nya forméanerna.

Det har varit for kort forberedelsetid for att inféra tva
helt nya férmaner

Var granskning visar att det r ett omfattande arbete att fasa ut gamla
forméner (vardbidrag och handikapperséttning) och samtidigt infora
tvé helt nya formaner. Forsakringskassan har inte haft tillrdckligt med
tid for att forbereda inférandet av de nya formanerna.

En av anledningarna var att det var for kort tid frén att det fanns ett
konkret forslag i form av en proposition om hur de nya formanerna
skulle utformas fram till att de nya reglerna borjade gélla, och
myndigheten forvintades ha infort formanerna fullt ut i sin verk-
sambhet.

Den slutliga utformningen av hur forménerna skulle se ut fordrdjdes
ocksa ytterligare pa grund av socialforsikringsutskottets d&ndring om
att behalla garantinivaerna for blinda och gravt horselskadade. Forst
den 13 juni 2018 fattade riksdagen det slutliga beslutet om reformen.
Reformen beslutades da att borja gélla den 1 januari 2019.

Vi anser att myndigheten sannolikt hade behdvt minst 12 ménader
fran och med att beslutet fattats av riksdagen till att de nya for-
ménerna skulle borja gélla. Denna reform handlar om att infora tva
helt nya forméner, och &r inte bara ett tilldgg till befintliga formaner
som redan har ett utvecklat it-stdd och befintliga styr- och stod-
dokument for handlaggningen. Det tar tid att arbeta fram helt nya
styr- och stdddokument, och Forsiakringskassan behovde ta stillning
till manga rattsliga fragor innan dokumenten kunde upprittas.
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Styr- och stoddokumenten har ocksé behovt justeras kontinuerligt,
och ménga réttsliga oklarheter har funnits kvar efter att de nya
formanerna borjade gélla. Det har skapat en osékerhet bland
handldggarna. Osédkerheten har i sin tur paverkat hur brukar-
organisationerna och deras medlemmar har upplevt bade inférandet
och innehéllet i de nya férménerna nér de har haft kontakt med
Forsékringskassan. Bristen pé tid har ocksa inneburit att myndigheten
inledningsvis inte kunnat utbilda handlaggare, beslutsfattare och
specialister pa ett optimalt sétt.

Granskningen visar dven att Forsékringskassan onskade fa tva ar
for att utveckla it-stodet, for att det skulle vara sa val forberett som
mojligt. En konsekvens av tidsbristen har varit att nir de nya
forménerna borjade gélla hade it-stodet enbart grundlaggande
funktioner for att handldgga och betala ut de nya formanerna.

Forsakringskassan borde ha forberett inférandet
genom att arbeta av ansdkningar inom vardbidrag och
handikappersattning

Granskningen visar att Forsékringskassan inte hade forberett
organisationen i tillrackligt hog utstrackning for att ha en tillfreds-
stillande kapacitet inom handldggningen for att borja handlagga de
nya forménerna fran och med den 1 januari 2019. Forsékringskassan
hade vid den tidpunkten ett stort antal drenden kvar inom vardbidrag
och handikapperséttning som vintade pa beslut, omprovning eller
efterkontroll. Konsekvensen av detta var att erfarna handlaggare inte
kunde foras dver till att borja handldgga omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning, eftersom de behovde arbeta av gamla drenden.

Handlaggningsverksamheten har varit
underdimensionerad i férhallande till behovet

Granskningen visar att den totala handldggarkapaciteten har varit for
liten for att hantera inflodet av ansdkningar inom de nya formanerna.

Forsdkringskassan papekar i sina remissvar att myndigheten behdvde
okade anslag av regeringen for att kunna klara handlaggningen av de
nya formanerna. I granskningen har vi inte kunnat se att Forsakrings-
kassan har fatt 6kade anslag med ett uttalat syfte att finansiera de
Okade kostnader som har uppstatt till foljd av de nya férmanerna.

13
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Av granskningen framgér att Forsékringskassan har omfordelat vissa
interna medel fOr att anstéilla nya handldggare. Men vi kan konstatera
att detta inte har rackt for att hinna handldgga alla ansokningar som
har kommit in.

Det har dven funnits for fa beslutsfattare inom de nya formanerna
under inforandet. En konsekvens av det har varit att handldggningen
av drendena har fordrdjts, eftersom handldggarna har fatt vinta pa att
en beslutsfattare ska kvalitetssikra och fatta beslut. Granskningen
visar att under hosten 2019 kunde handldggarna fa vénta upp till tre
ménader pd att fa sina &renden kvalitetssdkrade och beslutade. Den
langa vintan pa kvalitetssdkring och beslut i d&rendena har ocksa
inneburit att handldggarna inte har fatt dterkoppling pa sina utred-
ningar i nértid. Detta har varit sarskilt problematiskt eftersom det
giller helt nya formaner och till stor del 4ven nya handlaggare.

Bristen pa beslutfattare och det otillrdckliga antalet handlaggare for
det stora antal ansdkningar som har kommit in for de nya féorménerna
har fatt allvarliga konsekvenser. Det har lett till langa handlagg-
ningstider och glapp i utbetalningar mellan de gamla och de nya
formanerna.

Det hade behovts mer tid for att utveckla it-stodet

Den korta tiden for forberedelser har gjort att it-systemet for de nya
formanerna inte har fungerat sa vél som det hade kunnat. Nér de nya
formanerna borjade gélla hade it-systemet enbart grundlaggande
funktioner for att handlégga och betala ut de nya férmanerna.

Den korta tiden for forberedelser har dven bidragit till att it-systemet
HAPO, dér formanerna administreras, inte har varit helt anpassat for
att ha sa manga drenden i kd som véntar pa handlaggning, kvalitets-

sdkring och beslut.

Handldggarna och beslutsfattarna har upplevt ménga svarigheter med
it-systemet, exempelvis att det har kraschat, varit segt och saknat
funktioner som underléttar i handlédggningen. Men de podngterar i
vara intervjuer att it-systemet har utvecklats med tiden, och att det
successivt har blivit béttre.

Vi anser att myndigheten skulle ha haft battre forutsittningar att
utveckla it-systemet om den hade fatt langre tid for forberedelser.
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Sammanfattning

Da hade systemet redan i ett tidigt skede av inforandet battre kunnat
motsvara handldggarnas och beslutsfattarnas behov i handliaggningen.

Overgdngsbestdammelserna har bidragit till
l&nga handlaggningstider och glapp i
utbetalningar

Utformningen av de dvergangsbestimmelser som ska hantera
overgdngen mellan de gamla och nya forménerna har bidragit till
de problem som har uppstatt under inforandet.

Overgangsbestimmelsernas utformning har bidragit till de langa
handldggningstiderna och till att utbetalningarna av de gamla for-
ménerna har upphort innan utbetalningarna enligt de nya férménerna
har kommit igdng. Det har fatt allvarliga konsekvenser for de
personer som har drabbats.

Overgangsbestimmelserna innebir att ett beslut om vardbidrag eller
handikappersattning upphor vid tidpunkten f6r omprovning. Det
betyder att méanga personer har fatt sina erséttningar indragna under
ar 2019. Det giller framfor allt vardbidrag, dér tanken har varit att de
flesta beslut ska fasas ut fram till och med den 31 december 2020."
Det innebér att de flesta fattade beslut om vardbidrag kommer att
upphora senast detta datum och att personerna i stéllet far ansoka om
de nya formanerna. I mars 2020, strax fore denna rapport publiceras,
foreslar regeringen att nuvarande dvergdngsbestimmelser komplet-
teras pa sé sitt att Forsdkringskassan under en dvergangsperiod ska
kunna besluta om forldngd utbetalning av vardbidrag. Detta under
forutsdttning att personen har ldmnat in en ansékan om omvardnads-
bidrag eller merkostnadsersittning. Enligt forslaget géller forlang-
ningsbeslutet till dess att Forsdakringskassan har provat personens
ansOkan om de nya forménerna, alternativt avskrivit den. Ett beslut
om forlangning bor enligt forslaget fa gilla som langst till den 1 juli
2022. Lagéndringen foreslas trida i kraft den 1 juli 2020.”

' Overgangsbestimmelser till lagen (2018:1265) om 4ndring i socialforsékringsbalken. Se #ven
kapitel 2, avsnitt 2.6.

2 Prop. 2019/20:126, Néigra fidgor om rehabiliteringsersdttning och virdbidrag. Se dven
kapitel 2, avsnitt 2.6.
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Manga av personerna som haft vardbidrag behover sannolikt
fortfarande erséttning. En konsekvens av att vardbidraget fasas ut dr
darfor att det kommer in ménga ansdkningar om omvérdnadsbidrag
och merkostnadsersittning till Forsakringskassan, utdver det flode
av nyansokningar som normalt kan berdknas komma in for de nya
forménerna.

Den stora mangden ansokningar, i kombination med att det inte har
funnits tillrackligt med handldaggare och beslutsfattare, har lett till
langa handlaggningstider. Under hosten 2019 och under borjan av
2020 var handldggningstiderna for omvéardnadsbidrag och merkost-
nadsersittning i genomsnitt atta ménader.’

ISF bedomer att den korta tiden som Forsdkringskassan har haft pa
sig for att fasa ut framfor allt vardbidragen har bidragit till den stora
mangden ansékningar om de nya férmanerna. Vi bedomer att en
overgangsperiod pa tva ar for vardbidrag har varit for kort. De
allvarliga konsekvenserna i form av ldnga handldggningstider och
glapp mellan erséttningarna skulle kunna ha mildrats om dvergangs-
perioden for framfor allt vardbidraget hade varit ldngre.

Vi ser dérfor positivt pa att regeringen i mars 2020 foreslér att
Forsékringskassan ska ges mojlighet att forldnga beslut om vard-
bidrag under den tid myndigheten provar rétten till omvardnadsbidrag
och merkostnadsersittning.* Men dven om ett sidant forslag nu har
lagts har 6vergangsbestdmmelserna under ar 2019 och borjan av ar
2020 fatt till f61jd att en stor méngd drenden upphdrt och att det har
kommit in manga ansékningar om de nya formanerna. Det har
bidragit till de langa handldggningstiderna. Vi anser att regeringen
borde ha lagt forslaget tidigare for att minska de konsekvenser som
har uppstatt for familjer med barn med funktionsnedsittning.

Denna granskning fokuserar pa perioden fore dessa dndringar
foreslogs. Rapporten innehéller dirfor inte ndgon analys av vad
den foreslagna kompletteringen av 6vergangsbestdmmelserna kan
medfora.

? Forsikringskassans webbplats: www.forsakringskassan.se, himtad den 2 december 2019 och
15 april 2020.
4 Prop. 2019/20:126. Se dven kapitel 2, avsnitt 2.6.
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Flera brukarorganisationer upplever att de inte
har fatt tillracklig information om de nya
formanerna

Var granskning visar att Forsakringskassan har genomfort stora
informationsinsatser for att informera om de nya formanerna. Men
informationen har inte i tillrickligt hog utstrickning natt fram till
de organisationer vars medlemmar &r berérda av reformen.

Foretradare for de brukarorganisationer som vi har intervjuat siger
att de inte har fatt tillracklig information om de nya forménerna.
Organisationerna fir manga fragor om de nya forménerna frén sina
medlemmar och fran personer som i sitt yrke ska hjélpa forsékrade
personer att forsta reglerna, till exempel jurister och kuratorer.
Foretrddarna for brukarorganisationerna upplever att det dr svart att
svara pa medlemmarnas fragor eftersom foretriddarna sjdlva inte &r
sikra pa vad som géller och hur bestimmelserna ska tolkas.

Vi anser dérfor att det kan finnas skél for Forsdkringskassan att
utveckla dialogen med brukarorganisationerna ytterligare. Det kan
finnas anledning att se dver hur representationen i Forsakringskassans
funktionshinderrad fungerar, sa att fler kianner sig inkluderade i
dialogen med myndigheten och informerade om vad som géller vid
forandringar som paverkar deras medlemmar.

I granskningen ser vi dven att brukarorganisationerna och deras
medlemmar anser att de nya forméanerna ar svara att forsta, framfor
allt hur merkostnadserséttningen fungerar. Personerna kanske har levt
hela sitt liv med sin funktionsnedsittning, och kan darfor ha svart att
skilja pa vad som dr normala kostnader och vad som ar merkostnader.

Flera foretradare for brukarorganisationerna anser att beddmnings-
grunderna for de nya formanerna ar otydliga, och att de inte far
tillracklig med information fran Forsakringskassan om vad som
géller. Denna otydlighet forstirks av att organisationernas medlem-
mar upplever att de far olika besked om vad som géller nir de
kontaktar Forsdkringskassan.

Mot denna bakgrund anser vi att reformen behdver foljas upp for att
se om den uppnar regeringens syfte — att gora regelverket tydligare
och mer forutsebart. Den granskning som presenteras i denna rapport
har ett kort tidsperspektiv med fokus pa inforandet av reformen.
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Sammanfattning

For att folja upp om reformen uppnar regeringens syfte behdver andra
metoder for uppfoljning anvindas och det behover foljas upp i ett
langre tidsperspektiv.

ISF:s rekommendationer

Utifran granskningens resultat och de slutsatser som vi har dragit
lamnar ISF f6ljande rekommendationer till Forsdkringskassan och
regeringen.

ISF rekommenderar regeringen foljande:

Regeringen bor sékerstilla att Forsdkringskassan har
tillrackligt med tid for forberedelser och tillrdckliga resurser
nir myndigheten ska genomfora reformer.

Regeringen bor {olja upp om reformen uppnér sitt syfte samt
konsekvenserna av reformen. Det géller bland annat de
administrativa effekterna och kostnaderna for Forsakrings-
kassan, och effekterna for de forsékrade personer som har haft
nagon av de gamla formanerna och anséker om nagon av de
nya férménerna.

ISF rekommenderar Forsikringskassan foljande:

Forsakringskassan bor sdkerstélla att det finns tillracklig
kapacitet inom handldggningen av omvardnadsbidrag och
merkostnadserséttning. Antalet handldggare och beslutsfattare
inom de nya formanerna bor motsvara behovet nér det géller
att handldgga formanerna och motverka langa handlaggnings-
tider.

Forsakringskassan bor se 6ver hur myndigheten kan utveckla
dialogerna med brukarorganisationer som representerar
personer med funktionsnedsattning.
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Inledning

1 Inledning

Den 1 januari 2019 forédndrades stodet till personer med funktions-
nedséttning. Reformen innebér att tva nya formaner inom social-
forsikringen ska ersitta tvd gamla. Formanerna omvéardnadsbidrag
och merkostnadserséttning ska ersétta formanerna vardbidrag och
handikappersattning. De senare tva ska efter den 1 januari 2019 fasas
ut. I denna rapport redovisar vi en granskning av hur Forsdkrings-
kassans inférande av omvardnadsbidrag och merkostnadsersittning
har fungerat i myndighetens verksamhet och for de forsdkrade.

Det ar véardefullt att analysera och belysa hur sjdlva inférandet av
dessa tva formaner har fungerat, eftersom det &r séllan som helt nya
formaner infors. Kunskapen fran en sddan analys kan vara vérdefull
nér framtida reformer ska genomforas.

En central fraga i granskningen &r hur inforandet har varit organiserat,
och hur Forsdkringskassan har arbetat med att fora in formanerna i
myndighetens verksamhet. Vi belyser ocksé vilka forutsdttningar som
Forsdkringskassan har haft for att inféra de tva nya forménerna och
samtidigt fasa ut de tva formanerna vardbidrag och handikapp-
ersittning. De forutsattningar som ges i form av tid och resurser for
att genomfora en reform péverkar hur inforandet fungerar och vilka
konsekvenser inforandet kan fa.

Granskningen visar ocksa hur handldggarna pa Forsdkringskassan
har upplevt inférandet, och vad myndigheten ser som de storsta
utmaningarna med reformen. Det dr handlaggarna som utfor det sista
ledet i inférandet, vilket gor att deras erfarenhet i stor utstrackning
paverkar hur reformen genomfors i praktiken.

Vi har ocksa undersokt hur inférandet av reformen har fungerat for
de forsdkrade personerna. Det har vi gjort genom att intervjua
foretrddare for brukarorganisationer vars medlemmar &r personer med
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Inledning

funktionsnedséttning eller fordldrar till barn med funktions-
nedséttning och som berdrs av fordndringen.

Reformer av denna karaktér kan péverka enskilda personers och
familjers ekonomiska situation. Det géller inte enbart om de beviljas
de nya formanerna nir de ansoker om dem, utan ocksé hur 6ver-
gingen mellan de gamla och nya féorménerna fungerar.

1.1 Syfte och fragor

Syftet ar att granska Forsdkringskassans inférande av de nya
forméanerna omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning.

Granskningen ger svar pa foljande dvergripande fragor:

— Hur sag Forsdkringskassans forutséttningar ut for att infora de
nya forménerna?

—  Hur har Forsdkringskassan arbetat med att infora de nya
forménerna i sin organisation?

— Hur har inférandet av formanerna fungerat i verksamheten och
for de forsikrade personerna?

1.2 En modernisering av regelverken for
personer med funktionsnedsattning

Avsikten med att inféra omvardnadsbidrag och merkostnads-
erséttning ar att gora forsékringen tydligare och mer forutsebar, samt
att gora de nya formanerna mer tidsenliga och moderna.’

Enligt forarbetena till de nya reglerna ansag ménga fordldrar att det
var svart att kombinera omvardnaden av sina barn med funktions-
nedséttningar med att forvirvsarbeta. Mot bakgrund av detta stéllde
funktionshinderorganisationerna krav pa att fordldrar som har barn
for vilka det beviljats vardbidrag ska fa mojlighet till att ga ner i

* Prop. 2017/18:190, Reformerade stid till personer med funktionsnedsdttning,
s. 57-58.
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arbetstid.® En sidan mojlighet har forts in i fordldraledighetslagen i
samband med att de nya reglerna borjade gilla den 1 januari 2019.”

Ytterligare en fordndring som reformen medfor for foréldrar ér att
bada fordldrarna kan beviljas omvardnadsbidrag och merkostnads-
ersittning for sina barn med funktionsnedsattning. Det géiller oavsett
om fordldrarna bor ihop eller dr separerade. Det var inte mdjligt inom
vardbidraget.

For vuxna med funktionsnedséttning innebar reformen bland annat
att mojligheten att fa erséttning for hjalpbehov inte ldngre finns kvar.
I merkostnadserséttningen ersétts bara de merkostnader som personen
har pa grund av sin funktionsnedsattning. En merkostnad ar den
kostnad som gar utdver den kostnad som kan anses vara normal for
en person utan funktionsnedséttning i motsvarande alder.

Enligt Forsdkringskassans statistik betalades vardbidrag i december
2018 ut till 60 423 personer, varav 50 263 var kvinnor och 10 160
mén. Det motsvarar 83 procent kvinnor och 17 procent mén.
Handikappersittning betalades i december 2018 ut till 61 904
personer, av dessa var 32 955 kvinnor och 28 949 mén. Det motsvarar
53 procent kvinnor och 47 procent min.®

1.3 Genomfdrandet av granskningen

Vi har genomfort granskningen genom att intervjua personer pa olika
funktioner inom Forsdkringskassan, bade i lokala och centrala delar
av organisationen.

Vi har intervjuat handléggare (forsakringsutredare), verksamhets-
utvecklare, beslutsfattare (sérskilt utsedda beslutsfattare), en
specialist och en forsdkringssamordnare. Vi har dven intervjuat en
rittslig expert och en verksamhetsomradeschef. Intervjuerna har
gjorts i grupp eller enskilt.

® Prop. 2017/18:190, s. 58.

79 § forildraledighetslagen (1995:584).

8 Forsdkringskassans statistik for 2018, Forsikringskassans webbplats:
www.forsakringskassan.se, himtad den 30 januari 2020.

21


http://www.forsakringskassan.se/

Inledning

Vi har dessutom intervjuat foretrddare for olika brukarorganisationer.
Organisationerna har valts for att representera personer med olika
typer av funktionsnedséttningar. Vi har triffat foretradare for:

— Synskadades Riksforbund (SRF)

— Forbundet Sveriges Dévblinda (FSDB)

— Delaktighet, Handlingskraft och Rorelsefrihet (DHR)
— DHR:s ungdomsforbund

—  Sveriges Dovas Riksforbund (SDR)

— Autism- och Aspbergerforbundet

— Svenska DownfGreningen.

Intervjuerna med brukarorganisationerna har i huvudsak genomforts
1 grupp men ocksa genom intervjuer med enskilda personer.

Vi har dven bjudit in respektive organisations ungdomsférbund for
att fora in ett barnréttsperspektiv i granskningen — och for att ge
mdjlighet for unga att gora sin rost hord.” Endast en ungdoms-
organisation — DHR:s ungdomsforbund — har valt att medverka i
ISF:s granskning.

Utover intervjuerna har vi granskat centrala dokument inom omradet
samt tagit del av beskrivande statistik fran Forsakringskassan. Vi har
granskat dokumenten infor intervjuerna for att fa en god grund infor
dem, men vi har ocksé granskat olika dokument lopande i arbetet med
rapporten.

1.4 Rapportens innehall

Kapitel 2 beskriver formanerna omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning samt syftet med reformen mer utforligt.

I kapitel 3 beskriver vi Forsdkringskassans forutsittningar for att
inféra de nya férménerna.

% Se artikel 12 i FN:s konvention om barnets rittigheter, svensk lag enligt 1 § Lag (2018:1197)
om Férenta nationernas konvention om barnets rttigheter.
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I kapitel 4 redogor vi for hur Forsékringskassan har arbetat infér och
under inforandet av de nya forménerna. Vi tar ocksé upp hur
handldggarna har utbildats och hur de har upplevt inférandet.

I kapitel 5 redovisar vi hur inforandet har fungerat for de forsiakrade
personerna och hur inférandet har fungerat i verksamheten,

Kapitel 6 innehaller ISF:s slutsatser och rekommendationer.
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2  Omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning — en
modernisering av regelverket

Fran och med den 1 januari 2019 fasas formanerna vardbidrag'
och handikappersittning'' ut. De ersitts d4 av de nya formanerna
omvérdnadsbidrag och merkostnadsersttning. '

Foréldrar med barn som pa grund av sin funktionsnedséttning
behover omvardnad och tillsyn kan fran och med den 1 januari 2019
beviljas omvérdnadsbidrag.”’ Vuxna som har merkostnader pa grund
av sin funktionsnedséttning kan fran och med den 1 januari 2019
beviljas merkostnadsersittning. Det kan dven fordldrar som har
merkostnader pa grund av sitt barns funktionsnedsittning."*

Syftet med reformen é&r att formanerna ska bli tydligare och mer
forutsebara, samt att gora de nya forménerna mer tidsenliga jamfort
med handikappersittningen och vardbidraget."” Regelverken for
handikapperséttning och vardbidrag har i stort sett varit oférandrade
sedan 1970-talet. Sedan dess har det skett stora fordndringar inom
funktionshinderomradet och i utformningen av olika samhéllsstdd,
till exempel genom insatsen personlig assistans i LSS-reformen.'®
Dirfor bedomde regeringen att formanerna behovde reformeras.'”

1922 kap. socialforsikringsbalken (SFB) i dess lydelse till den 1 januari 2019.

'"'50 kap. SFB i dess lydelse till den 1 januari 2019.

1222 och 50 kap. SFB.

1322 kap. 3 § SFB.

' 50 kap. 4 § SFB.

15 Prop. 2017/18:190, Reformerade stid till personer med funktionsnedsdtting, s. 57 — 58.
' Lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

' Prop. 2017/18:190, s. 57 — 58.
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I detta kapitel redogdr vi mer ingdende for de tva nya formanerna.
Vi gar igenom syftet med formanerna och vilka tankarna bakom
fordndringarna dr. Vi gor ocksa en kortare dversikt av vad som krévs
for att fa ratt till formanerna, och pa vilka olika nivaer de beviljas.
Kapitlet redogor dven for de dvergangsbestimmelser som finns for
att hantera 6vergéngen mellan de gamla och nya férménerna.

2.1 Jamstalldhet och att kombinera arbete
med omvardnad och tillsyn

Forarbetena till de nya reglerna papekar att en tydlig brist med det
tidigare regelverket var att manga fordldrar ansag att det var svart att
kombinera omvérdnad och tillsyn av sina barn med att forvarvsarbeta.
Det ledde till att manga fordldrar till barn med funktionsnedsittning
var tvungna att helt sluta arbeta for att ta hand om sina barn.'®

Situationen gjorde att brukar- och intresseorganisationerna for
personer med funktionsnedséttning stéllde krav pa att fordldrar som
hade barn for vilka det beviljats vardbidrag skulle fa mojlighet att ga
ner i arbetstid." En sddan méjlighet har ocksa forts in i fordldra-
ledighetslagen i samband med att de nya reglerna borjade gélla.*

Vérdbidraget kunde bara beviljas en fordlder. Den fordldern som dé

fick vardbidraget kunde godkénna att utbetalningen delades med den
andra fordldern. Men det géllde bara om forédldrarna hade gemensam
vardnad av barnet och om bada foréldrarna faktiskt vardade barnet.*'
I forarbetena till de nya reglerna stér att regeringen anser att detta var
negativt for barnens relation med den andra foréldern och att det fick
negativa konsekvenser for jamstilldheten mellan kvinnor och mén.*

Detta stods av Forsdkringskassans uppgifter om att vardbidrag i
december 2018 betalades ut till 60 423 personer, varav 50 263 var

' Prop. 2017/18:190, s. 58.

19 Prop. 2017/18:190, s. 58 och s. 100.

29 § forildraledighetslagen (1995: 584).

122 kap. 16 § SFB i dess lydelse till den 1 januari 2019.
2 Prop. 2017/18:190, s. 83.
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kvinnor och 10 160 mén. Det motsvarar 83 procent kvinnor och 17
procent min. >

2.2 Otydlighet i det aldre regelverket

Regeringen bedomer att regelverken for vardbidrag och handikapp-
erséttning dr otydliga i flera delar. I handikappersittningen saknas en
tydlig beskrivning av vad som kan utgdra en merkostnad, vilket dr en
central del av forménen. Det saknas ocksa regler om vilka forut-
sattningar som ska gélla for att ersdttningen ska lamnas pa de olika
nivaerna.**

Regeringen menar att detta dven géller for vardbidraget. Vardbidrag
kan lamnas pa fyra nivaer, men det saknas regler som sédger vilka
forutsattningar som ska gélla for att en person ska kunna fa forménen
pa de olika nivierna.” ISF har dven i en tidigare granskning
konstaterat att det saknas ett enhetligt system for denna bedémning.*

Det finns inte heller nagon tydligt vigledning for hur merkostnader
och hjélpbehov ska vigas samman inom handikappersittningen, eller
hur sammanvégningen av merkostnader och vard- och tillsyns-
behoven ska goras inom vardbidraget.”’

2.3 Blinda och gravt hérselskadade

Regeringen skriver i propositionen som foregick reformen att ett

av malen med den nya merkostnadserséttningen var att skapa ett
modernt och dndamalsenligt system for erséttning till personer som
har en funktionsnedséttning. Regeringen skriver ocksa att systemet
inte ska sirbehandla personer med sirskilda diagnoser.”®
Propositionen uttrycker dérfor att det inte ska finnas nagra sirskilda

» Forsikringskassans statistik for 2018. Forsikringskassans webbplats:
www.forsakringskassan.se, hdmtad den 30 januari 2020.

# Prop. 2017/208:190, s. 57.

» Prop. 2017/18:190, s. 57.

S ISF, Att tala samma sprik — Gemensam struktur vid bedémning av vdrdbidrag, Rapport
2013:12.

7 Prop. 2017/18:190, s. 57.

 Prop. 2017/2018:190, 5.124.
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bestimmelser om merkostnadsersittning till blinda och gravt
horselskadade, som det finns inom handikapperséttningen.

Regeringen beskriver i propositionen att den sérreglering for blinda
och gravt horselskadade som finns i handikappersittningen inte
stimmer dverens med dagens funktionshinderpolitik. Regeringen
skriver att merkostnadsersattningen ska bedomas utifran de faktiska
merkostnaderna som varje individ har pa grund av sin funktions-
nedsittning, inte utifrén en sérskild diagnos.*

Vissa brukar- och intresseorganisationer for personer med funktions-
nedséttning motsatte sig detta forslag. De menade att det fanns en
stor risk att Overgangen till ett individuellt system for blinda och
gravt horselskadade skulle bli mindre réttssdkert 4n den lagstadgade
ritten som blinda och gravt horselskadade har inom handikapp-
ersittningen.*

Efter att socialforsdkringsutskottet behandlat forslaget dndrades
denna del. I forslaget som antogs av riksdagen fér blinda och gravt
horselskadade en lagstadgad ritt till merkostnadserséttning pa en
garantiniva.’’

Den nya lagstiftningen definierar nér en person ska rdknas som blind
eller gravt horselskadad, och alltsa ha rtt till merkostnadsersattning
pa garantiniva. En person riknas som blind om synférmagan ar sé
nedsatt att personen saknar ledsyn, efter att ljusbrytningsfel har
korrigerats. En person bedoms vara gravt horselskadad om personen
inte kan eller har mycket svart att uppfatta tal, &ven nér personen
anvinder horapparat.®

2.4 Omvardnadsbidrag

Syftet med omvardnadsbidraget ar att forbéttra fordldrars ekonomiska
forutsattningar att tillgodose det behov ett barn har av omvardnad och
tillsyn pa grund av barnets funktionsnedséttning. Regeringen papekar
i forarbetena att det ar viktigt att omvardnadsbidraget har ett tydligt

% Prop. 2017/2018:190, s5.124.

% Prop. 2017/2018:190, 5.125.

31 Bet. 2017/2018: SfU23, Reformerade stid till personer med funktionsnedsttning s. 6 och 21—
22.

3250 kap. 2 § andra och tredje stycket SFB.
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syfte for att regleringen av den nya formanen ska bli rittssédker och
enkel att tillaimpa.™

Regeringen menar att barn med funktionsnedséttning ofta behdver
storre fordldrainsatser dn andra barn, och att fordldrarna ofta utsétts
for en storre psykisk och fysisk belastning 4n andra fordldrar. Att ha
ett barn med funktionsnedsittning kan kriva insatser stora delar av
dygnet, och barnet kan behdva stdd langt upp i1 aldrarna. Samhallet
kan gora vissa insatser for att stodja fordldrarna, men en del av stddet
maste fordldrarna sjdlva ge. Detta kan 1 sin tur innebéra att vissa
forédldrar ser det som nddvéndigt att arbeta deltid eller att avsta frén
karridarmoéjligheter for att kunna ge sitt barn den omvardnad och
tillsyn som barnet behover.*

I lagtexten gillande omvardnadsbidraget anvands begreppet
omvdrdnad, eftersom regeringen anser att det battre speglar de behov
som forménen ar tankt att tillgodose dn begreppet vdrd, som ar det
begrepp som anvinds inom vardbidraget.” Det ska p4 si sitt bli
tydligare att omvardnadsbidraget ocksé dr en erséttning for barnets
behov av omsorg och annat stdd, och inte bara for barnets behov av
vard. Nagra exempel pd omvardnad som forarbetena ger &r att ge
praktisk hjélp i vardagen med hygien, laxldsning eller pa- och
avkladning, att barnet har behov av att fordldrarna skapar rutiner,
aktiverar eller motiverar barnet i olika situationer samt att barnet
behover sérskild kost, insmdrjning eller annan egenvérd. Fordldrarna
kan dven behdva samordna och planera samhéllsinsatser pa grund

av att barnet har en funktionsnedsittning. Det innefattas ocksa i
begreppet omvardnad.*

Behovet av fillsyn beskrivs i forarbetena kunna omfatta allt fran att
ha en forélder tillginglig pa distans, till att fordldrarna har en direkt
uppsikt dver barnet dygnet runt. Behovet av tillsyn kan vara att
fordldrarna behdver ha uppsikt 6ver barnet sa att inte farliga
situationer uppstar, till exempel att barnet rymmer eller skadar sig
sjélv eller andra. Det kan ocksa vara att fordldrarna behdver finnas
tillgéngliga pa telefon, for att snabbt kunna infinna sig om néagot i
barnets hélsotillstand hastigt férdndras. Barnets behov av tillsyn

33 Prop. 2017/18:190, s. 66.
** Prop. 2017/18:190, s. 66.
% Prop. 2017/18:190, s. 70.
3% Prop. 2017/18:190, 5.70.
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paverkar hur bundna férdldrarna beddms vara till barnet, i lagens
mening.”’

2.4.1 Rétten till omvardnadsbidrag

En grundldggande forutsittning for att en forsdkrad forélder, eller
person som ér likstédlld med fordlder, ska ha ritt till omvéardnads-
bidrag &r att barnet pa grund av sin funktionsnedséttning kan antas
behdva omvérdnad och tillsyn under minst sex manader. Omvérd-
nadsbidrag kan beviljas hogst tva personer for samma barn och
samma tid, och kan beviljas som hel, tre fjardedels, halv eller en
fjardedels forméan.*®

Ett helt omvéardnadsbidrag for ett ar motsvarar 250 procent av
prisbasbeloppet. For ar 2020 motsvarar ett helt omvardnadsbidrag
9 854 kronor i manaden.”

Annat samhéllsstod

Nar Forsakringskassan bedomer vilket behov barnet har av
omvardnad och tillsyn ska myndigheten inte ta hdnsyn till de behov
som en vardnadshavare normalt ska tillgodose med hinsyn till barnets
alder, utveckling och dvriga omsténdigheter. Forsdkringskassan ska
éivenéBortse frén de behov som tillgodoses genom annat samhélls-
stod.

Flera barn

Om en forélder har flera barn som pé grund av sina funktions-
nedséttningar behdver omvardnad och tillsyn sa ska Forsékrings-
kassan grunda rétten till omvardnadsbidrag pa en bedomning av de
sammanlagda behoven. Men det géller inte om det finns sdrskilda
skal att inte gora en sidan beddmning.*' Sérskilda skil att inte gora en
sammanvagd beddmning kan till exempel vara att fordldrarna lever i
skilda hushall och har badde gemensamma och inte gemensamma barn

37 Prop. 2017/18:190, s. 70.

3822 kap. 3-4 §§ SFB.

% Prisbasbeloppet for ar 2020 &r 47 300 kronor.
4022 kap. 5 § SFB.

4122 kap. 6 § SFB.
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med funktionsnedséttning. Om fordldrarna anséker om
omvardnadsbidrag for dessa barn, och samtidigt vill dela pé
erséttningen, anser regeringen att det kan bli svart for
Forsékringskassan att bedoma de sammanlagda behoven for
alla barn.*

Féréldrarna kan dela p8 omv&rdnadsbidraget

Fordldrarna kan gemensamt anséka om omvérdnadsbidrag, de kan
soka var och en for sig, eller si kan bara den ena fordldern ansoka.*
Om ett barns bada fordldrar ansoker om omvardnadsbidrag, och har
ratt till det, ska fordldrarna fa hélften var av bidraget. Om fordldrarna
vill fordela omvérdnadsbidraget pa ndgot annat sitt ska erséttningen
fordelas enligt deras 6nskemal. Om forildrarna inte dr verens om
hur de ska fordela ersittningen sa ska bidraget fordelas i fjardedelar
utifran var barnet bor eller vistas. En tillfallig fordndring av ett barns
vistelse ska inte paverka fordelningen mellan foréldrarna.

Omvardnadsbidrag betalas ut fran och med den manad nér fordldrarna
fick ratt till bidraget. Men det betalas inte ut for ldngre tid tillbaka &dn
tre manader fore ansokningsméanaden.*

Omprévning av omvardnadsbidrag

Ritten till omvardnadsbidrag ska omprovas minst vartannat ar,

om det inte finns anledning att ompréva med ldngre mellanrum.
Omvérdnadsbidraget ska ocksa omprovas nir forhallanden som
paverkar rétten till bidraget d4ndras, men inte om det 4r tillfélliga
forandringar.” Andrade forhillanden kan exempelvis vara att barnets
hilsotillstdnd har fordndrats eller att det har skett en fordndring i

det stod som barnet fir av samhillet.** En omprévning innebir att
Forsékringskassan maste ta stillning till ritten till formanen och
nivan pa formanen pa nytt.

2 Prop. 2017/2018:190, s. 77-78.
422 kap. 14 § SFB.

4422 kap. 8 § SFB.

4522 kap. 15 § SFB.

 Prop. 2017/18:190, s. 174.
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2.4.2 Ratten till forkortad arbetstid

En forilder, eller en person som jamstills med en forilder," till ett
barn for vilket det 1dmnas omvardnadsbidrag, har en lagstadgad rétt
att forkorta sin arbetstid med upp till en fjardedel. Denna regel har
infénisi fordldraledighetslagen, och borjade gilla den 1 januari
2019.

Ritten att forkorta sin arbetstid med upp till en fjardedel giller dven
en forélder, eller person som jamstélls med fordlder, for vars barn det
har limnats vardbidrag enligt de tidigare bestimmelserna.*

2.5 Merkostnadsersattning

Merkostnadsersattning dr en ersédttning som ska ersitta skéliga
kostnader som uppkommer pa grund av personens funktions-
nedséttning. For att rdknas som en merkostnad maste kostnaden ga
utover den kostnad som kan anses vara normal for en person utan
funktionsnedsattning i motsvarande alder. Ersdttningen ska alltsa
kompensera for den ekonomiska konsekvensen av att ha en
funktionsnedsittning.

Enligt forarbetena behdvs det ett samlat regelverk for merkostnader
som dr tydligare och enklare dn de tidigare reglerna. Regeringen
papekar i propositionen att det dven ar bra att erséttningen tacker
merkostnader for barn och vuxna pd samma grunder och pa samma
nivaer. Det underléttar for bade individen och Forsékringskassan nér
en person gér fran att vara barn till att vara vuxen.”'

2.5.1 Ratten till merkostnadsersattning

For att fa ratt till merkostnadsersittning krévs att en forsdkrad person
har fatt sin funktionsnedsittning fore 65 ars alder. Det krdvs ocksé att
nedséttningen kan forvintas bestd under minst ett ar. For barn géller

471 § forildraledighetslagen (1995:584).

49 § forildraledighetslagen (1995:584).

4922 kap. 2 § SFB i dess lydelse till den 1 januari 2019.
%0 Prop. 2017/2018:190, 5.62.

3! Prop. 2017/2018:190, 5.62.
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att deras funktionsnedséttning kan forvéintas besta under minst sex
ménader.”

For att kunna fa rétt till merkostnadsersdttning krivs ocksé att
merkostnaderna uppgar till minst 25 procent av prisbasbeloppet per
ar.> For ar 2020 innebér det att fordldrar eller den vuxna personen
med funktionsnedsittning maste ha merkostnader pa minst 11 825
kronor per ér.

Erséttning for merkostnader kan ldmnas pa fem nivéer:

1. 30 procent av prisbasbeloppet om merkostnaderna uppgar till
25 procent men inte 35 procent av prisbasbeloppet

2. 40 procent av prisbasbeloppet om merkostnaderna uppgar till
35 procent men inte 45 procent av prisbasbeloppet

3. 50 procent av prisbasbeloppet om merkostnaderna uppgar till
45 procent men inte 55 procent av prisbasbeloppet

4. 60 procent av prisbasbeloppet om merkostnaderna uppgar till
55 procent men inte 65 procent av prisbasbeloppet

5. 70 procent av prisbasbeloppet om merkostnaderna uppgar till
65 procent av prisbasbeloppet eller mer.>*

Blinda och gravt hérselskadade

Riitten till schablonerséttningen inom merkostnadserséttning for
blinda och gravt horselskadade géller endast vuxna personer, inte
barn.”

Om den forsdkrade personen dr blind far hen merkostnadsersittning
med ett belopp som motsvarar 70 procent av prisbasbeloppet. Om hen
for samma tid fér hel sjukersittning, hel aktivitetserséttning eller hel
alderspension blir merkostnadserséttningen 40 procent av prisbas-
beloppet, om inte personen har sa pass mycket hogre merkostnader
att hen ska fa en hogre ersittning enligt de fem nivaerna.*®

5250 kap. 4-5 §§ SFB.

5350 kap. 12 § forsta stycket SFB.

450 kap. 12 § forsta stycket SFB.

%3 50 kap. 4 § andra och tredje stycket SFB.
%50 kap. 12 § andra stycket SFB.
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Om den forsdkrade personen &r gravt horselskadad far hen alltid
merkostnadserséttning med ett belopp pa 40 procent av prisbas-
beloppet om inte personen har s pass mycket hdgre merkostnader
att hen ska fa en hogre ersittning enligt de fem nivaerna.”’

Ersé&ttningsberéttigande merkostnader

I lagstiftningen specificeras vilka merkostnader som
merkostnadsersattning ersatter. Dessa merkostnader ar

1. hélsa, vard och kost

slitage och rengdring

resor

hjalpmedel

hjélp i den dagliga livsforingen

boende

A

ovriga indamal.”®

Féréldrarna kan dela p8 merkostnadserséttningen

Pa samma sitt som med omvardnadsbidraget kan fordldrarna
gemensamt ansdka om merkostnadserséttning, fordldrarna kan
ansoka var for sig och den ena forildern kan anséka sjalv.”

Om bada fordldrarna anséker om merkostnadserséttning och har rétt
till den sé far de hilften var av ersittningen. Om fordldrarna vill
fordela merkostnadsersattningen pa nagot annat sitt, och dr dverens
om hur, ska erséttningen fordelas enligt deras 6nskemal.

Om fordldrarna inte dr 6verens om fordelningen sé ska erséttningen
fordelas mellan dem i fjardedelar utifrdn Forsékringskassans
bedomning av respektive fordlders merkostnader for barnet.”

3750 kap. 12 § tredje stycket SFB.
%50 kap. 9 § SFB.

950 kap. 13 § SFB.

050 kap. 8 § SFB.
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Annat samhéllsstod

Nar Forsakringskassan bedomer en persons rétt till merkostnads-
erséittning ska myndigheten bortse frén merkostnader som andra typer
av samhillsstod ersitter.’’ Det kan vara behov som redan har ersatts
till exempel genom bilstod.”” Det kan ocksé vara annat samhéllsstod
som kommunen eller regionen tillhandahéller.

Flera barn

Om fordldrar har merkostnader for flera barn ska Forsdkringskassan
grunda beddmningen av fordldrarnas ratt till merkostnadsersittning

pa deras sammanlagda merkostnader for barnen. Det géller inte om

det finns sdrskilda skdl att inte gora s3.%

Sérskilda skédl mot en sammanvégd bedomning kan vara att foréld-
rarna lever i skilda hushall och har gemensamma barn med funktions-
nedséttning och att det finns ytterligare barn med funktionsned-
sattning 1 ndgot av hushallen som inte 4r gemensamma for vilka de
ansoker om erséttning for. I dessa fall kan det vara svart att bedoma
de sammanlagda merkostnaderna. Det kan da finnas sdrskilda skal att
gbra en bedomning av kostnaderna separat for varje barn.**

Omprévning av merkostnadserséttning

Forsdkringskassan ska omprova ritten till merkostnadserséttning
minst var fjarde ar, om det inte finns skél att ha langre mellanrum
mellan omprovningarna. Forsékringskassan ska ocksa omprova rétten
till ersattningen nér det sker fordndringar som paverkar rétten till
merkostnadsersattningen. Men Forsikringskassan ska inte omprova
ritten till merkostnadserséttning om fordndringarna enbart ar
tillfilliga.”> Forandringar som paverkar ritten till merkostnads-
ersittning kan till exempel vara om en persons levandsforhillande
fordndras patagligt eller om personen kommer att omfattas av annat
samhillsstod som gor att hens merkostnader foréndras.® En

150 kap. 6 § SFB.

52 Prop. 2017/2018:190, s. 115.
8350 kap. 7 § SFB.

% Prop. 2017/2018:190, s. 127.
550 kap. 14 § SFB.

5 Prop. 2017/2018:190, s. 135.
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omprdvning innebér att Forsdkringskassan maste ta stillning till
ratten till forménen och nivén pa forménen pa nytt.

2.6 Overgangsbestimmelserna

Regeringen uttalar i forarbetena att det ar viktigt for personer som fér
vardbidrag och handikappersittning att de kan lita pa att deras beslut
géller, eftersom de kan ha gjort anpassningar i sitt liv som ar svéra att
andra pa. Forédldrar som fér vardbidrag kan exempelvis ha planerat
omvardnaden for barnet langsiktigt och ha genomfort olika atgarder
enligt det géllande beslutet, exempelvis gatt ner i arbetstid. P4 samma
sdtt kan personer med handikapperséttning ha anpassat sin ekonomi
och livssituation enligt sitt beslut om handikappersittning.®’

Regeringen anser darfor att det dr viktigt att ett beslut om vardbidrag
och handikappersattning ska fortsitta att gélla, enligt vad som anges

i beslutet, eller tills beslutet skulle ha omprdvats enligt de édldre
reglerna om vardbidrag och handikapperséttning. Det dr ocksa darfor
som regeringen anser att det ska finnas 0vergangsbestdmmelser under
en viss period, sé att personer med vardbidrag och handikapp-
ersittning far tid att stilla om utifrdn de nya forméanerna.®

Overgéngsbestimmelserna for virdbidraget innebir att de flesta
beslut ska fasas ut under en tvaérsperiod, det vill sdga fram till och
med den 31 december 2020. I mars 2020, strax fore denna rapport
publiceras, foreslar regeringen att nuvarande dvergangsbestimmelser
kompletteras pa sa sitt att Forsdkringskassan under en dvergangs-
period ska kunna besluta om forlangd utbetalning av vardbidrag.
Detta under forutséttning att personen har laimnat in en ansdkan om
omvardnadsbidrag eller merkostnadserséttning. Enligt forslaget géiller
forldngningsbeslutet till dess att Forsakringskassan har provat
personens ansdkan om de nya féormanerna alternativt avskrivit den.
Ett beslut om forldngning bor enligt forslaget fa gilla som langst till
den 1 juli 2022.”

Overgéngsbestimmelserna ir nigot annorlunda utformade for
handikappersittningen, men innebér ocksa att ett beslut om

7 Prop. 2017/2018:190 s. 141 och 145.
% Prop. 2017/2018:190 s. 141 och 145.
% Prop. 2019/20:126, Négra fragor om rehabiliteringsersittning och vérdbidrag.
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handikapperséttning upphor att gélla i samband med att det
omprdvas, eller nédr det upphdr att gélla enligt beslutet. Dérefter

fér vuxna med funktionsnedséttning eller foréldrar till barn med
funktionsnedséttning ansdka om de nya formanerna. Det finns en
mojlighet for personer med handikappersittning att ansdka om en
ny period pé 18 ménader med handikappersittning till och med den
31 juni 2021. Personer som den 1 januari 2019 hade ett beslut om
vardbidrag eller handikappersittning omfattas av dvergangs-
bestimmelserna.”’

2.6.1 Overgdngsbestammelserna for vardbidrag

Overgéngsbestimmelserna siger att ett beslut om vardbidrag ska
gélla till dess det stér i beslutet eller till dess att det skulle ha
omprovats om de dldre reglerna fortfarande hade varit tillampliga.

Overgangsbestimmelserna siiger ocksa att om ett beslut om vérd-
bidrag inte har omprdvats, trots att det borde ha gjorts under tid da de
dldre bestimmelserna géllde, sa ska beslutet fa fortsétta gélla langst
till och med 31 december 2020.”

I mars 2020 foreslar regeringen att Forsékringskassan ska kunna fatta
beslut om att forlanga ett beslut om vardbidrag for de personer vars
véardbidrag upphor i enlighet med 6vergéngsbestimmelserna.
Regeringen skriver i propositionen att tiden fram till den 31 december
2020 inte racker for att Forsdkringskassan ska hinna hantera de
drenden som inte har omprovats, trots att det borde ha gjorts under
den tid da de dldre bestimmelserna gillde.””

Ett beslut om forldngning av vardbidrag kan fattas i de fall personen
har haft ett vardbidrag som har upphort enligt Gvergéangsbestimmel-
serna och dir personen ocksa har ldmnat in en ansdkan om omvard-
nadsbidrag eller merkostnadsersittning till Forsakringskassan. Nér ett
beslut om omvardnadsbidrag eller merkostnadserséttning har fattats
och personen far de nya formanerna beviljade upphor det forlingda
vardbidraget och de nya formanerna trader in i stdllet. Om ansdkan
om de nya formanerna inte beviljas eller skrivs av upphor beslutet om

" Overgangsbestimmelser till lagen (2018:1265) om 4ndring i socialforsikringsbalken.
I Punkten 2 &vergangsbestimmelserna.
2 Prop. 2019/20:126.
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forldngt vardbidrag. Om forhallanden som paverkar behovet av
véardbidrag édndras under tiden som personen har ett beslut om
forléngning bor beslutet enligt forslaget inte omprdvas utan i stéllet
upphora att gélla. Enligt forslaget bor forlangningsbesluten fa gilla
som léngst till den 1 juli 2022. Lagindringen foreslés trdda i kraft
fran den 1 juli 2020.”

Enligt forslaget kan inte beslut om vardbidrag forlingas om
forhallandena som paverkar rétten till formanen dndras. D& upphdr
beslutet att gilla i enlighet med dvergingsbestimmelserna.™

Aldre regler om vardbidrag giller fortfarande i drenden dér personen
har skickat in sin anskan fore den 1 januari 2019.”

Vardbidrag skulle enligt de regler som géllde fore den 1 januari 2019
omprdvas vartannat ar, om det inte fanns skél for att omprova det
med ldngre tidsintervall. Forsdkringskassan skulle enligt de gamla
reglerna ocksa omprova beslutet om det skett en forandring av
forhallandena som paverkar behovet av virdbidrag.”

Overgangsbestimmelserna for vardbidraget innebir alltsa att
vardbidraget upphor i samband med att en omprovning enligt de
gamla reglerna skulle ha gjorts. Det innebér att alla vardbidrag som
enligt de gamla reglerna skulle ha omprovats efter den 31 december
2018 kommer att upphora i samband med tidpunkten for omprov-
ningen. Om forslaget om forldngd utbetalning av vardbidrag trader
ikraft kommer en del vardbidrag att fortsatt kunna betalas ut fram till
den 1 juli 2022.”

Efter den 31 december 2018 gér det inte ldngre att ansdka om vard-
bidrag, vilket medfor att de personer vars beslut upphor dé behdver
ansdka om omvardnadsbidrag, merkostnadsersittning eller bada
formanerna.

3 Prop. 2019/20:126.

™ Prop. 2019/20:126.

7> Punkten 3 Gvergangsbestimmelserna.

022 kap. 7 och 17 §§ SFB i dess lydelse till den 1 januari 2019.
" Prop. 2019/20:126.
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2.6.2 Overgdngsbestammelserna for
handikappersattning

Forarbetena till reformen pépekar att mojligheten att forldnga
handikappersittningen framfor allt borde vara viktig for personer
som behdver mycket hjalp. Dessa personer har med de édldre reglerna
kunnat fa ersdttning for sitt hjélpbehov inom ramen {or handikapp-
ersittningen. Men detta togs bort med reformen, och det finns inte
nagon ersittning for hjalpbehov inom merkostnadsersittningen.”

Overgangsbestimmelserna siger, precis som for vardbidrag, att ett
beslut om handikappersittning ska gélla till dess det stér i beslutet
eller till dess det skulle ha omprovats om de édldre reglerna fortfarande
hade varit tillimpliga.”

Aldre regler om handikappersittning géller fortfarande i drenden dir
personen har skickat in sin ans6kan fore den 1 januari 2019.%

Enligt de dldre reglerna om handikappersittning ska rétten till
ersdttningen omprovas nér beslut fattas om allmén alderspension,
aktivitetsersittning eller sjukersittning. Om en person med
handikappersittning har beviljats allmédn alderspension, aktivitets-
erséttning eller sjukerséttning fore den 1 januari 2019, och Forsak-
ringskassan inte har hunnit med att omprova beslutet innan de nya
reglerna borjade gilla, sa ska myndigheten omprdova handikapp-
ersittningen enligt de regler som géllde nar fordndringen skedde. Det
innebdr att beslut om handikappersittning kan omprovas enligt de
dldre reglerna dven efter den 31 december 2018."

Forsédkringskassan ska ockséa omprova rétten till handikapperséttning
om det har skett ndgon forédndring som paverkar behovet av
handikappersittning.* Ett exempel pa en sadan forandring kan vara
att en person med handikappersittning flyttar in pa ett sérskilt
boende. Till skillnad for vad som géller vardbidrag sé finns det alltsa
inte nagot lagstadgat tidsintervall for att omprova handikappersétt-
ningen.

8 Prop. 2017/2018:190 s. 147.

7 Punkten 4 dvergingsbestimmelserna.

8 Punkten 6 Gvergangsbestimmelserna.

81 Punkten 6 dvergangsbestimmelserna.

8250 kap. 14 § andra punkten SFB i dess lydelse fore den 1 januari 2019.
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Om det har skett en sddan fordndring som innebér att rétten till
handikapperséttning ska omprovas fore den 1 juli 2021 s& upphor
beslutet om handikapperséttning att gilla. I stéllet medger
Overgangsbestimmelserna att personen ansdker om och beviljas
handikapperséttning igen, for en tidsperiod om hogst 18 ménader.
Detta géller ocksé nér beslutet om handikapperséttning har upphort
att gilla fore den 1 juli 2021 for att det var tidsbegransat.” Har skiljer
sig alltsa Gvergangsbestimmelserna fran vad som géller for vard-
bidraget. Personerna kan ocksé vilja att i stéllet ansoka om
merkostnadsersattning.

Beslut om handikapperséttning kan gélla tills vidare, vilket innebar
att de i vissa fall kan gélla livet ut. Detta géller under forutséttning att
det inte intréaffar ndgot som innebér att rétten till handikappersittning
ska omprovas. Overgangsbestimmelserna for handikappersittning
medger alltsa att en del vuxna kan ha kvar ersittningen livet ut.™

% Punkten 5 dvergingsbestimmelserna.
¥ Punkten 4 dvergangsbestimmelserna.
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3  Forsakringskassans forutsattningar
for att inféra de nya formanerna i
verksamheten

I detta kapitel besvarar vi den forsta fragan i var granskning:

— Hur sag Forsdkringskassans forutséttningar ut for att infora
de nya formanerna?

Granskningen visar att det har funnits betydande brister i Forsékrings-
kassans forutsattningar nar det géller tid och personella resurser for
att infora omvardnadsbidraget och merkostnadsersittningen i
myndighetens verksamhet. Det framgér av de intervjuer som vi har
gjort med personer pa olika funktioner hos Forsdkringskassan. Det
framgar ocksé av de remissvar som Forsékringskassan har skickat i
samband med att forslaget om reformen arbetades fram.*

Viér granskning visar att det var kort tid frén att det fanns ett konkret
forslag i form av en proposition om hur de nya férméanerna skulle
utformas fram till att myndigheten forvédntades inféra forménerna
fullt ut 1 sin verksamhet. Den slutliga utformningen av hur férman-
erna skulle se ut fordrojdes ocksa ytterligare pd grund av social-
forsakringsutskottets dndring om att behalla garantinivaerna for
blinda och gravt horselskadade.

8 Forsdkringskassan, Ds 2015:58 Reformerade stid till barn och vuxna med
funktionsnedsdttming. Remissyttrande, 2016-02-26., Forsdkringskassan, Komplettering till
berdkning av antal arsarbetare dr 2018 omvardnadsbidrag och merkostnadsersdttning. 2016-
06-20, Forsdkringskassan, Svar pd delning av lagradsremiss Reformerade std till personer
med funktionsnedsdttning. Yttrande, 2017-11-02., Forsékringskassan, Komplettering till

"Svar pa delning av lagrddsremiss Reformerade stod till personer med funktionsnedsdttning”
fran Forsdkringskassan. Komplettering till yttrande, 2017-11-30.
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Infor reformen papekade Forsakringskassan att myndigheten behovde
okade anslag fran regeringen for att klara handlédggningen av de nya
formanerna. I granskningen har vi inte kunnat se att Forsakrings-
kassan har fatt 6kade anslag med ett uttalat syfte att finansiera de
kostnader som uppstar till f61jd av de nya forménerna. Vi kan se att
myndigheten omfordelade vissa interna resurser, men det har inte
varit tillrackligt for att mota behoven.

Av granskningen framgér ocksé att Forsdkringskassan redan hade ett
stort antal drenden inom formanerna vardbidrag och handikapp-
ersittning som véntade pé beslut, omprovning eller efterkontroll vid
tidpunkten nér de nya formanerna skulle inforas. Detta innebar att
myndigheten inledningsvis inte kunde anvénda all handléggar-
kapacitet till de nya formanerna.

3.1 Foérsakringskassan ar ndéjd med
inforandet utifran de férutsattningar som
myndigheten hade

Vara intervjuer visar att Forsikringskassan dr ndjd med sitt arbete
med att fora in de nya formanerna, utifran de forutsittningar
myndigheten hade. Framfor allt framhaller intervjuerpersoner att de
ar nojda dver att ha lyckats fa ett it-stdd pa plats pa kort tid samt att
myndigheten har lyckats f& styrande och stodjande dokument pa plats
infor att de nya férmanerna borjade gélla.

Déremot framkommer det i intervjuerna att Forsdkringskassan inte ar
tillfreds med att myndigheten inte lyckades paverka regeringen i
storre utstrackning under remissarbetet. Forsiakringskassan papekade

i ett tidigt skede for regeringen att det skulle fa negativa konsekvenser
om reformen skulle inforas i verksamheten under de forutséttningar
som fanns. Bland annat skulle det leda till forlingda handlaggnings-
tider.

Forsdkringskassan uppger att myndigheten, utover de formella
remissvaren, ocksd hade moten med tjdnstemén pa Socialdeparte-
mentet dir de padpekade detta. Framfor allt papekade Forsdkrings-
kassan i dialogen med regeringen att de behovde ett 6kat forvalt-
ningsanslag for att kunna hantera bdde de nya och de gamla
forménerna, att de behovde langre tid for forberedelser innan de nya
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reglerna borjade gélla, samt att det skulle behdvas en lédngre
overgangsperiod for att fasa ut de gamla férménerna.

Forsékringskassan anser inte att myndigheten fick nédgot gehor fran
regeringen for de synpunkter som myndigheten framforde i remiss-
forfarandet och i métena med Socialdepartementet.

3.2 Det var kort tid mellan beslut och att
reformen skulle inforas samt en kort
dvergangsperiod

Granskningen visar att Forsdkringskassan inte har fatt tillrdckligt
med tid for att infora de nya formanerna. Forsékringskassan papekar
sérskilt 1 bade remissvaren till reformen och i intervjuerna att de
bedomer att tiden for att forbereda verksamheten for att hantera de
nya formanerna har varit for kort. En intervjuperson beskriver det pa
foljande sétt:

Vi ville framfor allt ha mer tid fran det att beslutet &r fattat tills det att det
ska trdda i kraft. Sa vi vet hur vart it-system ska se ut, hur végledningarna
ska se ut, vad det &r vi ska utbilda personalen i. Vi hade velat ha langre
tid.

Forsdkringskassan for fram i intervjuerna att det lange var oklart
vilka forutsattningar som skulle gilla for de nya forménerna.
Departementspromemorian med forslaget kom under ar 2015, men
lagradsremissen kom forst i november 2017 och propositionen

den 15 mars 2018.% Den 13 juni 2018 antog riksdagen i stort sett
regeringens forslag. Riksdagen beslutade om en éndring i forslaget sé
att blinda och gravt horselskadade alltid ska ha ratt till merkostnads-
ersittning pa en viss niva. Det innebar att &ven om Forsdkringskassan
visste att det fanns ett forslag till en reform, sé var inte de konkreta
forutsittningarna for reformen klara forrdn langt senare.

Lagradsremissen som foregick propositionen foreslog att reformen
skulle borja gélla den 1 november 2018. I Forsikringskassans svar pa
delningen av lagradsremissen betonar myndigheten att det skulle bli

8 Ds 2015:58, Reformerade stid till barn och vuxna med funktionsnedsttning, Lagradsremiss
Reformerade stad till personer med funktionsnedsdttning, Prop. 2017/18:190, Reformerade
stod till personer med funktionsnedsdttning.
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svart for Forsdkringskassan att hinna med att forbereda verksamheten
pa att infora tva helt nya formaner med sa kort forberedelsetid.
Myndigheten ansag att den korta tiden skulle gora det svart att hinna
med de atgirder som dr ndodvéindiga for att uppfylla lagkraven och
sdkerstilla grundlidggande behov i handldggningen. Detta giller
grundliaggande behov som att sdkerstélla att Forsakringskassan

kan ta emot ansokningar i it-systemet samt har formaga att besluta
och betala ut formanerna. Alternativet hade varit att handlagga
formanerna manuellt, vilket hade fatt negativa konsekvenser pa
kvalitet, effektivitet och service i administrationen av formanerna.®’

I svaret pa delningen av lagradsremissen skriver Forsakringskassan
ocksa att den korta tiden for forberedelser i kombination med
overgangsbestimmelsernas utformning skulle riskera att leda till
negativa konsekvenser for enskilda, bland annat genom forlangda
handlaggningstider. Forsdkringskassan skriver att om datumet nir
de nya reglerna skulle borja gélla flyttades fram i tiden sé skulle det
mildra de negativa konsekvenserna.®

De som vi har intervjuat sdger att det var svart att fullt ut forbereda
organisationen for de nya reglerna innan det var klart hur och nér
reformen skulle genomforas. Forsékringskassan ville inte gora for
stora ekonomiska investeringar i inférandet av formanerna innan
myndigheten var helt siker pé att de faktiskt skulle inforas. En
intervjuperson uttrycker det pa foljande vis:

Vi maéste veta, kommer det hir att genomforas eller inte. Vi kan inte ldgga
ner manga miljoner pa att utveckla ndgot som inte kommer till
anvindning.

Riksdagen antog den 13 juni 2018 i stort sett regeringens forslag.
Riksdagen beslutade om en adndring i forslaget pa sa sétt att vuxna
personer som dr blinda eller gravt horselskadade alltid ska ha ratt till
merkostnadsersittning pd en viss niva.

Enligt det beslut som riksdagen fattade borjade de nya reglerna gilla
den 1 januari 2019.* Det gav Forsikringskassan drygt sex manader
att fullt ut inféra reformen.

87 Forsakringskassan, Yttrande, 2017-11-02.
8 Forsakringskassan, Yttrande, 2017-11-02.
8 Bet. 2017/2018: SfU23, Reformerade std till personer med funktionsnedsittning.
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Innan Forsdkringskassan visste hur reglerna skulle se ut kunde inte
myndigheten fardigstélla styr- och stdddokumenten for de nya
formanerna, exempelvis vigledningarna och processerna. Eftersom
omvardnadsbidraget och merkostnadserséttningen ar helt nya
formaner fanns det heller ingen tidigare erfarenhet pa myndigheten
av dem. En intervjuperson beskriver situationen pa foljande sétt:

Vi har hela tiden lidit av tidsbrist, upplever vi. Framfor allt for att det tog
vildigt lang tid innan vi fick propositionen.

Av intervjuerna framgér att Forsdkringskassan fick ldasa forslag pa
hur bestimmelserna skulle utformas. Men myndigheten behdvde
ocksa tid for att tolka bestimmelserna for att kunna utveckla vig-
ledningarna. En av intervjupersonerna uppger att de har haft mycket
diskussioner om réttsliga fragor och hur de ska 16sas. Men fram till
att propositionen kom var det av naturliga skél svart for de som forde
dessa diskussioner att komma till konkreta resultat som myndigheten
kunde ta vidare i processen med att forbereda inférandet av de nya
formanerna.

Forsdkringskassan uppskattade att det skulle ta minst tva ar att
utveckla ett nytt it-stod fran det att forutsittningarna bestimdes.”
Den korta tiden for forberedelser som myndigheten skulle fa med-
forde att it-stodet inte skulle vara tillrackligt utvecklat for att klara
handliggningen av forménerna.”’ Forsikringskassan dterupptog
darfor arbetet med it-stodet i borjan av ar 2018, trots att propositionen
annu inte hade kommit. Det gjorde att de lyckades fa de grund-
laggande it-funktionerna pé plats till den 1 januari 2019.

En intervjuperson forklarar att det var en stor utmaning att bygga it-
systemet innan myndigheten hade sett propositionen, eftersom it-
systemet dr ndra sammanlénkat med de juridiska frdgorna. Men hen
upplevde att myndighetens réttsavdelning forstod situationen, och att
de fick ett bra stod av réttsavdelningen.

Av intervjuerna framgéar att Forsékringskassan var tvungen att
prioritera mycket kraftigt i verksamheten for att lyckas fa ett it-stod
pa plats under den korta tiden. Myndigheten sédger att den dr nojd
med de prioriteringar som gjordes for att kunna fa systemet pa plats

? Forsikringskassan, Remissyttrande, 2016-02-26.
ot Forsakringskassan, Yttrande, 2017-11-02.
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till den 1 januari 2019. En av de intervjuade beskriver det pa foljande
satt:

Vi tankte: Vad maste it-stoden klara av till ikrafttrddandet av de nya
formanerna? Jo, vi maste kunna ta emot ansokan, vi maste kunna
handldgga drendet och fatta beslut och vi maste kunna betala ut pengar.
Det var det vi hade siktet fradmst instéllt pa och det lyckades vi
astadkomma.

Den korta tid som Forsakringskassan hade pa sig for att infora de
nya it-systemen har paverkat effektiviteten i handlaggningen.
Forsékringskassan hade inte hunnit utveckla systemen tillrédckligt for
att handldggningen skulle fungera optimalt vid inférandet av de nya
formanerna. Av intervjuerna framgar att Forsékringskassan inte ville
lagga for mycket resurser pa it-stdden innan myndigheten visste att
reformen skulle genomforas.

Vi kan ju inte plgja ned miljoner i it-stdd innan vi vet om det hér blir av.

Under remissforfarandet papekade Forsakringskassan att myndig-
heten bedomer att overgangsperioden pé tva ar for vardbidraget &r
mycket kort. Myndigheten séger att den korta tidsperioden innebér
att Forsdkringskassan kommer att behdva hantera ett stort antal
ansokningsédrenden, pa grund av alla beslut om vardbidrag som upp-
hor. Det géller savil beslut som upphor pa grund av att tidpunkten
for omprovning infaller efter den 1 januari 2019, men ocksa de beslut
som skulle omprovats fore den 1 januari 2019, men déir Forsdkrings-
kassan inte har genomfort omprévningen.”

Regeringen har bedomt att det inte &r rimligt att per automatik den

1 januari 2019 dra in de beslut om vardbidrag som skulle ha
omprdvats fore den 1 januari 2019, men diar omprévning inte har
gjorts. Regeringen menar darfor att dessa drenden ocksa ska hanteras
av overgangsbestimmelserna.” I Gvergangsbestimmelserna som
gillde nir reformen tridde i ikraft.”* framgar att dessa drenden ska

92 Forsakringskassan, Yttrande, 2017-11-02.

% Prop. 2017/2018:190, s. 142.

% Regeringen foreslog i mars 2020 en majlighet till forlingning av vardbidrag. Prop.
2019/20:126, Ndgra fragor om rehabiliteringsersdttning och vardbidrag. Se dven kapitel 2,
avsnitt 2.6.

46



Forsakringskassans forutsattningar for att inféra de nya formanerna i verksamheten

upphora nagon géang mellan den 1 januari 2019 och den 31 december
2020.”

En av de intervjuade personerna menar att vergéngsbestimmelserna
ar mycket definitiva i sin utformning och att det far konsekvenser i
form av att ménniskor forlorar sin erséttning i enlighet med dem. Nér
Forsékringskassan inte hinner med att handlégga alla ansdkningar om
de nya formanerna sa star dessa manniskor utan ersittning i véntan pa
ett beslut.

3.3 Olika bedémningar gors av vilka resurser
som Forsakringskassan behover for att
genomfora reformen

Forsakringskassan meddelade regeringen att de behdvde extra anslag
for att klara handldggningen av de nya forméanerna. Men vi har i
granskningen inte kunnat se att Forsékringskassan har fétt 6kade
anslag med ett uttalat syfte att finansiera de 6kade kostnader som
uppstér till f6ljd av inférandet av omvardnadsbidrag och merkost-
nadserséttning. Forsakringskassan omfordelade vissa interna medel
for att hantera reformen, men det har inte varit tillrackligt for att mota
behoven i de nya féorménerna.

3.3.1 Departementspromemorian

I departementspromemorian som lag till grund for reformen gors
bedomningen att Forsékringskassan inte behdver négra ytterligare
resurser for att infora och handldgga de nya forméanerna. [
promemorian framfors att regeldndringen inte dr av den omfattningen
att det motiverar ett forandrat forvaltningsanslag.”

Promemorian forutser att forslaget kan leda till ett 6kat antal
ansokningar eftersom

— vardbidraget delas, och omvardnads- och tillsynsbehov och
merkostnader provas i skilda ansdkningar

% Overgangsbestimmelser till lagen (2018:1265) om 4ndring i socialforsikringsbalken.
% Ds 2015:58, 5.19 och 268-269.
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— béda fordldrarna kan ansdka om omvardnadsbidrag

— det infOrs en ny légre ersittningsniva inom
merkostnadserséttningen.

Samtidigt gors beddmningen i promemorian att forslagen
sammantaget ger Forsakringskassan forutsattningar att effektivisera
handldggningen, bland annat genom att forméanerna renodlas och
genom att regelverket blir tydligare. Darutéver menar promemorian
att genomfOrandet av fordndringarna sker successivt och att det
fulls;tsindiga genomslaget av reformen sker pa forhéallandevis lang
sikt.

I Forsékringskassans remissyttrande till departementspromemorian
och i de kompletteringar som gjordes till yttrandet framgar att
myndigheten inte haller med utredningens bedémning att genom-
forandet av reformen inte skulle innebéra kade kostnader for
Forsakringskassan, utdver vissa kostnader vid sjédlva inforandet.
Forsdkringskassan menar att de foreslagna regeldndringarna innebér
en betydande 6kning av forvaltningskostnaderna for myndigheten.”

Framfor allt bedomde Forsdkringskassan att de 6kade forvaltnings-
kostnaderna orsakas av att bada fordldrarna kommer att ansdka om
bade merkostnadserséttning och omvéardnadsbidrag for samma barn.
Det innebér att en ansdkan om vérdbidrag motsvaras av upp till fyra
ansokningar i det nya systemet. Forsidkringskassan menar att detta
ocksa far motsvarande konsekvens for antalet omprévningsidrenden,
dér ett tidigare drende kan komma att generera upp till fyra omprov-
ningsérenden. Till det kommer en dkad administration for att hantera
fordldrarnas mojlighet att &ndra férdelningen av respektive forman,
samt mer tidskrivande utredningar nér forildrarna inte 4r Sverens.”

Forsékringskassan bedomde ocksé att det 6kade antalet nivaer inom
merkostnadsersattningen kommer att medfora ett 6kat antal
ansokningar och ett 6kat antal omprovningar. Detta 6kar ocksé
administrationskostnaderna for myndigheten.

Forsdkringskassan papekade ocksa att de utover ett okat anslag for
Okade administrationskostnader i samband med handldggningen dven

" Ds 2015:58, s. 268.
% Forsikringskassan, Remissyttrande 2016-02-26, s. 14.
9 Forsakringskassan, Remissyttrande 2016-02-26, s. 14.
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skulle komma att ha kostnader for att utveckla ett nytt it-stod,
samtidigt som de dven har kostnader for att behalla och underhalla
det gamla it-stodet.

Det gamla it-stodet behovs for att Forsiakringskassan ska kunna
fortsitta att administrera vardbidraget och handikapperséttningen.
Overgéngsbestimmelserna innebir att en del personer kommer att
kunna behalla sin handikappersittning under manga ar, och da maste
Forsékringskassan ocksé kunna administrera formanen. I intervjuerna
bedomer Forsakringskassan att myndigheten inte kommer kunna
behalla handikapperséttningen i den gamla it-miljon dér den nu finns
under hela den period som de forvéintas behdva administrera den.
Eftersom dessa it-miljoer dr s& foradldrade maste de i framtiden dven
lagga resurser pé att fora over den férménen till en nyare miljo.

Av remissvaret framgar att Forsakringskassan berdknade att ett nytt
it-stod skulle kosta minst 150 miljoner kronor. I den komplettering till
remissvaret som myndigheten ldmnade i juni 2016 finns ytterligare
berdkningar av vilka dkade forvaltningskostnader som forslaget
innebér for Forsakringskassan. Dar skriver Forsdkringskassan att de
foreslagna regelédndringarna innebér en 6kad kostnad for dem pa
897,3 miljoner kronor for aren 2016 till 2021.'” Av kompletteringen
framgar att Forsékringskassan trots detta inte har rdknat in alla
kostnader som de bedomer att forslaget medfor.

3.3.2 Lagrddsremissen

I det svar som Forsdkringskassan ger pa delningen av lagradsremissen
papekar myndigheten igen att de inte haller med regeringen om att
forslaget inte medfor ndgra 6kade kostnader. Forsikringskassan haller
dér fast vid sitt yttrande att regeldndringarna kommer att innebéra
okade kostnader for myndigheten.'”' Forsikringskassan skickade
aven en komplettering till sitt svar pa delningen av lagradsremissen,
ddr myndigheten berdknade och bedomde de kostnader som reformen
medfor. [ berdkningarna ingar bade kostnader for inférandet och
utveckling samt for 6kade kostnader for handlédggningen. Berak-
ningarna visar att Forsakringskassan bedomer att reformen medfor

1% Eorsikringskassan, Komplettering till berikning, 2016-06-20.
19 Forsikringskassan, Yttrande, 2017-11-02.
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okade forvaltningskostnader for myndigheten pa 893,4 miljoner
kronor for aren 2018 till 2023.'*

I kompletteringen skriver ocksa Forsdkringskassan att myndigheten
har haft kostnader for utveckling och inférande under ar 2017,
eftersom myndigheten borjade ett utvecklingsarbete i samband med
att forslaget kom. Denna kostnad beréknar Forsékringskassan till
cirka 10 miljoner kronor.'”

3.3.3 Propositionen

I propositionen gor regeringen samma bedomning som departements-
promemorian, och anger samma motivering till varfor Forsakrings-
kassan inte fér ett hogre forvaltningsanslag for att genomfora
reformen.'” Diremot menar regeringen att det medfor vissa
kostnader for Forsdkringskassan att infora de foreslagna regel-
andringarna. Men regeringen séger samtidigt att den har tagit hansyn
till detta i budgetpropositionen for ar 2017, genom att tillféra extra
resurser till Forsakringskassan.'®

Vad vi kan utldsa av budgetpropositionerna 2016/17:1 och 2017/18:1
fér Forsdkringskassan 131 miljoner for &r 2017 och 216 miljoner for
2018 for att kunna hantera de reformer som regeringen vill genom-
fora inom vélfardsomradet. I budgetpropositionerna nimns inte denna
reform specifikt. De exempel pa reformer som riaknas upp ar bland
annat de familjeekonomiska stdden, olika atgdrder inom assistans-
ersittningen samt 6kade volymer inom flera socialforsdkrings-
omréaden pa grund av det 6kade antalet nyanlinda.'®

12 Forsakringskassan, Komplettering till yttrande, 2017-11-30.

103 Forsikringskassan, Komplettering till yttrande, 2017-11-30.

1% prop. 2017/18:190, s. 160-161.

195 Prop. 2017/18: 190, s. 160—161.

1% Prop. 2016/17:1, Utgifisomrdde 10, Ekonomisk trygghet vid sjukdom och
funktionsnedsdttning, s. 72. Prop. 2017/18:1, Utgiftsomrade 10, Ekonomisk trygghet vid
sjukdom och dlderdom, s. 95.
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3.3.4 Forsakringskassan boérjade utvecklingsarbetet
tidigt men var tvungna att avbryta i vantan pa
propositionen

Personer som vi har intervjuat bekréftar att Forsdkringskassan hade
kostnader for utveckling och inforande tidigt i processen, eftersom
myndigheten borjade arbetet med att forbereda organisationen for
forslaget. Bland annat borjade myndigheten att utveckla it-stodet,
eftersom det tar tid att fa pa plats. Men nér propositionen drdjde
avbrots detta arbete. En intervjuperson beskriver:

Och d& har regeringen varje vecka sagt att de kommer att skicka det har
till lagradet, och nér det hade hént i x antal manader, da kinde var
ekonomidirektor att nu kan vi inte gora sa hér langre. Det hér dr en
alldeles for stor investering.

Av intervjuerna framgér att verksamhetsomradet fick 50 miljoner
kronor for att klara av handldggningen av de nya formanerna. Enligt
intervjuerna omfordelades pengarna internt pa myndigheten.
Pengarna anvindes for att rekrytera ytterligare 100 handlaggare till
de nya formanerna.

3.4 Foérsakringskassan lag redan efter med
handldggningen av vardbidrag och
handikappersattning

Granskningen visar att Forsékringskassan lag efter med hand-
laggningen av vardbidrag och handikapperséttning nir reformen
borjade gilla. Forsiakringskassan hade dé redan manga drenden som
véintade pa handldggning eller beslut inom bada formanerna. Det
géllde bade nyansokningar av forménerna och efterkontroller och
omprévningar.'”” Detta har bidragit till att det inte har funnits
tillracklig kapacitet att handldgga de nya formanerna.

I december 2018 fanns 3 890 ansdkningar om handikappersittning
och 13 878 ansokningar om vardbidrag diar Forsakringskassan dnnu

197 Begreppet efterkontroll anvinds endast nir det handlar om att ta stéllning till om
forhallandena har dndrats pa sa sitt att beslutet ska omprovas enligt 22 kap. 17 § SFB,
respektive 50 kap. 14 § SFB. Forsékringskassan, Viardbidrag. Vigledning 2012:1, version 3,
s. 65. Forsakringskassan, Handikappersdttning. Vagledning 2012:2, version 5, s. 70.
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inte hade fattat nagot beslut. Det fanns ocksé 2 044 beslut inom
handikapperséttningen och 14 153 beslut inom vardbidraget som
véintade pa omprovning eller efterkontroll.

Det hade tidigare under &r 2018 varit betydligt fler &renden som
skulle omprovas eller efterkontrolleras inom handikapperséttningen,
men de hade arbetats av. Enligt den statistik som vi har fatt av
Forsékringskassan fanns det under hela &r 2018 manga inkomna
arenden inom vardbidrag och handikappersittning som véntade pa
handldggning eller beslut.

Figur 3.1. Antalet drenden som véntade pa handlédggning eller
beslut inom vardbidrag och handikappersittning under

ar 2018.
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Kdlla: Forsakringskassans statistik, ISF:s bearbetning.

Det stora antalet drenden inom véardbidrag och handikappersittning
som véntade pa beslut innebar att de handlédggare som arbetade med
vardbidrag och handikappersittning inte kunde borja handlagga de
nya formanerna i samband med att de borjade gilla.
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Forsékringskassan prioriterade efterkontrollerna och omprévningarna
av handikappersittningen frén och med mitten av ar 2018 (figur 3.1).
Enligt en av intervjuerna gjordes detta i stor utstrackning for att de
personernas beslut skulle kunna omprovas enligt de tidigare reglerna,
och att de ddrmed skulle kunna behalla sin handikappersittning. Den
intervjuade forklarar:

Det var faktiskt delvis lite av omtanke om de forsdkrade. For att man sag
att de har personerna kommer att forlora sin rétt till erséttning eller riskera
att gora det om vi véntar och gér omprdvningen nésta ar. Sarskilt de med
vardbehov.

Det innebar att manga personer fick behalla sin handikapperséttning
under en tidsbegrinsad period eller tills vidare.

Eftersom handléggarna inom vérdbidrag och handikapperséttning
fortsatte att handlagga de gamla formanerna var det i huvudsak
nyrekryterade handlidggare som fick borja handldgga de nya
formanerna.

Att framfor allt nya handldggare arbetade med de nya férmanerna
medforde svarigheter. Bland annat inférdes en screening-process
for att gora en initial bedomning av de drenden som kom in till
Forsdkringskassan. Den initiala screeningen infordes for att undvika
att handldggningstiden fordrdjdes i onddan for den forsidkrade
personen.'”™ Men handliggarna siger att det var mycket svért for
oerfarna handldggare att gora en sddan snabb bedomning av
ansokningarna som kom in. Enligt handlédggarna upphorde forsoket
i maj 2019 eftersom det inte fungerade. En intervjuad handlaggare
beskriver situationen:

Tanken var god men det skulle ha gjorts av gamla erfarna handldaggare
som hade haft en blick. Det gick vildigt, vdldigt langsamt.

Att handldggarna inom vardbidrag och handikappersittning inte
kunde gé over till att arbeta med de nya forménerna har fatt
konsekvenser for antalet ansdkningar som véntar pa handlaggning
eller beslut inom omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning.
Antalet drenden som véntar pa handlaggning eller beslut inom

198 Forsikringskassan, Omvdrdnadsbidrag och Merkostnadsersdtming — att arbeta med
uppgiftsprioritering och initialscreening. Informationsmeddelande, IM 2019:014, s. 1.
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omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning har dkat kraftigt under
ar 2019 och 1 borjan av &r 2020 (figur 3.2). Det géller framfor allt
ansOkningar om omvardnadsbidrag.

Figur 3.2. Antalet drenden som véntade pa handlaggning eller
beslut inom vardbidrag, handikappersattning,
omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning under
ar 2019 och borjan av ar 2020.
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Kiilla: Forsdkringskassans statistik, ISF:s bearbetning.

Av intervjuerna framgér att Forsékringskassan har prioriterat att
arbeta av drendena inom handikappersittningen samt nyansokningar
av vardbidrag under forsta delen av ar 2019. Under sommaren 2019
hade myndigheten ocksa arbetat av huvuddelen av dessa. Detta
innebar att Forsakringskassan inledningsvis inte kunde anvinda all
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handldggarkapacitet for att handldgga omvéardnadsbidraget och
merkostnadsersdttningen.

Det stora antalet drenden inom omvérdnadsbidrag och merkostnads-
ersittning som véntar pa handlaggning och beslut innebér att enskilda
personer far vénta lange pé sina erséttningar. Den genomsnittliga
tiden for att handldgga ansdkningar om omvardnadsbidrag och mer-
kostnadserséttning var atta manader under hosten 2019 och borjan av
ar 2020.'”

Manga foréldrar och familjer hamnar i en svar ekonomisk situation
pa grund av de langa handlaggningstiderna i kombination med
Overgangsbestimmelserna som innebér att alla beslut om vardbidrag
upphor 1 samband med att de ska omprovas. Deras erséttning dras
in, och de fér vénta i mdnga manader pa besked om de kommer att
beviljas de nya formanerna.

Motsvarande situation finns ocksa for personer som har haft
handikapperséttning. Men eftersom drenden inom denna forméan
enbart omprovas om forhéllandena éndras s& upphor inte erséttningen
for en lika stor andel personer.

Vi har i granskningen inte kunnat se varfor Forsékringskassan redan
hade s& manga drenden inom vérdbidrag och handikapperséttning
som vintade pa beslut, omprdvning eller efterkontroll. Det gar heller
inte att utldsa av nigra remissvar att det fanns s& manga drenden inom
vardbidrag och handikapperséttning som véntade pé beslut, omprov-
ning eller efterkontroll och att de skulle kunna komma att paverka
inférandet av de nya formanerna.

Forsékringskassan menar att myndigheten var tydlig i sin dialog med
Socialdepartementet om hur situationen sag ut. Forsakringskassan
konstaterar att det stora antalet d&renden inom véardbidrag och
handikappersittning var en faktor som paverkade inférandet.

1% Forsakringskassans webbplats: www.forsakringskassan.se, himtad den 2 december 2019 och
15 april 2020.
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4  Forsakringskassans arbete med att
infora de nya formanerna

I detta kapitel besvarar vi den andra fragan i var granskning:

— Hur har Forsékringskassan arbetat med att infora de nya
formanerna i sin organisation?

Granskningen visar att arbetet med att infora de nya forménerna

har préglats av tidsbrist och osékerhet. Det gick kort tid mellan att
propositionen presenterade ett konkret forslag och tidpunkten nér de
nya reglerna borjade gilla och Forsdkringskassan forvintades kunna
handldgga de nya formanerna fullt ut i sin verksamhet (se dven
kapitel 3).

Granskningen visar att tidsbristen har inneburit att utbildningen av
handldggare, beslutsfattare och specialister inledningsvis inte har
kunnat genomforas pa ett optimalt sitt. Forsdkringskassan har behdvt
justera styr- och stdddokumenten kontinuerligt och méanga réttsliga
oklarheter har funnits kvar efter att de nya reglerna har borjat gélla.
Handldggarna pad myndigheten har déarfor ibland varit osékra pa vad
som géller i olika situationer.

Granskningen visar ocksa att Forsdkringskassan 6nskade fa minst tva
ar for att utveckla it-stodet. En konsekvens av tidsbristen ar att it-
stodet enbart hade grundlidggande funktioner for handlédggning och
utbetalning av de nya féorménerna nér reglerna borjade gélla.

I detta kapitel redogdr vi for hur Forsdkringskassan har arbetat infor
och under inférandet av de nya forménerna. Vi tar ocksé upp hur
handldggarna har utbildats och deras upplevelse av inforandet. I nédsta
kapitel (kapitel 5) beskriver vi hur foretrddarna for brukarorganisa-
tionerna har upplevt inforandet av de nya féormanerna och hur
inforandet har fungerat i Forsékringskassans verksambhet.
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4.1 Forsakringskassan startade ett
inforandeprojekt for att samordna
inforandet av de nya férmanerna

Forsdkringskassan startade en forstudie under hosten 2016. Det var
efter att departementspromemorian Reformerade stod for personer
med funktionsnedscttning hade varit ute pa remiss.''® Forstudiens
syfte var att undersoka hur omvéardnadsbidraget och merkostnads-
ersittningen skulle kunna komma att se ut och vad som skulle krévas
av Forsakringskassan for att genomfora dessa fordndringar.

Forsékringskassan visste att det skulle ta lang tid att utveckla ett it-
stod och péabdrjade dérfor ett sddant arbete redan vid arsskiftet
2016/2017. I remissvaret till departementspromemorian bedémer
Forsakringskassan utvecklingstiden for it-stodet till minst tva ar fran
det att forutséttningarna &r klargjorda.

Det var dven vid arsskiftet 2016/2017 som inférandeprojektet for
omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning startade. De som vi har
intervjuat beskriver projektet som en stor arbetsgrupp med uppemot
hundra medarbetare fran olika delar av Forsékringskassans organisa-
tion, bland annat verksamhetsutvecklare, personer pa réttsavdel-
ningen, it-personal och personer pa kommunikationsavdelningen.

En intervjuperson berittar att inférandeprojektet arbetade enligt ett

sa kallat agilt arbetssdtt. Hen forklarar att det betyder att inférande-
projektet har varit 6ppet och uppmairksamt pa férdndringar och att
projektet har kunnat dndra riktning vid behov. De har aktivt och
kontinuerligt prioriterat och planerat vad myndigheten behover gora
for att kunna 3 alla de nddvéndiga delarna pa plats till dess att de nya
formanerna skulle inforas.

Inférandeorganisationen delade upp de stora malen i mindre delmal
och stimde hela tiden av med de olika delarna av projektet var de
befann sig i sitt arbete. P4 sé sitt sdkerstéllde inférandeorganisationen
att de olika delarna av projektet arbetade i takt med varandra. Under
utvecklingen av till exempel it-stodet arbetade it-avdelningen och
rattsavdelningen tillsammans och behovde darfor ligga i fas med
varandra.

119 Ds 2015:58, Reformerade stéd till barn och vuxna med funktionsnedsdtming.
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Av intervjuerna framgér att det var svart att bedriva projektet innan
det fanns négon proposition. Det framgér ocksa att projektet var
kostsamt och att det kostade Forsdkringskassan cirka 1 miljon kronor
i veckan. De hoga kostnaderna innebar att Forsdkringskassan avbrot
projektet under sommaren 2017 i vintan pa ett konkret forslag.
Projektet startades igen under hosten 2017, i samband med att lag-
radsremissen kom.

4.2 Det har varit manga utmaningar med it-
stddet

Granskningen visar att Forsékringskassan har haft manga utmaningar
som har att gora med it-stddet. Det beror pé att forménerna var helt
nya och pa tidsbristen.

I intervjuerna beskriver Forsdkringskassan att det tidigt i processen
framgick att myndigheten inte skulle kunna anvénda sig av det dldre
drendehanteringssystemet (AHS) for att handligga de nya formén-
erna. Det berodde bland annat pa att AHS é#r ett gammalt system och
har begriansade utvecklingsmdjligheter.

Forsdkringskassan hade redan byggt upp ett nytt it-stod for hand-
laggning av drenden, HAPO, som alla befintliga forméner pa sikt ska
handlaggas i. Darfor var det sjéalvklart att d&ven de nya formanerna
skulle handldggas i HAPO.

Lagradsremissen fran slutet av november 2017 foreslog att for-
ménerna skulle borja gélla fran den 1 november 2018. Forsékrings-
kassan aterupptog darfor utvecklingen av it-stodet kort efter att
lagradsremissen hade kommit, i januari 2018.

De som vi har intervjuat fran Forsakringskassan anser att det var
kort om tid for att utveckla ett it-stod for de nya forménerna.

Forsdakringskassan hade i sina remissvar uppgett att myndigheten
behovde minst tva ar fran det att forutsittningarna var klargjorda.

Pé grund av den situation Forsdkringskassan befann sig i bestimde
myndigheten sig for att prioritera att HAPO skulle kunna hantera
det kommande inflodet av ansdkningar. De prioriterade ocksa att
sdkerstélla att det skulle gé att handldgga och betala ut de nya
forménerna 1 systemet.
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Granskningen visar att férmanernas konstruktion har medfort en del
svérigheter, till exempel att tva fordldrar kan ansoka om omvérdnads-
bidrag och merkostnadsersittning for samma barn och tid.
Foréaldrarna kan dessutom soka var for sig eller gemensamt.

En intervjuperson uppger att it-utvecklarna behovde fundera pa hur
handldggarna skulle hantera drenden dér fordldrarna ansoker var for
sig och niir de ansdker gemensamt. Ar forildrarna ense eller inte ense
om fordelningen av formanen? Ska ansokningarna handldggas
gemensamt eller var for sig? Hen forklarar att det fanns bade tekniska
och juridiska fragor som behovde 16sas i dessa fall.

Foréldrarnas inskickade dokument behdver hanteras juridiskt korrekt
1 systemet, samtidigt som det ska vara smidigt att handlagga
drendena. En utmaning var bland annat hur myndigheten skulle
hantera sekretess mellan fordldrar som ansdker for samma barn.
Forsdakringskassan ville ocksa kunna sékerstélla att bada fordldrarnas
drenden handlidggs samtidigt, sa att den ena foréldern inte hamnar
fore eller efter i processen.

De intervjuade handldggarna uppger att de initialt har haft mycket
problem med HAPO. De upplever att HAPO inte var anpassat till de
nya féorménerna infor lanseringen. Programmet har varit mycket
langsamt och ibland har det slutat att fungera. De behdver ibland ha
flera olika fonster av programmet 6ppna samtidigt for att kunna
handldgga ett drende. Det géller till exempel om tva fordldrar ansoker
for samma barn. Handléggarna upplevde att detta var rorigt och att
det ibland kunde leda till att HAPO stdngde ner sig eller 1aste sig.

Handléggarna beréttar dven att HAPO initialt inte hade flikar som
AHS har. Det innebar att de var tvungna att gi ur den forsiikrades
sida och i stéllet klicka in sig pa barnets sida om de behdvde himta
uppgifter om ett barn vid handldggningen av ett drende. Da behovde
HAPO i sin tur ladda den nya sidan, vilket krivde mycket tid. En
handlaggare kunde ha upp till fem fonster 6ppna under handlaggning
av ett drende, vilket kunde bli rorigt och svardverskadligt.

Handléggarna uppger att de tycker att AHS i vissa avseenden ir ett
battre it-stod for att handlagga drenden an HAPO. De bedomer att de
pa grund av HAPO:s tillkortakommanden dven anvinder AHS vid
handldggning, for att effektivisera arbetet. Handlaggarna ndmner att
de kan se och himta in uppgifter frain AHS p4 ett enklare sitt #n frin
HAPO.
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Handldggarna uppger att de visste att assistanserséttningen handlades
1 HAPO sedan ett &r tillbaka och trodde dérfor att systemet skulle
vara mer utvecklat dn det var. De beréttar dven att de har haft
problem med att journalanteckningar inte uppdaterades korrekt,
varken i AHS eller i HAPO (beroende pé i vilket system hand-
laggaren skrev journalanteckningen 1). Det innebér att handlédggarna

i vissa fall inte har fatt ndgon notis om att det har gjorts en ny journal-
anteckning i drendet.

I en intervju framkommer att dven sddant som handldggarna betraktar
som sjdlvklarheter i systemet har varit svart att fa pa plats i tid:

Saker som handldggarna ser som sjdlvklarheter i ett it-stod, och som vi
hann utveckla i tid, kanske handldggarna inte ar jéttendjda med. Medan vi
kan vara oerhort ndjda Gver att vi hann fa med det.

Intervjupersonen berittar att utvecklingsarbetet av it-stodet har
fortsatt efter inforandet. Funktioner som Forsékringskassan inte hann
med att utveckla till inférandet har myndigheten arbetat med att
successivt komplettera med i efterhand. Det har bland annat handlat
om att formansbeloppet rdknas om utifran nytt prisbasbelopp, att det
gér att sétta bevakningar i drenden, samt att skapa ett flode som
hanterar rittningar, omprovning, domar och férmansstatistik. Vidare
arbetar myndigheten ocksé med att det ska ga att skicka in komplet-
teringar via Mina sidor pa Forsdkringskassans webbplats.

Handlédggarna upplever att HAPO har utvecklats och att det blivit
battre med tiden. Systemet fungerar snabbare nu én tidigare. En del
av handldggarna beréttar att de kontinuerligt far 1dmna forbéttrings-
forslag om HAPO och att de upplever att it-utvecklarna lyssnar pa
dem. Till exempel har handldggare ldmnat in 6nskemal om att HAPO
ska kunna ha flikar p4 samma sétt som AHS har. Men alla hand-
laggare delar inte bilden av att bli lyssnade pa. Nagra av dem
upplever att deras erfarenheter inte har tagits tillvara av Forsék-
ringskassans centrala organisation.

Handldggarna och beslutsfattarna uppger i intervjuerna att det dr en
pagéende process att bygga upp it-systemet, styrdokumenten och hur
de arbetar med handldggningen av de nya férménerna.
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Forsidkringskassans styrande och stodjande dokument

Forsakringskassans styr- och stdddokument &r interna
dokument som kan styra réttstillimpningen inom myndig-
heten. Vissa av dokumenten &r bindande for handldggning av
formaner medan andra dr rekommendationer. Styr- och
stoddokumenten syftar till att fa en enhetlig handlédggning och
rattstillimpning inom myndigheten.

Foljande styr- och stoddokument forekommer i denna
granskning:

Vigledning — En végledning innehéller en samlad information
om vad som géller inom ett specifikt omrdde. Den har en
tillimpningsdel som redogdr for vad som géller utifran
forfattningar, forarbeten, réttspraxis, allmidnna rad och rttsliga
stillningstaganden m.m. Den har dven en metodstodsdel som
beskriver hur handldggningen ska ga till och vilka metoder
som ska anvéndas.

Process — En process beskriver ett verenskommet arbetssétt
och styr handldggarens dagliga arbete. En process redogor for
alla de aktiviteter och arbetsmoment som ingar till exempel i
handldggningen av ett drende inom en viss forman, hur
aktiviteterna ska utforas och av vem.

Informationsmeddelanden (IM) — Ett IM anvénds nér
myndigheten behover fa ut information snabbt i organisa-
tionen. IM kan anvéndas for att beskriva hur en viss fraga ska
hanteras eller handldggas. Informationen i ett IM maste f6ljas.
Giltighetstiden for IM dr hogst ett ar, sedan ska informationen
ha inarbetats i en vdgledning eller ndgot annat styr- och
stoddokument.

Rittsliga stdllningstaganden (FKRS) — FKRS ar myndighetens
stdllningstaganden i réttsliga fragor, dér det saknas svar eller
finns ett oklart réttsldge. De dr bindande for medarbetare pa
Forsékringskassan, men inte for andra aktorer.

Kdlla: Forsakringskassan, Forsdkringskassans styr- och stoddokument.
Interna foreskrifter 2010:01, version 8, s. 2 och 8, Forsékringskassan,
Forvaltmingsriditt i praktiken. Vigledning 2004:7, version 13, s. 21-23.
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4.3 Det var svart att hinna utveckla styr- och
stdddokumenten i tid

Granskningen visar att det var svart for Forsdkringskassan att hinna
med att ta fram styr- och stdddokumenten for de nya forménerna till
tidpunkten nér de skulle borja gilla.

Forsdakringskassan utvecklade de nya vagledningarna och processerna
for omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning forhallandevis sent.
Vigledningarna och processerna var fortfarande inte helt beslutade
och klara vid utbildningstillfdllena i borjan pa december 2018. En
intervjuperson forklarar att det berodde pa att det var svart for
myndigheten att ta fram den typen av styr- och stdddokument innan
det fanns en proposition att utga ifran.

Av intervjuerna framgar att inforandeprojektet hade moten varje
fredag medan dokumenten utvecklades. Dir kunde de ta upp fragor
om olika delar i styrdokumenten. Vissa fragor kunde Forsakrings-
kassan enkelt fora 6ver fran vigledningarna om vardbidrag och
handikappersittning, till exempel delar om forsékringstillhdrighet.
Men det fanns andra delar som behdvde omtolkas eller omformas,
eftersom de inte hade funnits med i de tidigare forméanerna
handikappersittning och véardbidrag. Ett exempel ar att tva foraldrar
kan ansdka om omvérdnadsbidrag och merkostnadsersittning for
samma barn och samma tid.

De som vi har intervjuat forklarar ocksa att inférandeprojektet hade
ett sa kallat utdkat nav som bestod frimst av enhetschefer men ofta
ocksa omradeschefer och specialister. Genom det utokade navet
kunde inférandeprojektet snabbt fa ut information och sprida den i
organisationen. Det gjorde att verksamhetsutvecklarna tidigt kunde
informera enhetscheferna och specialisterna om forandringar i
rattsfragor, sa att de kunde vidarebefordra det till handldggarna.
Verksamhetsutvecklarna kunde pa sa sitt forbereda de handlidggare
som skulle anvinda sig av styr- och stoddokumenten.

Forsdkringskassan kunde i det utdkade navet till exempel demonst-
rera hur it-systemet skulle komma att se ut. Under demonstrationerna
kunde inférandeprojektet visa hur it-stddet kunde kopplas till
processerna och végledningarna. En intervjuperson beskriver det pa
foljande sétt:
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Vi kunde pa métena visa och koppla ihop att ’sa hér ser det ut 1 it-stddet,
och sa hiar kommer det att st i vigledningarna och s& har kommer det att
sta i processerna.”

De som vi har intervjuat papekar ocksa det att det var mycket
speciellt att arbeta med féorméaner som dnnu inte fanns och beskriver
det som att arbeta i en bubbla. Det fanns inga anvéndare och det
fanns dérfor inte heller ndgon som faktiskt anvénde styr- och stod-
dokumenten eller it-stddet att utbyta idéer med eller fa feedback ifran.
Déaremot skickades styr- och stdddokumenten till mindre grupper av
handldggare, beslutsfattare och specialister for att f4 synpunkter,
innan de beslutades.

Av granskningen framgar att Forsdkringskassan trots allt 4r nojd med
de styr- och stoéddokument som togs fram, med tanke pa hur lite tid
som fanns for att ta fram dem. Forsdkringskassan hann inkludera det
mesta som normalt uppstar som fragor och moment vid en handlagg-
ningsprocess. Men i takt med att handldggarna har borjat handléagga
formanerna har det dykt upp méanga fler fragor. Av intervjuerna
framgar att flera av dessa fragor dr sddana som myndigheten inte hade
kunnat forestilla sig. Ofta dr de réttsliga frdgor dir Forsakringskassan
behover utveckla och skapa ett stod for hur olika situationer ska
tolkas. Det kan ocksé vara fragor om hur handldggningen kan goras
mer effektiv.

4.3.1 Handlaggarna har fortfarande manga fragor om
fdrmanerna men upplever bra stéd av
vagledning och process

En del av de mer erfarna handldggare som utbildades i de nya
formanerna i ett senare skede anser att det fortfarande fanns manga
oklarheter under utbildningen. De uppger att de fortfarande har svart
att {4 klara svar pa vissa fragor. En handléggare beskriver situationen:

Och vi gick ju ganska tidigt pa dret sé det var mycket som var véldigt
oklart. Nér man stéllde fragor och sa, sé var det ju inte sa att man fick
svar, for det fanns inga svar. S man blev hénvisad till vigledningen och
till ... de holl ju pa med revidering av process och dvergangsregler och
sadant hela tiden.

Flera av de intervjuade handldggarna uppger att de far bra stod av
végledningarna och processerna. Dessa styr- och stdddokument har
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kompletterats av informationsmeddelanden (IM) och rittsliga
stillningstaganden som har tillkommit med tiden.'"

Handléggarna uppger att vigledningen och processen uppdateras
kontinuerligt. Om det har funnits oklarheter i styrdokumenten sé har
de kunnat stélla fragor som i manga fall har lett till fortydliganden i
dokumenten. Négra handlédggare har ocksé deltagit i moten med de
verksamhetsutvecklare som har skrivit vigledningen och processen
for att ge forslag pa forbattringar.

4.4 Framfor allt nya handlaggare kom att
arbeta med de nya formanerna

Granskningen visar att Forsékringskassan framst rekryterade nya
handlaggare for att handldgga forménerna omvardnadsbidrag och
merkostnadsersittning. Handldggare som redan arbetade med
véardbidrag och handikapperséttning fortsatte att gora sé, eftersom
det fanns manga drenden kvar att handlagga dar. Tanken var att
handlaggarna for vardbidrag och handikapperséttning successivt
skulle ga over till de nya forméanerna i takt med att antalet pdgdende
drenden inom de gamla forménerna minskade.

En del av de nyrekryterade handldggarna som rekryterades utifran
uppger att de fick besked om anstillning i juni 2018. De berittar att
de trots detta borjade arbeta pa Forsdkringskassan forst i oktober
2018. Handlaggarna uppger att de gidrna hade borjat tidigare for att
lara sig handldggningen inom vardbidrag bittre, sé att de hade kunnat
bli lite snabbare i sjidlva handldggningen innan de bdrjade handlagga
de nya forménerna.

Nér handldggarna borjade fick de en handlaggare for vardbidrag som
handledare. De fick dven utbildning i vardbidrag och fick lira sig att
handldgga vardbidrag for att komma in i rollen som handldggare.
Parallellt med detta gick de dven andra utbildningar. De gick bland
annat en introduktionsutbildning och senare under december 2018 en
lararledd utbildning i omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning.

' Se faktarutan i avsnitt 4.3 i detta kapitel for en beskrivning av olika styr- och stéddokument
som Forsdkringskassan anvinder och som vi anvénder i rapporten.
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Av granskningen framgér att utbildningarna for de nya férméanerna
skiljde sig fran Forsdkringskassans normala struktur for utbildningar.
Detta berodde pa att tiden till att forménerna skulle borja anvéndas
var kort och att det var tva helt nya formaner som inférdes. Forsak-
ringskassan insag att myndigheten inte kunde ta fram en webb-
utbildning, dels for att det tar tid att ta fram en s&ddan utbildning, dels
for att det inte fanns ndgon proposition att utga fran. Forsakrings-
kassan vagade dérfor inte ta den kostnad som det skulle innebéra att
gora en webbutbildning. Risken var att myndigheten inte skulle
kunna anvinda sig av den nér propositionen vél kom.

Forsakringskassan utvecklade darfor en lararledd utbildning, dér
myndigheten dven lade till undervisning om 6vergéngsbestim-
melserna. En intervjuperson uppger att det inte dr vanligt att
Forsdkringskassan har en utbildning om tva olika formaner samt

om Overgangsbestimmelser till dessa formaner. I stéllet brukar
utbildningarna fokusera pé enbart en forman. Men inférandeprojektet
valde ett annat uppldgg, eftersom myndigheten behdvde hinna utbilda
handlaggare, beslutsfattare och specialister i bada de nya formanerna
och i overgéngsbestimmelserna innan reformen skulle borja gilla.

De lararledda utbildningarna holls av specialister och varade i fyra
dagar. Utbildningarna har hallits i olika omgangar for olika grupper
av handlaggare i takt med att fler har borjat handlagga omvardnads-
bidrag och merkostnadsersittning.

En grupp handldggare framfor i intervjuerna att de frimst gick
igenom processerna for de nya formanerna och inte s mycket om
bedémningsgrunder.'' P4 utbildningen diskuterades 4ven de gamla
formanerna handikappersittning och vardbidrag, och skillnaderna
mellan de gamla och nya forméanerna. Handldggarna fick ocksa
utbildning i det nya handldggningssystemet HAPO och de hand-
laggarinstruktioner som da fanns till systemet.' "

"2 Forsikringskassan, Merkostnadsersdttning. Process 2018:06, version 1.1, Forsikringskassan,
Omvdrdnadsbidrag. Process 2018:07, version 1.1.

'3 Forsiakringskassan, Omvdrdnadsbidrag. Handliggningsinstruktion for omvirdnadsbidrag,
HAPO, 2019-01-28, Forsakringskassan, Merkostnadsersdttning. Handldggningsinstruktion
for merkostnadsersdttning, HAPO, 2019-01-28.
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4.4.1 Specialisterna utbildades samtidigt som
handlaggarna

Av intervjuerna med handldggarna framgar att specialisterna som holl
utbildningarna om de nya formanerna inte hade sérskilt mycket mer
kunskap om férmanerna dn vad handlaggarna hade. De intervjuade
beslutsfattarna och den intervjuade specialisten instimmer i denna
bild. De fick inte sjélva ndgon utbildning innan utbildningen av
handlaggarna skulle hallas.

En intervjuperson uppger att det hade varit onskvért att anstélla och
utbilda specialisterna tidigare, sa att de kunde vara steget fore
handlaggarna och handleda dem pa ett bra sitt. Nu utbildades bade
specialisterna och handlédggarna samtidigt.

Specialisterna fick darfor i hog grad forlita sig pé végledningarna och
processerna. Handldggarna uppger dven att vissa styrdokument inte
var helt beslutade nér de utbildades i december 2018, till exempel
processerna och vigledningarna.

4.4.2 Utbildning i tolkning av medicinska underlag
men inte om vanliga diagnoser

I intervjuerna beskriver de nyrekryterade handldggarna att de hade
ett stort mote med en forsékringsmedicinsk radgivare. P4 motet
diskuterade de medicinska underlag och hur de kan fa stod av
forsakringsmedicinska radgivare (FMR) nér det géller att tolka
underlagen.

De gick dven igenom DFA-analys, som dr en metod for att pa ett
strukturerat sétt analysera hur informationen i ett ldkarutlatande
hianger ihop. DFA-analysen kan anvéndas for att férsta hur en persons
diagnos eller medicinska tillstand paverkar personens funktions-
nedséttning och vilken aktivitetsbegransning det kan leda till for
personen.'

Handldggarna uppger att de inte har fatt ndgon utbildning i
medicinska diagnoser. En del av de nyrekryterade handldggarna
uppger att de har efterfragat en sddan utbildning och att de tror att en

!4 Forsakringskassan, Omvdrdnadsbidrag. Vigledning 2018: 4, version 3, s. 35.
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sadan bestéllning har lagts. Men de hade inte hort nagot mer om det
nér intervjun gjordes. En mer erfaren handlidggare berattar:

Jag kommer fran sjukforsakringen och vi har tidigare dér fatt valdigt
mycket utbildning och stéd. Mycket fran FMR som har varit har och
foreldst om diagnoser och mycket diskussioner och sé. Sé jag tycker att de
som har kommit in i det hir och inte haft ndgon bakgrund fran
sjukforsdkringen har fatt alldeles for lite.

4.4.3 Ett kollegialt larande har varit ett viktigt stod i
arbetet med handlaggningen

En del av de nyrekryterade handldggarna beréttar att deras storsta
stod 1 arbetet har varit de ”lar-grupper” som de haft inom sin enhet.
Av intervjuerna framgar att lar-grupperna inte forekommer pa varje
kontor, utan de enheter som har dessa grupper har sjédlva valt att
stodja varandra pa detta sitt. Handldggarna menar att fragor eller
problem som uppstatt i handldggningen tas upp i lar-grupperna. Dessa
moten har dven anvénts for att skapa en samsyn i drenden. Lér-
gruppernas moten holls 1 borjan varje vecka for att sedan minska i
omfattning.

Handldggarna uppger att de tycker att det varit en styrka att ha lar-
grupper. Specialisten har dven deltagit i dessa regelbundna moéten.

P& andra kontor som inte har anvént sig av lar-grupper uppger
handldggarna att de framfor allt 14r sig genom att ha kontinuerliga
diskussioner med kollegor samt regelbundna moten med en specialist.
Vidare uppger handlidggarna att specialisterna vid motena varje vecka
dven tog upp rttsliga stdllningstaganden och eventuella IM och ARS-
svar med handldggarna. BMC Remedy ARS (ARS) ar ett drende-
hanteringssystem dir handldggarna bland annat kan stélla fragor till
rattsavdelningen och verksamhetsutvecklare.

De nyrekryterade handldggarna uppger i intervjuerna att special-
isterna har varit bra pa att ge svar pa fragor och funderingar. Om
specialisten inte har haft svar pa nagon fraga sé har hen diskuterat
med andra specialister eller fort upp frdgan via ARS. Denna bild
delas inte helt av de mer erfarna handlédggarna, som anser att de har
manga fragor som specialisterna inte kan svara pa.

I intervjuerna framkommer att det har tillkommit manga fragor efter
inférandet som myndigheten inte har kunnat forutse. Det har
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inneburit att &ven verksamhetsutvecklarna har behovt stod av
rattsavdelningen i hur de ska tolka vissa situationer och hur frégor ska
besvaras.

4.5 Forsakringskassan har genomfort stora
informationsinsatser

Granskningen visar att Forsakringskassan har genomfort stora
informationsinsatser for att sprida kunskap om de nya forménerna.
Av granskningen framgar ocksa att formanernas konstruktion, fraimst
merkostnadsersattningen, r svar att formedla pa ett pedagogiskt sitt,
eftersom den dr komplicerad.

Under inforandeprojektet arbetade Forsékringskassan med en kom-
munikationsplan for den kommande reformen. Den 29 november
2018 hade Férsikringskassan ett webbinarium.'® Forsikringskassan
bjod dér in representanter for de som kunde ténkas beroras av
reformen, bland annat funktionshinderorganisationerna
(paraplyorganisationerna), Overformyndare, kuratorernas natverk,
hilso- och sjukvarden och organisationer inom kommunerna som
stottar personer med funktionsnedséttning. Forsakringskassan
skickade d@ven information till Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) som organisationen kunde ha med i sina nyhetsbrev.''®
Enligt intervjuerna kopplade uppemot 1 000 besokare upp sig till
webbinariet. En uppkoppling kunde ha flera personer som lyssnade.

Forsékringskassan informerade dven om den kommande reformen

i funktionshinderrddet. Radet ar Forsakringskassans forum for
nationell samverkan med intresse- och brukarorganisationer inom
funktionshinderomradet."'” De som vi har intervjuat berittar att
tanken var att de brukarorganisationer som ingick i funktions-
hinderradet skulle féormedla informationen till sina medlemmar och
att paraplyorganisationer skulle féra informationen vidare till sina
underorganisationer. Forsakringskassan anser att det &r svart att na ut
till alla brukar- och intresseorganisationer och att myndigheten dérfor

'3 Forsakringskassan, Webbinarium 2018-11-29 OMV/MEK. Bildspel.

" Vid tidpunkten for intervjun i september 2019 hette SKR Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL).

'7 Forsakringskassans webbplats: www.forsakringskassan.se, himtad den 5 februari 2020.
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i forsta hand anvéander funktionshindersradet och paraplyorganisa-
tionerna for att formedla information till underorganisationerna.

Under hosten 2018 borjade Forsdkringskassan ocksé att informera om
de nya formanerna och dvergangsbestimmelserna pa sin webbplats.
Informationen pa webbplatsen uppdateras kontinuerligt. Forsakrings-
kassan har ocksa arbetat med att anpassa denna information till de
personer som berdrs av forménerna. Bland annat har myndigheten
gjort informationsfilmer pa teckensprak. Det finns dven mdjlighet att
ringa videosamtal och att bestédlla hem information i punktskrift. De
som vi har intervjuat séger ocksa att Forsékringskassan tidigt forstod
att det skulle vara svart att na alla personer med funktionsnedséttning
via webbplatsen. Myndigheten genomforde darfor informations-
insatser dven i andra kanaler.

Av intervjuerna framgér att Forsdkringskassan var medveten om att
det inte var pedagogiskt enkelt att formedla vad de nya férmanerna
skulle innebéra, sérskilt nér det géller merkostnader. Under borjan
av ar 2019 ékte foretrddare for myndigheten dérfor till LaSSe
Brukarstodcenter 1 Viastra Gotaland, BOSSE Rad Stod &
Kunskapscenter i Stockholm, Agrenska i Géteborg och till andra
stodfunktioner for personer med funktionsnedséttning. Syftet var att
informera om de nya formanerna och férmedla vad merkostnader
egentligen &dr. Forsdkringskassan har under ar 2019 fortsatt att aka
runt i landet for att informera olika verksamheter, organisationer och
nétverk.

Av granskningen framgér att Forsékringskassan dven har genomfort
andra insatser inom kommunikation och samverkan under ar 2019.
Myndigheten har bland annat sokt pa internet efter de organisationer
som har information om vardbidrag pé sina webbplatser. I vissa fall
kunde Forsdkringskassan se att informationen pa webbplatserna var
direkt felaktig. Da skickade Forsdkringskassan ett erbjudande om att
myndigheten kunde komma och informera om de nya forménerna
eller om att intervjua Forsékringskassan i sina medlemstidningar.
Forsdkringskassan erbjod dven hjalp med att korrigera informationen
om formanerna pa organisationers webbsidor.

Myndigheten skickade ocksa ut information direkt till personer vars
beslut skulle omprdvas enligt 6vergangsbestimmelserna. Enligt en
intervjuperson ar Forsékringskassans erfarenhet att ett allmént
informationsutskick till alla som da hade pagaende vardbidrag och
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handikappersittning enbart skulle skapa oro. Forsékringskassan
bedomde dérfor att informationen endast skulle skickas till de
personer vars beslut skulle omprovas.

Under hosten 2018 borjade Forsdkringskassan darfor att skicka ut
brev till de forsédkrade personer vars vardbidrag eller handikapp-
erséttning skulle omprovas enligt vergéngsbestimmelserna. Breven
skickades till den berérda personen fyra manader innan deras beslut
om vérdbidrag eller handikappersittning skulle omprovas.''

Enligt Forsékringskassans interna styrdokument ska brevet som géller
véardbidrag beskriva att beslutet ska omprdvas och att erséttningen i
enlighet med dvergangsbestimmelserna darfor kommer att upphdra.

I brevet till personer med handikapperséttning ska det sté att de dven
kan ansdka om en ny period pa 18 manader med erséttningen. Breven
ska dven informera om att personerna kan anséka om de nya
formanerna.'"”

"8 Forsiakringskassan, Overgdngsbestimmelser for handikappersittning och vdrdbidrag.
Informationsmeddelande, IM 2018:143.
19 Forsikringskassan, IM 2018:143.
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5 Hur har inférandet fungerat?

I det hér kapitlet besvarar vi den tredje fragan i var granskning:

— Hur har inférandet av formanerna fungerat i verksamheten och
for de forsikrade personerna?

Granskningen visar att handldggningstiderna for ansdkningar av de
nya formanerna gradvis har vuxit och blivit langa. Under hosten 2019
och under borjan av ar 2020 var den berdknade handldggningstiden i
genomsnitt atta ménader, riknat frén ansokan till beslut 1 drendet hos
Forsikringskassan.'?

Detta har lett till allvarliga konsekvenser for manga enskilda personer
och familjer med barn som har en funktionsnedséttning. Det géller
framfGr allt nir de sokande personerna hamnar i ett glapp mellan att
deras tidigare ersittning upphor fram till dess att de fér sin ansékan
om en ny formén provad och beslutad.

Granskningen visar att brukarorganisationerna och deras medlemmar
kénner stor oro och riddsla infor den fordndring som inférandet av de
nya férmanerna innebdr. Flera foretradare uppger att de inte har fatt
tillrdcklig information om de nya forméanerna, och att de inte far
nagra tydliga besked om vad som géller i sina kontakter med
Forsdakringskassan.

Det har i granskningen &dven kommit fram att bristen pa beslutsfattare
fordrojer handldggningsprocessen, vilket bidrar till de ldnga hand-
liggningstiderna. Aven den 6kade komplex1teten i formanerna gor att
utredningarna tar ldngre tid, bland annat pa grund av att tva fordldrar

120 Forsakringskassans webbplats: www.forsakringskassan.se, himtad den 2 december 2019 och
den 15 april 2020.

73


http://www.forsakringskassan.se/

Hur har inférandet fungerat?

kan ansdka for samma barn. Dessutom har detta lett till att det
kommer in fler ansdkningar &n for de tidigare forméanerna.

Vi har dven fatt indikationer pé att de nya forménerna riskerar att ge
vissa fordldrar till barn med funktionsnedséttning en lagre erséttning
an tidigare. Anledningen &r att reglerna inte langre tillater att
Forsékringskassan vdger samman omvardnadsbehovet och mer-
kostnaderna, eftersom de numera hor till tva separata formaner. Det
ar ocksa svart for manga personer att komma upp till det belopp pa
merkostnader som kravs for att ha ritt till merkostnadserséttning.

I detta kapitel redogdr vi for hur foretradarna for brukarorganisa-
tionerna har upplevt inforandet. Vi diskuterar ocksa hur dvergangs-
bestimmelserna har bidragit till de langa handlaggningstiderna och
till glapp mellan erséttningar samt hur bristen pa beslutsfattare har
skapat en flaskhals 1 handldggningen. Vi beskriver ocksa pa vilket sétt
it-systemet inte har varit anpassat till den méngd ans6kningar som har
kommit in till myndigheten.

5.1 Flera brukarorganisationer upplever
brister i Férsakringskassans information

I intervjuerna med brukarorganisationerna uppger flera foretradare att
de inte har fatt ndgon sérskild information som de kan sprida vidare
till sina medlemmar. Nagra foretrddare sidger att de girna skulle ha
velat fa det. En foretridare uttrycker det pa foljande vis:

Jag kan tycka att man borde ha riktat sig till oss och olika
medlemsorganisationer med nagon slags informationsmaterial om
forandringarna, som vi hade kunna sprida vidare till medlemmarna.

De intervjuade foretradarna uppger att de inte forstar varfor
Forsdkringskassan inte har lagt mer tid pa att informera dem och
deras medlemmar om fordndringen. Foretrddare for en brukar-
organisation som vi har intervjuat anser att de hade ett battre samrad
med Forsdkringskassan tidigare, men att de inte ldngre har ndgon
dialog med myndigheten.

Under intervjuerna med organisationerna framkommer att nagra av
dem har haft mote med Forsdkringskassan om reformen. En del
foretrddare uppger att det var pa deras initiativ och att de efterat har
ként att de inte blev sdrskilt mycket klokare av motet.
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Enligt intervjuerna pa Forsdkringskassan var brukarorganisationerna
for de blinda, dova och dovblinda initialt inte sdrskilt intresserade av
att fa information, eftersom de inte var ndjda med hur merkostnads-
ersittningen skulle utformas. De ville hellre strida for att blinda och
gravt horselskadade dven i fortsidttningen skulle ha en garantiniva
inom merkostnadsersittningen, vilket de till slut ocksa fick. Av
intervjuerna med Forsdkringskassan framgar att myndigheten under
ar 2019 har genomfort informationstraffar med brukarorganisa-
tionerna for blinda, déva och dovblinda.

Vi vill poéngtera att de brukarorganisationer som har medverkat

i denna granskning inte hade nagon plats i Forsdakringskassans
funktionshinderrdd under &ren 2018 och 2019. Vi fragade tva
organisationer som ingick i funktionshinderrddet 2018-2019 om de
onskade att medverka i denna granskning, men av olika anledningar
kunde eller ville de inte delta.

En del foretrddare bedomer att Forsdkringskassan har mycket
information pa sin webbplats, men att manga av deras medlemmar
ar dldre och inte anvander internet. Flera av foretrddarna som vi har
intervjuat beskriver att de har fatt ta over Forsékringskassans roll
att arbeta aktivt med att informera sina medlemmar om de nya
bestimmelserna. En foretrddare beskriver det sd har:

Nir vi har mérkt att det inte finns ndgon allmén information forberedd och
manga har blivit chockade och sa nir man har fatt den hér informationen.
Da har vi tagit ansvar for att informera inom vara kanaler, till exempel i
var tidning. Sé& det ansvaret har vi tagit pa oss.

Som foretradare ska jag sjdlv ldsa in mig pa det hér och sedan ska det ut
och informeras. Nar det egentligen borde vara Forsakringskassan som
informerar till alla.

Det &r inte létt att informera och tolka informationen om de nya
reglerna for medlemmarnas rakning. En foretradare uppger att hen
har fatt manga videosamtal och mejl fran personer som i sitt yrke ska
hjélpa medlemmar att forsté reglerna. Det géller till exempel jurister
och kuratorer. Foretrddaren uttrycker att denna roll ar svar eftersom
hen sjélv inte dr sdker pd vad som giller och hur bestimmelserna ska
tolkas. Hen uttrycker det pé foljande vis:

For jag kan gora fel och kanske sédga felaktiga saker, vad jag har uppfattat
och tolkat det som. Det &r vildigt svért att sdga att ”det &r klart att du far
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merkostnadsersdttning” for det kan inte jag. Jag kan ju inte garantera eller
lova nagonting.

Forsékringskassan sdger i intervjuerna att deras erfarenhet dr att det
ar battre att enbart skicka brev och informera i anslutning till att nagot
fordndras for den enskilda personen. Annars leder informationen bara
till att personer undrar hur de berdrs och varfor informationen skickas
till dem just da. En intervjuperson forklarar det pa foljande sétt:

Vi har jattedalig erfarenhet av det. Folk blir bara oroliga, de tycker att
”varfor skickar du det hir nu om det inte &r aktuellt forrdn om tre ar?”

Det framgar av intervjuerna att Forsakringskassans stallningstagande
om att enbart skicka ut information till enskilda personer i samband
med att de blir berérda gjordes nir de diskuterade olika alternativ for
att informera om fordndringen.

5.1.1 Besked om omprdvning — en dverraskning for
manga

I véara intervjuer uppger foretrddarna for brukarorganisationerna att
beskeden om omprovning och att den pagaende ersittningen upphdr
har kommit som en dverraskning for deras medlemmar. Manga av
medlemmarna har blivit mycket oroliga Over att deras erséttningar ska
dras in. En del foretradare beréittar att medlemmarna upplever att
tonen i breven dr hard och kall:

Det ér ingen speciellt inbjudande ton i breven. Man kédnner inte att hér
kan jag ringa och fé detta forklarat for mig”, utan det &r ett kallt
konstaterande att ”detta har hiant och dérfor omprovas ditt beslut”.

Manga av organisationernas medlemmar har haft handikappersittning
eller vardbidrag under lang tid. Eftersom personerna sjélva inte
upplever att ndgot i deras eller deras barns funktionsnedsittning har
fordndrats har de svart att forsta varfor ersdttningarna ska omprovas,
och darfor dras in.

Flera foretradare anser att omprévningar av handikapperséttning och
vardbidrag knappt har existerat tidigare. De forstar inte heller varfor
Forsékringskassan haller sa hart pd omprovningsdatumen, nér
myndigheten inte har gjort det tidigare. Framfor allt anser de fore-
tradare som har manga medlemmar med vardbidrag att det i regel inte
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har forekommit nagra tvaarsomprovningar tidigare. Darfor har brevet
om omprovning kommit som en chock for ménga.

lintervjuerna med Forsdkringskassan bekriftas bilden som foretrad-
arna ger. Omprovningar och efterkontroller av vardbidrag och
handikappersittning har inte genomforts i sa stor utstrickning som
det skulle ha gjorts. Forsékringskassan har i stillet prioriterat att ta
emot och hantera de ansokningar om vardbidrag och handikapp-
ersittning som har kommit in.

Sarskilt svart dr det for medlemmarna att forsta att beslutet inte langre
géller ndr de har langa beslut som stricker sig betydligt ldngre &n tva
ar, i en del fall upp till att barnet ar 19 ar. Detta géller i synnerhet nér
barnet har en funktionsnedsittning som inte fordndras dver tid. En
foretrddare for en organisation uttrycker det sahér:

Nar man har fétt ett beslut och det star ”det hér géller till 2025, och sé
plotsligt gor det inte det.

Vidare berittar foretrddaren att detta i en del fall har inneburit att
medlemmarna har trott att beskeden om omprévning inte géller dem —
eftersom det stér i deras beslut att det géller till ar 2025.

Andra foretrddare uppger att avsaknaden av omprdvningar inom
handikappersittningen har inneburit att férdndringar som intriaffade
i medlemmarnas liv for ménga ar sedan nu utgdr en grund for om-
provning. Det gor att beskedet kommer som en stor dverraskning.
Det gor ocksa att formuleringarna i breven dér det stér att man kan
bli aterbetalningsskyldig upplevs som mycket skrimmande.

5.2 Overgangsbestammelserna skapar
manga arenden

Tanken med dvergangsbestimmelserna var att de flesta vardbidrags-
arenden skulle fasas ut under en period pa tva ar. Det innebar att
dessa beslut skulle upphdra och att fordldrarna skulle fa ansdka om
de nya formanerna.'”' Overgangsbestimmelserna for

12l Regeringen foreslog i mars 2020 en mojlighet till forlingning av vardbidrag. Prop.
2019/20:126, Nagra fragor om rehabiliteringsersdttning och vardbidrag. Se kapitel 2,
avsnitt 2.6.
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handikappersittning dr ndgot annorlunda utformade, men innebar
ocksa att en stor mingd beslut upphdr efter den 1 januari 2019.'*

Vardbidrag ska omprovas minst vartannat ar om det inte finns skal for
omprovning med ldngre mellanrum, eller vid dndrade foérhallanden
(se dven kapitel 2).'* Andrade forhallanden kan exempelvis vara att
en forélder inte tar hand om barnet léngre utan att barnet har flyttat
till den andra fordldern. Det kan dven handla om att barnet far insatser
fran kommunen, till exempel beviljad korttidsverksamhet, vilket med-
for att Forsdkringskassan méste ta stéllning till rétten till formanen
och nivan pa forménen pa nytt.

Overgangsbestimmelserna ir konstruerade sa att ett vardbidrag
upphdr att gélla nir det ska omprévas av dessa anledningar. Det har
lett till att manga beslut om vardbidrag kontinuerligt upphdr efter den
1 januari 2019. Ett drende om vardbidrag kan ocksa generera fyra
ansokningar om de nya formanerna, eftersom foraldrarna nu ansoker
om merkostnader separerat frdn omvérdnad och tillsyn samt att
fordldrarna kan ansdka om de tva formanerna var for sig.

Manga av de forsdkrade personerna behover sannolikt fortfarande
ersittning. Det leder till att det kommer ménga ansdkningar om
omvardnadsbidrag och merkostnadsersittning, utdver det flode av
nyansokningar som normalt kan berdknas komma in for de nya
formanerna.

Eftersom 0vergangsbestimmelserna ar annorlunda formulerade for
handikappersittningen genererar denna dvergang inte lika manga
arenden som for vardbidrag. Handikapperséttning omprovas endast
vid dndrade forhéllanden eller ndr det fattas beslut om sjukerséttning,
aktivitetsersittning eller allmin alderspension.'** Dessutom kan den
forsdkrade ansdka om formanen i ytterligare 18 ménader fram till och
med juli 2021.

Den stora miangden ansokningar i kombination med att alla erfarna
handlaggare inte kunde handldgga de nya féormanerna frén boérjan har
lett till mycket langa handlaggningstider. Handldggarna berattar i

122 Overgingsbestimmelser till lagen (2018:1265) om dndring i socialforsikringsbalken. Se
dven kapitel 2, avsnitt 2.6.

12322 kap. 7 § andra stycket socialforsikringsbalken (SFB) i dess lydelse till den 1 januari 2019.
Se dven kapitel 2, avsnitt 2.6.2.

12450 kap. 14 § 1 SFB i dess lydelse till den 1 januari 2019.
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intervjuerna att dvergangsbestimmelsernas utformning har skapat
ett stort merarbete for dem. P& grund av dvergangsbestammelserna
upphdr manga beslut under en forhallandevis kort tidsperiod, vilket
genererar en stor mangd nya drenden om omvardnadsbidrag och
merkostnadsersittning. Utdver detta tillkommer ansdkningar fran
personer som tidigare inte har haft nagon av forménerna. En
handldggare uttrycker situationen pa foljande sétt i intervjun:

Var korg svimmar 6ver. Det blir extremt manga ansdkningar.

It-stodet HAPO for handldggning av drenden &r inte heller helt
anpassat for att hantera situationen nir drenden ligger i k6 under lang
tid, det vill sdga utan att drendet 4nnu har en handlaggare eller
beslutsfattare. Konsekvensen har blivit att forsdkrade personer kan ha
skickat in sitt d&rende for manga manader sedan. Nér en handlaggare
vl tar sig an drendet kanske det behover kompletteras med nagot
intyg. Med tanke pé att det kan finnas ldnga véantetider inom vérden
kan handldggningen fordrojas ytterligare. En handldggare uttrycker
det pé foljande sitt:

Det kan innebéra att ndgon har skickat in en ansdkan for néstan ett ar
sedan och da ringer vi. "Hej, du behover skicka in ett nytt 1dkarutlatande”.

De intervjuade handldggarna beréttar att de under utbildningen gick
igenom att det fanns dvergangsbestammelser 1 6vergangen mellan
de gamla och nya férménerna. Men de anser att det var otydligt vad
overgangsbestimmelserna skulle fa for konsekvenser i form av
ansokningar och véntetider. Handldggarna upplever att inférande-
projektet inte helt insag vilka konsekvenser som overgangs-
bestimmelserna skulle medfora.

Andra intervjupersoner pa Forsikringskassan beskriver att det var
tydligt for myndigheten att den nuvarande situationen med ett stort
antal ansokningar och l&nga handldggningstider skulle uppsta.
Forsdakringskassan har framfort detta i sina skriftliga svar pa reformen
och uppger dven att de har framfort det i muntliga dialoger med
Socialdepartementet under arbetet med reformen (se dven kapitel
3)."” Forsikringskassan forutsag att myndigheten skulle behova

125 Forsikringskassan, Svar pd delning av lagrddsremiss Reformerade stéd till personer med
funktionsnedsdttning. Yttrande, 2017-11-02.
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hantera ett stort antal d&renden, eftersom manga ménniskor skulle
forlora rétten till erséttning och i stéllet behova ansdka om de nya
formanerna.

Vidare ansig Forsikringskassan att reformen kommer att orsaka
hogre kostnader for handldggningen. Det beror bland annat pa de
ménga ansokningar som myndigheten forvéntade sig. Detta
poéngteras redan i Forsdkringskassans komplettering till remissvaret
till departementspromemorian ar 2016."%° Det tas ater upp i en
komplettering till svaret pa delningen av lagradsremissen i slutet av
ar 2017."*" 1 svaren skriver Forsikringskassan ocksa att myndigheten
inte delar regeringens bedomning att de foreslagna regeldndringarna
inte kommer att leda till nagra framtida kostnadsokningar.

De ldnga handlédggningstiderna har medfort att ménga personer hor
av sig for att hora hur det gar med deras drende. En handlaggare
uppger i intervjun att handldggarna inte langre vet vad de ska sidga
till de forsikrade, utan att de bara kan beklaga situationen. Aven
Justitiecombudsmannen (JO) konstaterade i oktober 2019 att
handlaggningstiderna ar for langa inom omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning och att den rddande situationen &r sarskilt
allvarlig.'*®

Foretradarna for brukarorganisationerna framhéller i intervjuerna att
de langa handldggningstiderna &r problematiska och att de spér pa
den oro som finns hos ménga av medlemmarna om vad férdndringen
innebér, eftersom de har skickat in en ansokan men att de sedan inte
far besked om hur det gar. En del av foretrddarna beskriver ocksé att
det har varit mycket svért att komma fram pé telefon till
Forsdkringskassan:

0771-numret har varit s dverbelastat vissa ganger att man inte ens har
kommit fram. For personer, sérskilt med autism, sa dr den har oron och
osidkerheten viéldigt svar att hantera.

126 Frsikringskassan, Komplettering till berdkning av antal drsarbetare ér 2018
omvdrdnadsbidrag och merkostnadsersdttning. 2016-06-20.

127 Forsikringskassan, Komplettering till ”Svar pd delning av lagrddsremiss Reformerade stod
till personer med funktionsnedsdttning” frdan Forsdkringskassan. Komplettering till yttrande,
2017-11-30.

128 Justitieombudsmannen, Inspektion av Forsikringskassan, FV och SF, Géteborg den 15—17
oktober 2019. Protokoll, Dnr 6502-2019.
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Denna foretrddare anser att just information gor att osdkerheten och
oron ddmpas. Men hen bedomer att det i den har situationen varit
mycket osékert vad som giller.

Pa var fraga om dvergangsbestimmelserna kunde sett annorlunda ut
svarar handldggarna att d&rendena som géller vardbidrag kunde ha fatt
16pa pa enligt det som framgar av beslutet. Det framsta skélet till
detta &r att det da inte skulle bli en anhopning av nya ansékningar
inom omvardnadsbidrag och merkostnadsersittning. En handlaggare
framfor:

Det dr manga som har rakat illa ut i detta. Och vi tyckte vl redan innan,
nédr man borjade prata om detta, att man kunde latit de som hade sina
vardbidrag vara och i stdllet ta hand om nyinflddet. Det & ménga som har
drabbats jéttehart av detta och som é&r helt fortvivlade.

Handldggarna upplever att lagstiftaren inte riktigt forstod
omfattningen av drenden som skulle komma in pa grund av
overgangsbestimmelserna.

5.2.1 Det blir glapp i utbetalningarna mellan de gamla
och nya férm&nerna

Overgéngsbestimmelserna innebir att erséttningarna for personer
som har vérdbidrag eller handikappersittning upphor vid tidpunkten
nir de ska omprovas.'® Enligt Forsdkringskassans interna styr-
dokument ska ett brev skickas till den forsékrade fyra manader innan
beslutet upphor att géilla. Tanken med brevet ar att personen i god tid
ska kunna skicka in en ansokan om de nya formanerna och fa den
provad innan den gamla erséttningen upphor. Pé sa vis minskar risken
att det blir glapp mellan utbetalningarna av de gamla och nya
forméanerna.'*’

Handldggarna uppger i intervjuerna att de forsdkrade kan fa ga i flera
manader utan erséttning pa grund av att deras tidigare erséttning har
upphort, och att det dr s langa véntetider for att fa de nya ansékning-
arna provade. Vidare menar handlaggarna att Forsdkringskassan i de
flesta fall inte fattar nagra tillfélliga beslut om de nya forménerna

12 Punkten 2 och punkten 4 dvergéngsbestimmelserna.
130 Forsakringskassan, Overgdngsbestimmelser for handikapperscttning och vardbidrag.
Informationsmeddelande, IM 2018:143.
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under tiden som Forsdakringskassan utreder ratten till dessa formaner
(interimistiska beslut).

Ett kriterium for att kunna fatta ett interimistiskt beslut ar att det
inte utan nagon storre férsening gar att avgora om den forsdkrade
personen har rétt till ersittning. Det ska dven vara sannolikt att
personen har rétt till ersittningen. For att bedoma detta krivs
generellt samma underlag som for att besluta om ritten till erséttn-
ingen, exempelvis medicinska underlag. Darutdver ska det vara av
vésentlig betydelse for den enskilda personen att hen fér erséttning.
Det betyder att Forsakringskassan behover ta hinsyn till personens
situation och vad erséttningen betyder for personens mojlighet att
forsorja sig.”’!

Av intervjuerna framgar att Forsikringskassan generellt inte fattar
interimistiska beslut om omvardnadsbidrag och merkostnads-
ersittning. Det beror pa att utredningen av den interimistiska ritten
blir lika grundlig som en utredning av rétten till erséttningen. I stéllet
fattar myndigheten ett ordinarie beslut om forménen efter att hand-
laggaren har utrett ritten till ersittningen.

Konsekvensen blir darfor ett glapp, dir den forsikrade personen kan
std utan erséttning efter att den gamla forménen har upphart till dess
att den forsikrade far ritt till de nya forménerna.'”

5.2.2 Glappet i utbetalningar far stora konsekvenser
for enskilda personer och familjer

Foretradare for brukarorganisationerna uppger i intervjuerna att
Overgingsbestimmelsernas reglering om att ersittningarna upphor
vid tidpunkten for omprévningen tillsammans med de mycket langa
handldggningstiderna far stora konsekvenser for enskilda personer
och familjer. Granskningen visar att det framfor allt &r personer med
vardbidrag som har drabbats av detta glapp.

Brukarorganisationerna bekréftar det som forarbetena till reformen
poéngterar, nimligen att manga familjer har anpassat sin livssituation

131112 kap. SFB., Forsikringskassan, Forvaltningsrtt i praktiken. Vigledning 2004:7,
version13, s. 77-78.

132 Regeringen foreslog i mars 2020 en mojlighet till forlingning av vardbidrag. Prop.
2019/20:126. Se dven kapitel 2, avsnitt 2.6.

82



Hur har inférandet fungerat?

efter beslut om vardbidrag. Till exempel kan fordldrarna ha gatt ned i
arbetstid. Nér utbetalningarna stoppas utan att ndgot nytt beslut om de
nya forménerna fattats fir det stora konsekvenser for familjens
ekonomi. Framfor allt blir det kénnbart for de familjer som har haft
ett helt eller tre fjardedels vardbidrag pa grund av sitt barns funktions-
nedséttning. Ett helt vardbidrag motsvarar med 2020 &rs prisbas-
belopp 9 854 kronor per manad. En foretrddare for en brukarorgani-
sation anser att detta leder till en kris for manga familjer:

For de som star utan inkomst och inte kan betala hyran. Vi har till och
med ménniskor som just nu riskerar vrakning. Att bli vrakt med barn med
funktionsnedsittning, det 4r ju ingen héjdare. Och att det dr myndigheter
som orsakar det.

Samma foretriddare beskriver ocksé att ménga av deras medlemmar ar
radda for att kontakta sin handldggare pa Forsakringskassan, eftersom
de dr rddda att bli av med sin erséttning. De vagar inte rapportera in
fordndringar i livssituationen, inte ens om de tror att fordndringarna
skulle kunna innebédra en hogre ersittning. Detta eftersom det
sannolikt skulle innebéra att utbetalningarna stoppas.

En foretrddare for en brukarorganisation berittar ocksé att flera
familjer har kdnt behov av att ansdka om forsérjningsstod fran
kommunen, nér de har hamnat i en svar ekonomisk situation pa grund
av glappet mellan ersittningarna. Vissa forsikrade personer har fatt
avslag pa forsorjningsstdd med hénvisning till att de har ett beslut om
vardbidrag som géller, exempelvis till ar 2021. Personerna har da haft
svart att forklara for kommunen att de inte far nagon ersittning
eftersom deras vardbidrag har upphort pa grund av 6vergangs-
bestimmelserna och att de fortfarande véntar pa beslut om de nya
formanerna.

Foretrddaren beskriver i intervjun att det fraimst handlar om de
personer som inte har fatt nagot beslut om att vardbidraget upphort i
samband med omprdvning. Det innebér att de inte har nagot att visa
for tjanstepersonerna pa kommunen.

Av intervjuerna med Forsdkringskassan framgar att en brukar-
organisation gjorde myndigheten uppmaérksam pa svérigheterna for
deras medlemmar att fa forsorjningsstod i glappet mellan de gamla
och nya férmanerna. Forsakringskassan tog darfor kontakt med
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SKR."? SKR gick i sin tur ut med ett informationsbrev till de
tjénstepersoner som arbetar med forsorjningsstod i kommunerna.

Enligt intervjuerna framgick det av SKR:s informationsbrev att det
kan komma personer som behdver soka forsorjningsstod under en
period, pa grund av att deras erséttningar fran Forsédkringskassan
upphor enligt 6vergadngsbestimmelserna. Dessutom framgick i
informationen att kommunerna skulle fa tillbaka forsorjningsstodet
retroaktivt om de forsdkrade personerna senare blir beviljade de nya
forménerna.

5.2.3 Felaktig information och brister i handlaggning
har drabbat vissa forsakrade

Handldggarna ska enligt Forsdkringskassans interna styrdokument
skicka ett informationsbrev till de forsdkrade personerna om att deras
ersittning upphér enligt Gvergangsbestimmelserna.'** Handliggare
uppger i intervjuerna att myndigheten inte alltid har gjort det. Ibland
har ersdttningar dragits in utan att nagot brev har skickats ut i forvag.
En handldggare uttrycker det sahér:

Nej, det har nog missats ibland, det kan man ju se att det har upphort fast
de inte har informerats om det.

Det har lett till att vissa personer har fatt en indragen ersittning utan
att ha fitt information om indragningen i férvag. Handldggarna
uppger ocksa att det i vissa fall har skickats ut felaktiga informations-
brev till personer vars vardbidrag inte ska omprovas.

Det har dven forekommit att forsdkrade personer har fatt ett korrekt
informationsbrev om att ersittningen kommer att upphdra, men att
formanen sedan inte har dragits in. Handldggarna har dé behovt dra in
ersittningen och skicka ett réttelsebeslut till den forsdkrade.

Sammantaget har dessa felaktigheter i information och handldggning
skapat oro hos de berdrda personerna. Det har dven skapat merarbete
for Forsékringskassan, framst i form av att de har behovt ta emot fler
telefonsamtal frén oroliga personer.

'3 Vid tidpunkten for intervjun i november 2019, hette SKR Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL)
134 Forsakringskassan, IM 2018:143., Se avsnitt 5.2.1.
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5.2.4 Forsakringskassan prioriterar arenden dar det
riskerar att bli glapp och dar férsakrade har
begart beslut enligt den nya férvaltningslagen

I takt med att handldaggningstiderna for de nya formanerna har 6kat
har Forsdkringskassan ocksa uppméarksammat problemet med att
personer har hamnat i ett glapp mellan erséttningar och fér ga ldnge
utan ersittning. Handldggarna uppger 1 vara intervjuer att
Forsdakringskassan har infort sa kallade “glapp-listor” for att tgirda
problemet. I dessa listor har Forsékringskassan samlat ihop drendena
for att kunna identifiera om en forsdkrad person har haft ett
vardbidrag eller handikapperséttning som har upphort. Om personens
forman har upphort och personen har ansékt om omvardnadsbidrag
eller merkostnadsersittning ska personens ansokan handlédggas med
fortur.

I den prioritetsordning som géllde fran den 19 augusti 2019 har
Forsdkringskassan gatt ut med att dessa drenden ska prioriteras i
handliggningen.'* Enligt intervjuerna far beslutsfattarna ocksd dessa
arenden pa en sdrskild lista och ska kvalitetssdkra och fatta beslut 1
dem fore andra ansdkningar om de nya formanerna.

Forsdakringskassan har dven arbetat fram en handlingsplan for
omvardnadsbidrag och merkostnadsersittning dér olika aktiviteter

som ska genomforas for att minska handliggningstiderna beskrivs. '*°

Den handlingsplan som vi har tagit del av i granskningen och vars
aktiviteter beskrivs nedan beslutades den 23 augusti 2019. Enligt
Forsdkringskassan uppdateras handlingsplanen utifran aktuella
forutsdttningar och fordndringar pa omradet — den kan darfor se
annorlunda ut framdver.

Handlingsplanen ndmner bland annat aktiviteter som syftar till att
effektivisera flodet av drenden. Det handlar exempelvis om att
identifiera handlaggningsmoment som kan effektiviseras eller
forenklas utan att forsdmra rittssdkerheten, och att effektivisera
handliaggningen i it-stodet HAPO.

Handlingsplanen anger dven att tre fjirdedelar av handlédggarna ska
gora Overtidsinsatser pa 60 timmar per person under perioden

135 Forsakringskassan, 5060 Prioritetsordning 190819, Bildspel.
136 Handlingsplan for OMV/MEK, Forsikringskassan, 2019-08-28.
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september—december 2019. Aven beslutsfattare och specialister ska
gora Overtidsinsatser under perioden, men ndgon omfattning ndmns
inte.

Forsékringskassan planerar dven att kontinuerligt se 6ver hur de
samverkar med externa aktdrer och att sékerstélla att de har korrekt
information pa myndighetens webbplats. Syftet &r att minska onddiga
fragor, exempelvis telefonsamtal fran allménheten pa grund av
otydlig extern information.

Handldggarna uppger att de 1dnga handlédggningstiderna leder till att
en del forsékrade personer begér att ett beslut ska fattas i deras drende
i enlighet med den nya forvaltningslagen. Den sdger att en person
som har véntat i mer &n sex manader pé ett beslut i sitt &rende kan
begira att deras drende ska avgoras. Myndigheten ska da inom fyra
veckor antingen avgora drendet eller fatta beslut om att avsla
begiran."”” Mojligheten for enskilda personer att begéra att en
myndighet avgdr ens drende efter sex ménader &r en ny regel sedan
den 1 juli 2018.

En foretradare for en brukarorganisation beréttar att en del av deras
medlemmar har véntat langre &n sex manader pa beslut om sin
ansokan av de nya formanerna. Dessa medlemmar funderar pd om
de ska begira ett avgdrande enligt nya forvaltningslagen. Men
foretrddaren siger att medlemmarna dr rddda att Forsiakringskassan
dé inte kommer att gora en lika grundlig utredning och att de darfor
riskerar att fa avslag pa ersittningen eller fa en ldgre niva.
Foretradaren beskriver:

Da tror medlemmarna att de far avslag for att Forsakringskassan inte
hinner prova deras fall. Vilket pa ndgot sitt skulle vara rittsvidrigt. Vi
hoppas verkligen att det inte sker. Men manga &r riadda for det i alla fall,
sa da kréver de i alla fall inte beslut.

5.2.5 Manga forsakrade vill inte g8 miste om ndgot
och skickar en ansdkan for sakerhets skull

Handldggarna berittar i intervjuerna att det dven kan finnas fall dér
den forsidkrade personen ansoker om ndgon av de nya formanerna och

13712 § forsta stycket forvaltningslagen (2017: 900).
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handlaggaren upptacker att det finns ett pdgaende drende som géller
vérdbidrag. Da utreder handldggaren om personen har ritt till
omvardnadsbidrag eller merkostnadsersittning, och liter personen
vélja om de vill behalla sin pagaende ersittning eller om de vill ha
den nya ersittningen.

Aven beslutsfattarna siger att det ir manga som ansdker om
omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning trots att de redan har
vardbidrag eller handikappersittning som inte ska omprovas i nértid.
Beslutsfattarna uppger att det kan bero pa att de forsikrade
personerna inte vill riskera att g& miste om erséttning. De anser ocksa
att saval Forsdakringskassan som lagstiftaren sannolikt har under-
skattat detta ndr de har uppskattat hur ménga ans6kningar om om-
vardnadsbidrag och merkostnadserséttning som skulle komma in till
Forsakringskassan.

Vi kan inte utldsa av forarbetena eller 1 Forsakringskassans svar

pa promemorian eller lagradsremissen att regeringen och
Forsékringskassan forutsag att det skulle vara manga som skulle
ansoka om forménerna trots att deras erséttning inte skulle upphora.
Men detta medfor att det kommer in en storre miangd ansdkningar
for de nya forménerna an forvéntat. Det bidrar till att forldnga
handlaggningstiderna, dven for de personer vars erséttning har
upphort.

Vidare berittar beslutsfattarna att det finns ménga personer som
ansoker om merkostnadsersdttning trots att de inte dr nira att komma
upp till forsta nivan i merkostnadserséttningen. Den forsta nivan av
fem kréver att den forsékrade personen har merkostnader pa minst 25
procent av prisbasbeloppet for géllande ar. For ar 2020 innebar det
merkostnader pa minst 11 825 kronor per ar."** En beslutsfattare
uttrycker det pa foljande vis:

De har fatt information om vad det ar for skillnad pé de hér tva
formanerna, men man soker dndé. Det dr vdl s ménniskan fungerar. Man
vill inte riskera att g miste om nagot.

Av intervjuerna framgér ocksa att det finns ett pedagogiskt problem
med merkostnadserséttningen som gor att manga har svart att forsta

138 50 kap. 12 § SFB, En fjirdedels merkostnadsersittning kriver merkostnader pa minst 25
procent av prisbasbeloppet per ar. Prisbasbeloppet ar 2020 &r 47 300 kronor.
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formanen. Ménga sdkande redovisar sina faktiska kostnader utan att
forsta att det enbart ér de kostnader som gér utdver vad som kan
betraktas som normalt som dr merkostnaderna. P4 samma sitt forstar
inte alltid den forsékrade personen att kapitalvaror skrivs av pa flera
ar. Foljande exempel ges i en intervju:

Sdg att man kdper en tvittmaskin for 6 000 och sé skickar du in det till
oss tillsammans med en massa andra kostnader. Sé siger vi nej, du far
600 kronor per ar, for vi skriver av det hér pa tio ar, eftersom det ar en
kapitalvara. Och sa kanske vi godkéanner lite andra kostnader men du
kommer &nda inte upp till forsta nivan. D4 tycker man att ”Jag har ju fatt
godtagbara kostnader, varfor far jag inte pengarna?”

Vidare framgar det av intervjuerna att bade handlaggare och
beslutsfattare anser att systemet med att ersétta kostnader utdver
normalkostnader (det vill sdga merkostnader) dr omsténdigt och
krangligt. De far drenden fran hela landet, men olika regioner och
kommuner har olika system och stdd for personer med funktions-
nedséttning. Darfor tar det mycket tid for handlédggarna och
beslutsfattarna att reda ut vad som géller i respektive kommun och
region, till exempel hur mycket fardtjénst kostar i respektive region.

5.2.6 Overgdngsbestdammelserna upplevs som svara
att forsta

Flera olika funktioner pé Forsdkringskassan och foretrddarna for
brukarorganisationerna uppger i intervjuerna att overgangs-
bestdammelserna dr komplicerade och svéra att forstd. En foretriadare
for en brukarorganisation uttrycker det sa hér:

Jag uppfattar att medlemmarna ute i landet tycker att Gvergéngsreglerna &r
vildigt krangliga och att man inte riktigt forstar 6vergangsreglerna. Ddr
har vi ocksa fatt till oss att ndr man ringt till Forsékringskassan, sa dr det
otydliga svar man far.

Foretrddarna for brukarorganisationerna ger olika exempel pa vad
de och deras medlemmar upplever &r svart nér det géller att forsta
overgangsbestimmelserna. Ett exempel dr mojligheten for personer
med handikapperséttning att ansdka om ytterligare 18 manader med
ersittningen fram till den 1 juli 2021. En foretrddare upplever att det
ar oklart om beslutet giller i 18 méanader fran och med
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ansokningsdatum om personen ansdker under ar 2020. Det blir darfor
ménga egna tolkningar bland medlemmarna.

En fOretrddare anser att den hér typen av sérskilda bestimmelser
snarare gor att systemet med olika typer av erséttningar blir &nnu mer
krangligt for personer med funktionsnedsittning. Hen uttrycker det sé
hér:

For jag tror att fran politikernas hall sé var det bara en generds
overgangsregel, det var det som var syftet fran borjan. Men jag tror inte att
det kdnns sa for oss som har handikapperséttning.

Intervjuerna visar att Forsakringskassans réttsavdelning har fatt arbeta
mycket med 6vergangsbestimmelserna just for att reglerna ar
kréngliga och att rittsavdelningen har fatt manga fragor om dem.
Bland annat ndmns att vergangsbestimmelserna ar skrivna utifran
att garantiersittningarna till blinda och horselskadade skulle
forsvinna. Men riksdagen beslutade att garantierséttningarna skulle
vara kvar. Anda korrigerades inte dvergdngsbestimmelserna efter
riksdagens beslut, vilket har inneburit att de blir mer komplicerade att
tillimpa i de delar som géller blinda och gravt horselskadade.

Ett annat exempel som ndmns i intervjuerna ar att vergangs-
bestammelserna inte &r helt tydliga nir en person med handikapp-
erséittning har fatt sjukerséttning eller ndgon annan férman for tiden
fore reformen, och att det kan finnas olika grunder fér omprovning.
Av intervjuerna framgér att intervjupersoner bedomer att
intentionerna i forarbetena inte alltid aterspeglas i overgangs-
bestimmelserna.

Handldggarna uppger att de upplever att overgangsbestimmelserna ar
svara att forsta och att det efter hand har tillkommit olika IM som
beskriver och fortydligar vad som giller."*” Handldggarna uppger att
det finns s& méanga situationer som kan uppsta och att bedomningen
om dvergangsbestimmelserna ska tillimpas eller inte kan vara svar.
Handlédggarna berittar till exempel att de har varit osékra pa om
personer far tillgodogora sig den retroaktiva tiden'* for

139 Se Forsikringskassan, IM 2018:143., Forsikringskassan, Omvdrdnadsbidrag och
merkostnadsersdttning — Att arbeta med uppgifisprioritering och initialscreening.
Informationsmeddelande, IM 2019:014.

1% Omvardnadsbidrag limnas fran och med den ménad nir ritt till formanen har intritt, men
inte for ldngre tid tillbaka &n tre manader fore ansokningsmanaden. Omvardnadsbidrag
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omvardnadsbidrag om de har haft ett vardbidrag tidigare och senare
far ett hogre omvérdnadsbidrag."*!

Aven beslutsfattarna uppger att det ibland kan vara knepigt att reda ut
olika forhallanden och hur 6vergangsbestimmelserna ska tillimpas.
De séger att det inte alltid dr enkelt att urskilja nér ett beslut ar fattat
eller nér det ska omprovas. Det ér inte heller alla drenden om
vardbidrag som har en tidpunkt for omprévning. Det dr ocksa ménga
forsikrade personer som har beslut om véardbidrag som géller tills
vidare och dér ingen fordndring har skett. De forsékrade personerna
har darfor ibland svart att forsta varfor Forsakringskassan ska dra in
vardbidraget och handldggarna har svart att forklara varfor nér de
fragar om detta.

Béde handldaggarna och beslutsfattarna uppger att de far bra stod av
de styr- och stoddokument som finns. Beslutsfattarna naimner dven att
de har mojlighet att diskutera svéra situationer med kollegor som ar
beslutsfattare och specialister via Skype, s& de kan fa stdd i &renden
dér bedomningen ir svér.

5.3 Flaskhals hos beslutsfattare bidrar
ytterligare till de 1&nga véntetiderna

Den stora midngden ansokningar innebér att det dven har bildats koer
hos beslutsfattarna, som ska kvalitetssdkra och fatta beslut 1 &rendena.
Det beror pa att det finns forhallandevis fa beslutsfattare 1 forhallande
till antalet handléggare. Forsékringskassan har uppmérksammat
bristen pa beslutsfattare och har darfor borjat rekrytera nya besluts-
fattare. Enligt Forsdkringskassan ska rekryteringen vara klar varen
2020.

Enligt generaldirektorens arbetsordning ska beslut i &renden om
omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning fattas av en sdrskilt
utsedd beslutsfattare efter foredragning av en handliggare.'** Detta

lamnas inte retroaktivt for en sdidan méanad for vilken det redan har ldmnats bidrag for barnet
utom till den del som Okar bidraget. Se 22 kap. 8 § SFB.

"1 ] Forsikringskassans vigledning, Omvdrdnadsbidrag. Vigledning 2018:4, version 3, som 4r
uppdaterad och beslutad 2019-11-15 sa har ett fortydligande i denna fraga kommit. Enligt
fortydligandet kan omvérdnadsbidrag inte betalas ut for tid da vardbidrag ldmnats for barnet
dven om omvardnadsbidraget hade gett en hogre ersittning.

2 68 § Generaldirektorens arbetsordning for Forsikringskassan (2016:02), version 2.12.
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giéller 4ven inom de gamla férmanerna vardbidrag och handikapp-
erséittning. Ett undantag &r om beslutet dr enkelt (inte av svarare
beskaffenhet), da kan en handléggare fatta beslut i vardbidrags-
drenden.'¥’

Manga beslut inom vérdbidrag fattades tidigare av enskilda
handldggare, utan att kvalitetssikras av beslutsfattare. Detta var
tillatet enligt den sdrskilda beslutsordningen inom vardbidrag.

Enligt uppgifter fran Forsdkringskassan varierade andelen beslut som
fattades av handlaggare mellan olika geografiska omraden, fran 30
procent till cirka 70 procent. P4 riksniva fattades runt 60 procent av
alla vardbidragsbeslut av handlidggare och inte av beslutsfattare.'**

Inledningsvis fanns det inte nagra mdjligheter for handlaggarna inom
omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning att fatta egna beslut,
utan alla drenden skulle ga till beslutsfattarna. Det innebar att besluts-
fattarna fick fler drenden att kvalitetsséikra &n vad de hade haft
tidigare inom vardbidrag.

De lénga vintetiderna hos beslutsfattarna medfor att handlaggarna
inte far nadgon direkt dterkoppling pa bedomningarna i drendena.
Handldggarna uppger i intervjuerna att det kan ta upp till tre manader
innan de far aterkoppling i sitt drende av en beslutfattare. Under tiden
hinner handldggarna utreda fler &renden som géller omvardnads-
bidrag eller merkostnadserséttning, som da riskerar att innehalla
samma eventuella fel. En handlaggare uttrycker det pa foljande sétt:

Bade nya och gamla handldggare behdver feedback, det dr nya formaner
som vi inte vet sd mycket om. Det blir mycket famlande i mérker under
handldggningen och ingen att fraga. Manga ldgger ivig flera beslut i
veckan men pa grund av lang véntan pa att fa tillbaka beslut fran besluts-
fattare &r det stor risk att manga fel, stora som sma, hinner upprepas i
véldigt manga beslut. Man far ingen feedback pa att man ténker ratt.

De beslutsfattare som har intervjuats bekréftar handldggarnas bild och
anser att det dr problematiskt. Beslutsfattarna uppger att de dldsta
drendena som har vintat langst generellt ocksé héller saimre kvalitet.

143 Forsakringskassan, Merkostnadsersdttning. Vigledning 2018:3, Version 3.
Forsakringskassan, Omvdrdnadsbidrag. Vagledning 2018:4, Version 3. Forsékringskassan,
Vardbidrag. Vigledning 2012:1, Version 3. Forsékringskassan, Handikappersdttning.
Vigledning 2012:2, Version 5.

1% Forsakringskassan, Den sdrskilda beslutsordningen, s. 44, Dnr- 014606-2018, 2018-04-10.
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Eftersom handldggarna inte far aterkoppling inom rimlig tid riskerar
de att gbra samma misstag i flera efterfoljande drenden. Besluts-
fattarna uppger samtidigt att handléggarna utvecklas och lar sig
mycket med tiden. Kvaliteten har ddrmed forbéttrats trots att ater-
kopplingarna har drojt. Beslutsfattarna forklarar att de helst skulle
vilja kunna bdrja arbeta med drendena som kommer till dem inom
en vecka, men vid intervjutillfdllena hosten 2019 kunde véntetiderna
vara upp till tre manader.

Fran och med ar 2020 har Forsékringskassan infort undantag i 11
beslutssituationer som tillater handldggarna att fatta beslut utan
beslutsfattare.'*’

5.3.1 It-systemen &r inte anpassade for 1anga kder

Béde handldggare och beslutsfattare beskriver i intervjuerna att it-
systemet HAPO inte fungerar séarskilt vil med de ldnga handlagg-
ningstiderna och véntetiderna hos beslutsfattarna. Den stora miangden
drenden som ligger i systemet innebér att impulser som nya intyg
eller journalanteckningar inte alltid upptécks ndr drendet ligger pa ko
hos en beslutsfattare. En intervjuperson beskriver situationen sé hér:

Det syns inte forrdn nagon av oss plockar upp drendet igen. Det kan alltsa
ta flera manader, om det 4r jéttelang kotid som det dr nu. Men i grunden 4r
det helt felbyggt, for den typen av impuls ska ju vi hantera inom nagon
dag.

HAPO ér i grunden byggt for att dela upp handlédggningen i olika
moment eller uppgifter och ett drende ar egentligen tankt att
handlaggas av flera personer som var for sig utfor en uppgift.

Men Forsdkringskassan har i omvardnadsbidrag och merkostnads-
ersittning dnda valt att halla samman drenden och att en handlaggare
gOr alla uppgifter i drendet. Enligt intervjuerna beror detta pa att
Forsdkringskassan bedomer att det &r mest effektivt och for att
myndigheten anser att det dr det bésta ur den forsékrade personens
perspektiv. Men det medfor ocksa en del svarigheter i handlagg-
ningen.

1% 68 § Generaldirektorens arbetsordning for Férsikringskassan (2016:02), version 2.12.
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Nir en handlaggare eller beslutsfattare inte aktivt handldagger ett
arende befinner sig drendet i ett lager som kallas ”’sjon” internt pa
Forsdkringskassan. Det innebér att drendet, nir det lamnas till
beslutsfattare, ligger i ett ingenmansland och att impulser inte
tillvaratas omgéaende.

Forsékringskassan har forsokt 10sa problemet genom att handlaggarna
och beslutsfattarna fér listor dver sina drenden. Pa listan dver sina
arenden kan handlaggarna se vilka drenden som en beslutsfattare har
tagit hand om, och vilka som véntar pa en beslutsfattare. Tanken med
detta system édr att handldggarna ska veta i vilka drenden som de
regelbundet behdver ga in och se om négot har tillkommit i drendet.
Nir ett drende har tagits Gver av en beslutsfattare sa overgar det till
beslutsfattarens lista. D4 far hen kontrollera om det kommer in
uppgifter i det.

Av intervjuerna framgér att HAPO under inférandet inte har varit
optimerat for att hantera sd manga drenden i k6. Forsékringskassan
uppger att de svarigheter som finns kommer att minska i takt med att
myndigheten utvecklar it-systemen och ndrmar sig en béttre balans i
drendena.

5.4 Det har inte varit tydligt i vilken
utstrackning de nya férmanerna kraver
ny utredning och nya lakarintyg

I intervjuerna uppger handldggarna att de har fatt intrycket av att de
forsidkrade personerna inte alltid forstar att de nya forménerna ar helt
nya formaner som de behover ansoka om. Handldggarna upplever att
ménga personer inte dr beredda pa att Forsdkringskassan dérfor ska
gora en ny utredning.

Handldggarna upplever att de forsdkrade personerna inte &r medvetna
om att de nya férmanerna baseras pd en ny lagstiftning, har nya
beddomningsgrunder och att det géller nya nivaer inom merkostnads-
ersittningen. Handldggarna beskriver att personer ofta tror att det
bara dr att ga over fran de gamla forménerna till de nya, utan nagon
direkt provning. Handldggarna anser att informationen till de
forsakrade darfor kanske inte har varit helt tydlig.
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Denna bild bekréftas delvis i intervjuerna med foretradare for
brukarorganisationer. Flera av foretrddarna poéngterar att deras
medlemmar som tidigare har haft vardbidrag eller handikapp-
erséttning redan finns i Forsdkringskassans system och att all
dokumentation och alla ldkarutlatanden redan finns dér.

Foretrddarna uppger att deras medlemmar har svért att forsta varfor
de behdver skicka in bevis pé sin funktionsnedséttning igen.
Foretradarna uppger att flera av deras medlemmar har reagerat pa
detta. En foretradare uttrycker det pa foljande sitt:

Men det &r liksom att man om och om igen ska bevisa. Och att man ska in
med nya ldkarintyg pa nagot som ir ként, och som Forsékringskassan har
ként till sedan lang tid tillbaka.

Handldggarna forklarar att det handlar om nya forméner och att de i
manga fall maste utreda barnets eller den vuxnas aktuella behov. Det
géller dven vid kroniska diagnoser. Ett exempel som en handlaggare
ger ar att barn viaxer och utvecklas. Barnets behov kan dérfor variera
dven om det medicinska tillstdndet inte fordndras. Det kan bade vara
sa att behov blir mer omfattande eller mindre omfattande. Handldgg-
arna uppger att de darfor kan behova begira nya medicinska
underlag.

Handldggarna uppger dven att befintliga ldkarutlatanden i vissa fall
inte tydligt beskriver funktionsnedsittningarna och aktivitets-
begransningarna. Vissa lakarutldtanden kan till och med vara tomma
sa ndr som pa diagnosbeteckning. Ett exempel som handldggarna ger
ar vissa ldkarutlatanden som giller diabetes, dér enbart diagnosen
framgar och ldkaren enbart hanvisar till allmén information om
diabetes. Handldggarna kan dérfor behova begira in ett nytt lakar-
utlatande i samband med att de utreder rétten till omvardnadsbidrag
och merkostnadserséttning. De beriéttar att detta inte enbart géller
gamla ldkarutldtanden. Problemet finns dven i nya ldkarutldtanden
som kommer in till Forsékringskassan.

Enligt forvaltningslagen och socialforsékringsbalken ska varje drende
utredas i den omfattning som drendet kréver.'*® Bedémningen av hur
mycket ett drende behover utredas kan givetvis skilja sig 4t mellan
handldggare. Mer erfarna handldggare och beslutsfattare anser att de

146110 kap. 13 § SFB.
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nya handldggarna i borjan begérde in medicinska underlag i onddan
och att detta belastade hélso- och sjukvarden mycket. En intervju-
person beskriver det sahér:

Manga dr nya och de har kanske begért in ldkarutlatanden i onddan. Man
kan komplettera med habilitering och maste inte begéra in helt nytt
utlatande, beroende pé barnets diagnos. Manga nya har inte haft koll pa
det.

Handldggarna och beslutsfattarna uppger att Forsakringskassan
centralt inte har uttalat att de ska begéra in nya medicinska underlag.
De séger att det kan rdcka med att gora en bedomning utifran de
medicinska underlag som Forsdkringskassan redan har tillgang till.
Det gar dven att komplettera med exempelvis ett telefonsamtal med
en sjukskoterska vid habiliteringen.

Beslutsfattarna uppger att det ibland dnda behovs ett nytt
lakarutlatande. De beréttar att manga forsdkrade personer hénvisar till
befintliga underlag, trots att uppgifterna i underlaget inte ldngre ar
aktuella. Ett exempel géller ett lakarutlatande fran ar 2012, som anger
att varaktigheten pa behoven ar tva ar.

5.4.1 Det blev ingen smidig évergang

Foretriddare for brukarorganisationerna som foretrdder blinda och
gravt horselskadade uppger att de var dvertygade om att det skulle
bli en smidig dvergéng till det nya systemet. De arbetade for att
garantinivaerna for blinda och gravt horselskadade skulle finnas kvar,
vilket de dven blev (se dven kapitel 2). Foretrddarna trodde darfor att
merkostnadsersattningen i princip skulle fungera som handikapp-
ersittningen.

Négot de inte forutsag var att deras medlemmar skulle forlora réitten
till intyg for forméanstagare nér de har merkostnadsersittning. Intyget
for formanstagare ger rabatt pa buss, tag, flyg, bio och konserter med
mera. Foretrddarna beskriver att intyget ar viktigt for deras
medlemmar, eftersom de generellt har en svar ekonomisk situation.

Foretradarna for brukarorganisationerna uppger att de darfor kommer
att reckommendera sina medlemmar att ansdka om forlangning av
handikapperséttningen. Det beror pé att forlusten av formansintyget
gOr att den forsdkrade personen far en samre ekonomisk och social
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situation trots att ersdttningen &r lite hogre inom merkostnads-
ersittningen.

5.5 De nya formanerna kan innebéra att
manga far lagre ersattning &n vad de
tidigare har haft

Handl4ggarna uppger i intervjuerna att de forsidkrade personerna

i manga fall inte har forstatt att vrdbidraget har delats i tva nya
formaner och att de dérfor behdver ansdka om erséttning for
merkostnader separat. Handldggarna beréttar att det hiander att en
eller tva fordldrar ansdker om omvardnadsbidrag och att det under
utredningen framkommer att de dven vill ha erséttning for mer-
kostnader. Fordldrarna har dé inte forstatt att de behdver komma in
med en separat ansdkan om merkostnadsersattning.

Handldggarna uppger ocksa att det kan vara svart att forklara for
personer som ansoker att omvardnadsbidrag och vardbidrag ér tva
olika formaner, och att detta kan resultera i att personen far ett lagre
omvardnadsbidrag dn det tidigare vardbidraget. Handldggarna
forklarar att manga ansdkande personer blir 6verraskade och
upprorda over detta.

En anledning till att nivan kan sénkas ar att Forsékringskassan inte
langre ska viga samman merkostnader med omvardnad och tillsyn
enligt reglerna for de nya forméanerna. Handldggarna och besluts-
fattarna anser att manga som tidigare har fétt erséttning for mer-
kostnader inom ramen for sitt vardbidrag inte kommer upp till de
merkostnader som kravs for att komma upp till 14gsta nivan inom
merkostnadserséttingen. Under ar 2020 kréivs det merkostnader pa
minst 11 825 kronor per ar for att kunna f merkostnadsersittning.'*’

"7 Inom vardbidraget kunde ersittning for merkostnader limnas som en skattefri del av
vardbidraget eller liamnas utéver ett helt vardbidrag. Det krdvdes da att merkostnaderna
uppgick till minst 18 procent av prisbasbeloppet. Med 2020 érs prisbasbelopp skulle det
innebdra 8 514 kronor per ar. Det fanns ocksa ett merkostnadsvardbidrag. Den lagsta nivan
som dér betalades ut var 36 procent av prisbasbeloppet. Med 2020 érs prisbasbelopp skulle
det krévas att merkostnaderna uppgick till minst 17 028 kronor per ar for att fa rétt till den
ersittningen. Se 22 kap. 12—13 §§ SFB i dess lydelse till den 1 januari 2019 samt prop.
1981/82:216, Om forbdttringar av vardbidraget till fordldrar med handikappade barn, m.m.
s. 14.
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En intervjuperson uttrycker det pa foljande vis:

Manga har ju haft lite merkostnader i sitt vardbidrag och sedan soker de
merkostnadsersittning med samma merkostnader, fast de inte ens vid
yrkandet &r tillrdckligt hoga for att komma upp till ldgsta nivén. [... ] Det
ar inte speciellt manga som far merkostnadserséttning for barn.

Handléggarna och beslutsfattarna uppger att detta kan innebéra att
manga totalt sett far en lagre erséttning dn de hade med vardbidrag.

5.5.1 L&agre ersattningsniva med omvardnadsbidrag an
med vardbidrag

Béde handldggarna och beslutsfattarna uppger i intervjuerna att de
upplever att flera forsédkrade personer far lagre ersdttningsnivaer pa
grund av att manga beslut om vardbidrag har varit for generdsa.

Handldggarna uppger att flera personer tidigare har fétt ett hogre
véardbidrag &n de har varit berdttigade till. Handldggarna ger som
exempel att Downs syndrom ofta gav ratt till helt vardbidrag, trots
att barn med denna funktionsnedséttning ofta ocksé fér nagot annat
samhillsstod.'**

Denna bild bekréftas i var intervju med foretriddare for Svenska
Downforeningen. Foretradarna séger att Forsékringskassan dnnu inte
har fattat sd ménga beslut som géller barn med Downs syndrom och
att de darfor inte kan uttala sig med sdkerhet. Men deras intryck
hittills &r att alla far 1agre ersittning én tidigare.

Handldggarna och beslutsfattarna uppger att de upplever att det
tidigare ofta fattades schablonmaissiga beslut inom vardbidrag utifran
diagnos. De poéngterar att de inte ldngre gor sa utan att bedomning-
arna nu &r individuella och att denna foréndring skedde redan for
nagra ar sedan. Ett barn som har autism eller Downs syndrom fér inte
automatiskt rétt till samma nivé av omvéardnadsbidrag som ett annat
barn med samma diagnos.

Handldggarna berittar att det i synnerhet ar svart for manga personer
som ansoker om omvérdnadsbidrag att forsta varfor de far lidgre
ersittning eller inte far ndgon ersdttning alls, nir inget i barnets

14822 kap. 5 § SFB.
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medicinska tillstand har fordndrats. En intervjuperson uttrycker sig pa
foljande sétt:

De forstar inte varfor Forsakringskassan tar ersittningen da inget faktiskt
har fordndrats. Inte dndrade forhallanden utan nagot som Forsékrings-
kassan har bestdmt.

5.5.2 Den nya lagen medger inte sammanvagning av
vardbehov och merkostnader

En fjérdedels vardbidrag infordes i lagen ar 1988 for att kompensera
for regelbundna och ofrankomliga kostnader i kombination med visst
merarbete. En fjardedels vardbidrag betalades framst ut till foréldrar
till barn med exempelvis diabetes eller allergi. Foréldrar till barn med
dessa diagnoser kunde fa vardbidrag framst for att behovet av vard
och tillsyn och merkostnader vigdes samman i vardbidraget.'*’

En konsekvens av att virdbehov och merkostnader inte viigs samman
1 omvardnadsbidraget &r att manga av de personer som hade ratt till
en fjardedels vardbidrag sannolikt inte kommer att ha ratt till varken
omvardnadsbidrag eller merkostnadsersattning.

5.5.3 Brukarorganisationerna upplever att
beddmningsgrunderna ar otydliga

Enligt lagstiftningen géller merkostnader de skéliga kostnader som
uppkommer for en person pa grund av hens funktionsnedséttning

och som gar utdver de kostnader som &r normala for personer utan
funktionsnedsittning i motsvarande alder.'”” Det behover alltsa finnas
ett orsakssamband mellan en persons funktionsnedséttning och
merkostnaderna.”’

Beslutsfattarna uppger i intervjuerna att merkostnader ofta har varit
déligt utredda i gamla drenden som géller handikapperséttning. De
uppger att Forsdkringskassan nu utreder merkostnaderna mer
noggrant. Det innebar att det har blivit svarare for dessa grupper att
styrka sina merkostnader.

149 Prop. 1987/88:46, Om vissa socialforsikringsfidgor, s. 16-18.
1950 kap. 2 § forsta stycket SFB.
'3 Prop. 2017/18:190, Reformerade stod till personer med funktionsnedsdttning, s. 113.
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Denna bild delas av de foretradare for brukarorganisationer som vi
har intervjuat. De uppger ocksa att deras medlemmar tidigare inte har
behovt styrka sina merkostnader i samma utstrackning som nu.

Foretrddarna sdger att manga av deras medlemmar har levt med sin
funktionsnedséttning hela livet och dérfor har svart att sirskilja vad
som &r normala kostnader och vad som &r merkostnader pd grund av
funktionsnedsattningen. En foretrddare sdger ocksa att manga mer-
kostnader ar diffusa och att det kan vara svart att specificera dem:

Nar det giller personer med synnedsittning eller dovblindhet eller manga
personer med funktionsnedséttning, sa dr de kostnader man har ganska
diffusa. De dr svara att redovisa. Det &r ganska sékert sa att vi noter pa
klader och skor mer &n vad andra gér. Man gér och kidnner med fotterna
pa trottoarkanter, eller man tvéttar oftare for man vet inte om man har
flackar pa kldderna. Képer man kapitalvaror eller mediciner 4r de ju litta
att peka pa. Men de hér mer diffusa sakerna dr svarare att peka pa. Det
finns risk att de forsvinner i handldggningen hos Forsakringskassan.

Aven handliggarna bedomer att det kan vara svart for personer som
ansoker om forménen att specificera merkostnaderna. Handldggarna
berdttar att personerna ofta inte riktigt har tdnkt igenom vad som ar
merkostnader vid utredningssamtalet. En intervjuperson uppger att
hen darfor brukar be personen att fundera igenom det under ett par
dagar och sedan ha ett nytt utredningssamtal.

Handlaggarna uppger att den gamla ansdkningsblanketten for vard-
bidrag hade en bilaga for att fylla i merkostnader och vad kostnaderna
beréiknades till per ar eller manad. En sddan bilaga finns inte i ansok-
ningsformuldret for merkostnadserséttning. Handldggarna skickar i
stéllet ut ett brev med tid for utredningssamtalet och vad den
forsakrade ska forbereda infor telefonsamtalet. En intervjuperson
uppger att hen ibland skickar med en gammal bilaga for att hjélpa
personen som ansoker om merkostnadsersattning.

Intervjuerna med brukarorganisationerna visar att foretrddarna och
deras medlemmar upplever att det &r mycket otydligt hur bedom-
ningsgrunderna for merkostnadserséttning ser ut. Foretradare for
brukarorganisationerna siger att Forsakringskassan inte talar om for
dem vad de bedomer eller vilka uppgifter som myndigheten bedomer
som viktiga. En foretrddare séger pa foljande vis:

Och de talar ju inte om vad som giller och de talar inte om vad de
bedomer heller. Vilka uppgifter det ar de, sé att séga, faster avseende vid.
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Citatet ovan handlar om merkostnadserséttningen, men andra
brukarorganisationer anser att deras medlemmar upplever samma
otydlighet nér det géller omvardnadsbidrag. Otydligheten forstérks
av att medlemmarna fér olika svar frén olika handlidggare nér de
ringer och stéller fraigor om vad som géller och hur de ska ga tillviga
nér de ansoker. En foretrddare uttrycker sig sé har:

Man har fatt olika svar fran olika handldggare. Det har inte varit nagon
enhetlig linje over svaren, vilket har skapat vildigt stor osékerhet ute hos
medlemmarna. [...] 0771-numret har varit sa 6verbelastat vissa ganger att
man inte ens har kommit fram.

Flera foretrddare anser att den upplevda otydligheten och att det &r
svart att fa enhetliga besked i kontakterna med Forsékringskassan
okar den oro och osdkerhet som ménga enskilda personer kénner
infor reformen. En del foretrddare for brukarorganisationerna anser
att checklistor 6ver vilka merkostnader som kan ligga till grund for
merkostnadsersittning skulle ha underldttat fér dem och deras
medlemmar.

I intervjuerna med Forsdkringskassan framkommer att myndigheten
tidigare har haft sddana checklistor inom vardbidrag och handikapp-
ersittning. Men myndigheten bedomer att det finns problem med
sadana listor, till exempel att alla hade de kostnader som fanns pa
listan. Dérfor véljer Forsédkringskassan att enbart berétta i stora drag
vad som kan erséttas. Det ar ocksa endast den enskilda personen som
vet vilka faktiska kostnader som hen har. Det kan ocksé skilja mellan
kommuner och regioner nér det géller vilket stod som erbjuds och till
vilken kostnad.

5.5.4 En foralder kan inte fa omvardnadsbidrag nér
den andra fortfarande har vardbidrag

Handldggarna berittar i intervjuerna att det hdander att en fordlder
ansoker om omvardnadsbidrag nir den andra fordldern redan har
vardbidrag for barnet. Detta leder till att fordldern som har ansokt
om omvardnadsbidrag far avslag eftersom barnets behov redan
tillgodoses genom ett annat samhillsstod, i detta fall vardbidrag.

Handldggarna forklarar att en del fordldrar som far avslag av denna
anledning tar mycket illa vid sig. Det beror pa att de har tolkat de nya
reglerna som att de ocksa ska kunna ta del av férmanen. Utredningen

100



Hur har inférandet fungerat?

av dessa drenden kan visa att fordldrarna delar pa omvéardnaden och
tillsynen for barnet. Men trots detta har fordldern som ansdker om
omvardnadsbidrag inte ritt till ersdttning om den andra fordldern
redan har vardbidrag.

Handl4ggarna séger att de har forstdelse for dessa fordldrars
frustration. Men de anser att det rent beslutsméssigt har varit létt att
hanvisa till annat samhéllsstod 1 dessa situationer. En intervjuperson
uttrycker det pa foljande sétt:

Ja, fast det har varit ganska latt att hdnvisa till annat samhéllsstod. Just den
problematiken har inte varit jittetuff sa... forutom bemétandet av
kunderna som &r vildigt arga.

5.6 Mer komplex handlaggning nar bada
foraldrarna kan ansoka om formanerna

Reformen innebér att badda fordldrarna kan ans6ka om omvard-
nadsbidrag och merkostnadsersittning for samma barn och samma
tid. Foraldrarnas drenden utreds dd antingen gemensamt eller
parallellt. Det beror pa om forédldrarna har ansdkt om forménerna
gemensamt eller var for sig. Handlaggarna uppger i intervjuerna att
handldggningen och utredningen av omvardnadsbidrag och mer-
kostnadserséttning darfor dr mer komplex an for vardbidrag.

Handldggarna och beslutsfattarna podngterar att de anser att det &r bra
att bada fordldrarna kan ansdka och ha ratt till omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning for samma barn. De anser att det dr mer
jémstéllt an tidigare.

Handldggarna uppger att parallella d&renden kan innebéra att de kan
behova gora sekretessprovningar mellan fordldrarnas drenden och
underlag. De kan dven behdva bedoma vilken niva av omvérdnads-
bidrag eller merkostnadsersittning som fordldrarna har rétt till om
fordldrarna ar oense om fordelningen av erséttningen. Om forédldrarna
ar overens om fordelningen sé godtar Forsékringskassan fordel-
ningen.

Beslutsfattarna forklarar att det kan uppsta svarigheter i utredningarna
och beddmningarna nér de handldgger parallella ansokningar om
omvardnadsbidrag. Det beror pa att fordldrar ibland har olika asikter
om hur barnet fungerar och vilka omvardnadsbehov barnet har.
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Av intervjuerna framgér att det kan finnas méanga faktorer som
paverkar hur en forélder uppfattar barnets omvardnadsbehov. Att
fordldrarnas uppfattningar skiljer sig &t kan forsvara bedomningen av
hur stort omvardnadsbehov barnet verkligen har. En intervjuperson
beskriver situationen sé hér:

Dé kan det vara sé att den ena fordldern ”Ja, det ar val inte sa stora
bekymmer nér det géller kamratumgénge och laggdags och sa hir.” Och
den andra forédldern tycker att det &r jattebekymmersamt.

Forsékringskassan séger i intervjuerna att myndigheten sannolikt
underskattade komplexiteten i de nya formanerna. Det tar generellt
sett langre tid att utreda ratten till omvardnadsbidrag och merkost-
nadserséttning én vad Forsékringskassan bedomde. Myndigheten
anser att dven detta har bidragit till den stora miangden drenden inom
forménerna som véantar pa handldggning och beslut och till de langa
handlaggningstiderna.
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6 Slutsatser och rekommendationer

Granskningen visar att inférandet av de nya féormanerna omvardnads-
bidrag och merkostnadserséttning — och utfasningen av de gamla
formanerna véardbidrag och handikapperséttning — har lett till
allvarliga konsekvenser for enskilda personer och familjer med barn
som har en funktionsnedsattning.

Efter det att reformen borjade gélla har handlaggningstiderna for
ansOkningar av de nya féorménerna gradvis vuxit och blivit langa.
Under hosten 2019 och borjan av ar 2020 var den berdknade hand-
laggningstiden i genomsnitt atta manader, fran det att en ansokan
kom in till Forsékringskassan till det att myndigheten beslutade i
drendet.'”

Enskilda personer och familjer har drabbats av de 1dnga handlagg-
ningstiderna. Hardast drabbade har de personer blivit vars tidigare
ersittning har upphort och som far vinta lange innan de fér sin
ansokan om ny formén provad.

Viér granskning visar att det har funnits betydande brister i
Forsékringskassans forutsittningar att inféra de nya forméanerna.
Forsékringskassan har inte fatt tillrdckligt med tid for att forbereda
verksamheten for inférandet. Forsakringskassan har heller inte haft
tillracklig kapacitet inom handlaggningen av de nya féormanerna. [
granskningen har vi inte kunnat se att Forsékringskassan har fatt
okade anslag med ett uttalat syfte att finansiera de dkade kostnader
som uppstar till f6ljd av inférandet av de nya forménerna.
Forsdakringskassan har inte heller omfordelat interna resurser i

152 Forsakringskassans webbplats: www.forsakringskassan.se, himtad den 2 december 2019 och
den 15 april 2020.
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tillrackligt hog grad for att mota behoven i handldggningen av de nya
formanerna.

Overgangsbestimmelsernas utformning har bidragit till de allvarliga
konsekvenserna till fljd av inférandet av de nya formanerna. Over-
gangsperioden for framfor allt vardbidraget har varit kort. Det innebér
att manga beslut om vardbidrag upphor och att ménga ansékningar
om omvéardnadsbidrag och merkostnadsersittning kommer in. Detta
har lett till en hog arbetsbelastning for Forsdkringskassan, vilket i
kombination med for fa handldggare och beslutsfattare har inneburit
att handléggningstiderna har blivit langa. Konsekvensen har blivit att
manga personer har forlorat sitt vardbidrag och tvingats sta utan
ersittning under tiden som Forsdkringskassan utreder och beslutar om
omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning.

Regeringen har uppmérksammat att tiden fram till den 31 december
2020 inte ar tillracklig for att Forsakringskassan ska hinna fatta beslut
i drenden om de nya formanerna i samma takt som besluten om vérd-
bidrag upphor att gélla. Regeringen har darfor lagt fram ett forslag
om att Forsakringskassan ska kunna fatta beslut om forlangning av
véardbidrag under den tid som myndigheten provar ritten till omvard-
nadsbidrag och merkostnadserséttning. Som léngst kan ett sddant
beslut gilla till den 1 juli 2022. "> Vi ser positivt pa forslaget men vi
anser att regeringen borde ha lagt ett sédant forslag tidigare for att
mildra de konsekvenserna.

Vi kan ocksa konstatera att Forsakringskassan har genomfort
betydande informationsinsatser. Men informationen har inte natt hela
végen fram, framfor allt nir det géller flera brukarorganisationer. De
nya féorménerna upplevs som otydliga och svéra att forsta, vilket
skapar osdkerhet och oro bland brukarorganisationerna och deras
medlemmar. Det géller sarskilt for merkostnadserséttningen.

Utifran resultaten som presenteras i denna rapport kan vi dra
lardomar som kan anvindas vid framtida reformarbete inom
socialforsikringen. Vi ér fullt medvetna om att det inte &r nya
lardomar, men de tal att upprepas.

153 Prop. 2019/20:126, Néigra frdgor om rehabiliteringsersittning och véirdbidrag. Se iven
kapitel 2, avsnitt 2.6.
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En 6vergripande lardom &r att bade regeringen och den myndighet
som ska infora en reform kontinuerligt behdver folja upp inférandet
for att snabbt kunna uppmérksamma och étgérda de ovéntade
konsekvenser som reformen kan medféra. Myndigheten behover vara
beredd att snabbt kunna anpassa organisationen och verksamheten till
nya forhéllanden. Regeringen behdver ocksa vara beredd att kunna
stodja myndigheten i inférandet, till exempel genom dndringar i
regelverken.

En annan overgripande lardom ér att regeringen behover sékerstilla
att den myndighet som ska infora en reform har tillrdcklig tid for att
gora nodvandiga forberedelser. Det kan exempelvis handla om att
utveckla it-stdd eller styrande och stédjande dokument for hand-
laggningen av drenden. Regeringen behover ocksé se till att den
myndighet som ska inféra en reform har tillrackliga resurser for att
kunna genomf6ra reformen under den tidsperiod som &r beslutad.
Kortare tid for att infora en reform kan innebéra att det behdvs mer
resurser for inforandet. Myndigheten behover i sin tur ocksa
sikerstélla att det omrade i verksamheten som ska genomféra en
reform har tillricklig kapacitet i férhéllande till de behov som
kommer att uppsta. Detta géller sérskilt om det finns risk for att
forsakrade personer kan bli utan ersdttning under en langre tidsperiod.

6.1 Det har funnits betydande brister i
forutsattningarna for att inféra de nya
fdrmanerna

Vér granskning visar att det har funnits betydande brister i
Forsékringskassans forutsittningar att inféra de tva nya formanerna
omvardnadsbidrag och merkostnadsersittning. Forsdkringskassan
har inte haft tillracklig tid for att forbereda myndigheten infor
forménernas inférande. Det har dven funnits brist pd personal inom
det verksamhetsomrade péa Forsékringskassan som hanterar bade de
gamla och de nya férménerna.

Bristerna har paverkat bade Forsdkringskassans verksamhet och
de personer som ansdker om férmanerna. Bristerna har skapat en
situation ddr en stor méngd drenden ligger och véntar pa handlagg-
ning och beslut, vilket i sin tur har paverkat handlaggningstiderna
som har blivit mycket langa.
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6.1.1 Det har varit for kort forberedelsetid for att
inféra tva helt nya férmaner

Var granskning visar att det inte har funnits tillrackligt med tid for
myndigheten att forbereda verksamheten for att infora de nya
formanerna. Tiden var kort fran att det fanns ett konkret forslag i
form av en proposition om hur de nya forméanerna skulle utformas
fram till att myndigheten forvantades infora formanerna fullt ut i sin
verksambhet.

Det slutliga beslutet om hur forménerna skulle se ut kom dven att
fordrojas pa grund av socialforsiakringsutskottets dndring om att
behélla garantinivderna for blinda och gravt horselskadade. Forst den
13 juni 2018 fattade riksdagen det slutliga beslutet om reformen. Det
beslutades da att reformen skulle borja gélla den 1 januari 2019.
Osidkerheten om hur det slutliga beslutet skulle komma att se ut
fordrojde Forsdkringskassans forberedelser.

Vi uppskattar att myndigheten sannolikt hade behdvt minst 12
ménader fran och med att beslutet fattades i riksdagen for att
forbereda sig. Vi gor denna bedémning eftersom denna reform
handlar om att infora tva helt nya forméner och inte bara &r ett tilldgg
till befintliga formaner som redan har ett utvecklat it-stdd och
befintliga styr- och stdddokument.

Granskningen visar att det dr ett omfattande arbete att fasa ut gamla
formaner och samtidigt infora tva nya formaner. Det tar tid att arbeta
fram helt nya styr- och stdddokument for handlaggningen av drenden,
och Forsékringskassan har haft manga réttsliga fragor att ta stillning
till innan myndigheten kunde ha dessa dokument klara. Myndigheten
har ocksa behovt justera styr- och stdddokument kontinuerligt under
inférandet, och manga réttsliga oklarheter har funnits kvar efter att de
nya formanerna har inforts. Det har gjort att handlaggarna varit
osidkra pa vad som géller. Den osdkerheten har i sin tur paverkat hur
brukarorganisationerna och deras medlemmar har upplevt inforandet
och de nya féormanerna nér de har haft kontakt med
Forsakringskassan.

Bristen pa tid har ocksa inneburit att Forsakringskassan inledningsvis
inte har kunnat utbilda handléggare, beslutsfattare och specialister pa
ett optimalt sétt.
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I granskningen har det &ven kommit fram att Forsékringskassan
onskade fi minst tva ar for att utveckla it-stodet. En konsekvens av att
det har varit kort om tid &r att it-stodet enbart hade grundliaggande
funktioner for handlaggning och utbetalning av de nya formanerna
nar reformen borjade gélla.

6.1.2 Forsakringskassan borde ha forberett inférandet
genom att arbeta av ansdkningar inom
vardbidrag och handikapperséttning

ISF:s granskning visar att Forsakringskassan inte forberedde
organisationen i tillrackligt hog utstrickning for att ha kapacitet att
borja handldgga omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning fran
och med den 1 januari 2019.

Nér de nya formanerna borjade gélla hade Forsdkringskassan ett stort
antal drenden inom vérdbidrag och handikapperséttning som véntade
pa beslut, omprévning eller efterkontroller. I december 2018 hade
Forsdakringskassan 3 890 ansokningar om handikappersittning som
véntade pa beslut. Motsvarande siffra for vardbidrag var 13 878. Det
fanns samtidigt 2 044 beslut om handikappersattning och 14 153
beslut om vardbidrag som védntade pa omprovning eller efterkontroll
i december 2018.

Konsekvensen av detta &r att erfarna handlaggare inte kunde foras
over till att borja handlagga omvardnadsbidrag och merkostnads-
ersittning, eftersom de behdvde arbeta med gamla drenden.

6.1.3 Handlaggningen har varit underdimensionerad i
forhallande till behovet

Var granskning visar att den totala handldggarkapaciteten har varit
underdimensionerad for att hantera inflodet av ansokningar inom de
nya férménerna.

Forsdakringskassan papekade for regeringen att myndigheten behdvde
Okade anslag for att kunna klara handlaggningen av de nya féorman-
erna. Men vi har i granskningen inte kunnat se i vilken utstrackning
som Forsdkringskassan har fatt ett 6kat anslag med ett uttalat syfte att
finansiera de 6kade kostnader som uppstar till foljd av inforandet av
de nya formanerna
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Av granskningen framgar att Forsékringskassan omfordelade vissa
interna medel fOr att anstélla nya handldggare. Men vi kan konstatera
att detta inte réckte for att hinna handlégga alla ansokningar som kom
in. Det forefaller som att myndigheten underskattade behovet av extra
kapacitet 1 handlaggningen for att hantera omfattningen av ansok-
ningar av de nya forménerna.

Granskningen visar att Forsakringskassan fraimst har rekryterat nya
handlaggare for att handldgga de nya formanerna, medan de erfarna
handldggarna inledningsvis har fatt fortsétta handldgga de gamla
formanerna. Att i stor utstriackning lata helt nyrekryterade hand-
laggare arbeta med de nya forménerna har sannolikt inneburit att
handldggningen har gétt langsammare &n den hade gjort med mer
erfarna handldggare. En anledning &r att nyrekryterad personal inte
bara behover lédra sig forméanerna, utan dven hela handlaggnings-
processen samt hur olika funktionsnedséttningar kan paverka barn
och vuxna.

Sedan sommaren 2019 har antalet &renden inom vérdbidrag och
handikappersattning sjunkit sa pass mycket att manga av de mer
erfarna handldggarna har kunnat flyttas over till de nya formanerna.
Men Forsdkringskassan berdknar énda att handlaggningen inte
kommer att vara i fas forrén under ar 2023."*

Nér Forsédkringskassan ska infora nya forméner behver myndigheten
omfordela interna resurser for att se till att handlaggningen har
tillracklig kapacitet i forhallande till de behov som kommer uppsta.
Detta giller sdrskilt om det finns risk for att forsédkrade personer kan
bli utan erséttning under en langre tidsperiod.

Det ar ocksé viktigt att Forsakringskassan anviander det kunskaps-
kapital som finns hos myndigheten nér det géller att handlagga
arenden. Om en ny reform innebér att Forsékringskassan behover
anstilla manga nya handldggare bor myndigheten se att det i
huvudsak inte enbart dr nya handlaggare som arbetar med den eller
de nya formanerna.

13 Forsikringskassan, Svar pd regeringsuppdrag. Rapport — Redovisning av
Forsdkringskassans verksamhets- och it-utveckling 2019, Svar pa regeringsuppdrag. 2020-
02-24, s. 10.
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6.1.4 Bristen pa beslutsfattare har fordrojt
handlaggningen ytterligare

Det har dven funnits en brist pa beslutsfattare inom omvérdnads-
bidraget och merkostnadserséttningen under inférandet av de nya
forménerna. En konsekvens av detta ér att handlaggningen av
drendena har fordrojts nér handlédggarna far vénta pé att en besluts-
fattare ska kvalitetssdkra och fatta beslut. Granskningen visar att
handldggarna under hsten 2019 kunde fa véinta upp till tre manader
pa att fa drenden kvalitetssékrade och beslutade av en beslutsfattare.

Den langa véntan pa kvalitetssdkring och beslut i d&rendena innebar
ocksa att det drojer innan handldggarna far aterkoppling pa sina
utredningar. Detta &r sdrskilt problematiskt eftersom drendena géller
helt nya forméner och det till stor del &r nya handlédggare som arbetar
med dem. Bristen pé aterkoppling kan innebéra att en handlaggare
riskerar att upprepa samma misstag eller feltolkning i flera andra
drenden fram till dess att hen far aterkoppling.

Bristen pé beslutsfattare innebéar ocksa att det finns en risk att ny
information i drendet, till exempel nya intyg eller journal-
anteckningar, inte alltid upptacks nér drendet véntar pa att en
beslutsfattare ska kvalitetssékra och fatta beslut.

Bristen pé beslutfattare har bidragit till de allvarliga konsekvenserna
i form av langa handldggningstider och att personer fatt vénta lange
fran det att utbetalningarna enligt de gamla reglerna har upphort till
att Forsdkringskassan fattar ett beslut enligt de nya reglerna.
Situationen har ocksa forsdmrats av att det inte har funnits tillrackligt
manga handliggare for att hantera det stora antal ansdkningar som
kommer in for de nya férménerna.

Forsdakringskassan har, nér vi genomforde granskningen hdsten 2019,
uppméarksammat att bristen pa beslutsfattare ar ett problem. De
uppger att de har beslutat att borja rekrytera fler beslutsfattare.

Vid en reform dér nya formaner ska inforas behover Forsdkrings-
kassan ta hénsyn till behoven i alla led i handlaggningsprocessen. Det
behovs for att sdkerstilla att processen inte hindras av att det saknas
personal for vissa funktioner i handldggningskedjan.
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6.1.5 Det hade behovts mer tid for att utveckla it-
stodet

Den korta tiden som Forsdkringskassan fick for att forbereda
organisationen infor reformen har gjort att it-systemen inledningsvis
inte har fungerat sa vil som de hade kunnat gora. I borjan hade it-
systemet enbart grundlédggande funktioner for att handldgga och
betala ut de nya formanerna.

Den korta tiden for forberedelser har dven inneburit att it-systemet
dér forménerna administreras (HAPO) inte heller har varit fullt ut
anpassat for att ha sa manga drenden i ko som véntar pa
handlaggning, kvalitetssdkring och beslut.

Forsékringskassan har forsokt 10sa problemet genom att handlaggarna
far ut listor dver sina drenden och dir kan se vilka drenden som har
tagits om hand av en beslutsfattare och vilka som véntar. Medan
handlaggaren véntar pa beslutsfattarens kvalitetssdkring och beslut
har handlidggaren ansvaret for att regelbundet kontrollera om det
kommer in nya underlag till sina &renden. Denna situation skapar
merarbete for savil handldggare som beslutsfattare.

Handldggarna och beslutsfattarna anség i borjan att det var svart att
anvinda it-systemet, exempelvis att det ofta har kraschat, varit segt
och saknat funktioner som underléttar i handlaggningen. Men de
poéngterar i véra intervjuer att it-systemet har utvecklats med tiden
och att det successivt har blivit béttre.

Vi bedomer att om Forsékringskassan hade fatt ldngre tid att for-

bereda inforandet skulle de ha haft battre forutsattningar att utveckla
it-systemet. Dé skulle systemet redan i ett tidigt skede av inférandet
battre ha kunnat motsvara handlaggarnas och beslutsfattarnas behov.

6.2 Overgangsbestammelserna har bidragit
. o . . . .
till langa handlaggningstider och glapp i
utbetalningar
Utformningen av de dvergangsbestimmelser som ska hantera
overgangen mellan de gamla och de nya forménerna har bidragit till

de langa handldggningstiderna. Dessa bestimmelser har ocksé
bidragit till att personer har fatt vénta ldnge frén att utbetalningarna
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enligt de gamla reglerna upphor till att Forsiakringskassan fattar ett
beslut om utbetalningar eller erséttningar enligt de nya reglerna.

Overgéngsbestimmelserna innebir att ett beslut om vérdbidrag eller
handikappersittning upphor nér beslutet ska omprovas. Det betyder
att manga personer har fatt sina ersittningar indragna under 2019. Det
géller framfor allt vardbidraget, dir tanken har varit att de flesta
beslut skulle fasas ut fram till och med den 31 december 2020. Det
innebdr att de flesta fattade beslut om vardbidrag kommer att upphora
fram till detta datum, och att personerna i stéllet fr ansdka om de nya
forménerna.

I mars 2020, strax fore denna rapport publiceras, foreslar regeringen
att nuvarande overgéngsbestimmelser kompletteras pa sa sétt att
Forsékringskassan under en dvergangsperiod ska kunna besluta om
forlangd utbetalning av vardbidrag. Detta under forutséttning att
personen har ldmnat in en ansdkan om omvardnadsbidrag eller
merkostnadsersittning. Enligt forslaget géller forlangningsbeslutet till
dess att Forsdkringskassan har provat personens ansokan om de nya
forménerna alternativt avskrivit den. Ett beslut om forlangning bor
enligt forslaget fa gélla som langst till den 1 juli 2022. Lagéndringen
foreslas trada i kraft den 1 juli 2020."

Manga av personerna som har haft vardbidrag behdver sannolikt
fortfarande ersittning. Dérfor kommer det in manga ansdkningar fran
dessa personer om omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning till
Forsdkringskassan, utdver det flode av nyansdkningar som normalt
kan beréknas komma in for de nya formanerna.

Ett tidigare drende om vardbidrag kan ge upphov till upp till fyra
ansokningar om de nya formanerna. Det beror pa att fordldrar nu
ansOker om merkostnader separerat fran omvardnad och tillsyn.
Dessutom kan béda fordldrarna nu ansdka om de tva forméanerna var
for sig.

Den stora mdngden ansdkningar i kombination med en underkapacitet
i handldggningen har lett till [dnga handldggningstider. Under hosten
2019 och i borjan av 2020 var handldggningstiderna for

13 Prop. 2019/20:126. Se #ven kapitel 2, avsnitt 2.6.
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omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning i genomsnitt atta
ménader.®

Nér de som soker en av de nya forménerna far vinta sa ldnge som
upp till atta manader pa ett beslut skapar det en svéar ekonomisk
situation for manga forsékrade personer. Granskningen visar att
familjer eller enskilda personer kan bli utan den ekonomiska
ersittningen under flera ménader. Det kan innebéra stora svarigheter
for till exempel familjer som har anpassat sin situation till det tidigare
beslutet om véardbidrag, genom att exempelvis ga ner i arbetstid.

ISF bedomer att den korta tiden som har géllt for att fasa ut framfor
allt vardbidrag har bidragit till den stora mdngden ansokningar om de
nya forménerna. Véar bedomning ér att en overgéngsperiod pa tva ar
for vardbidrag ér for kort. De allvarliga konsekvenserna i form av
langa handlaggningstider och att personer har kunnat bli utan
ersittningar under lang tid hade blivit mindre om tiden for att fasa ut
véardbidraget skulle ha varit langre.

ISF ser dérfor positivt pé att regeringen nu foreslar en komplettering
till 6vergangsbestammelserna sa att det finns mojlighet for Forsak-
ringskassan att fatta beslut om att forlanga vardbidragsbeslut.”” Vi
anser ddremot att regeringen borde ha lagt ett sddant forslag tidigare
for att minska de konsekvenserna som har uppstatt for familjer med
barn med funktionsnedsattning.

Niér en reform ska inforas behovs det realistiska dvergangs-
bestammelser och en genomgripande analys av vilka konsekvenser
reglerna kan fa. Nir regeringen konstruerar dvergangsbestimmelser
behover regeringen analysera effekter bade for den myndighet som
ska infora reformen och for de forsdkrade personerna som ansoker
om den formén reglerna giller. Overgdngsbestimmelserna ska inte
medfora att det samlas drenden pa hog hos Forsikringskassan.
Overgangsbestimmelserna ska inte heller medfdra att forsikrade
personer blir utsatta for langa handldggningstider eller blir utan
ersittning under lang tid.

1% Forsikringskassans webbplats: www. forsakringskassan.se, himtad den 2 december 2019 och
den 15 april 2020.
17 Prop. 2019/20:126. Se #ven kapitel 2, avsnitt 2.6.
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6.3 Flera brukarorganisationer upplever att
de har fatt otillracklig information om de
nya férmanerna

Forsékringskassan har genomfort stora informationsinsatser {for att
sprida kunskaper om de nya forméanerna. Men informationen har inte
i tillrdckligt hog utstrickning nétt fram till de organisationer vars
medlemmar &r berorda av reformen.

Foretradare for de brukarorganisationer som vi har intervjuat sager
att de inte har fatt tillracklig information om de nya forménerna.
Organisationerna fir manga fragor om de nya féorménerna fran sina
medlemmar och fran personer som i sitt yrke ska hjdlpa forsékrade
personer att forsta reglerna, till exempel jurister och kuratorer.
Foretrddarna for brukarorganisationerna upplever att det ar svart att
svara pa medlemmarnas fragor eftersom foretrddarna sjilva inte &r
sikra pa vad som géller och hur bestimmelserna ska tolkas.

Vi anser déarfor att det kan finnas skél for Forsdkringskassan att
utveckla dialogen med brukarorganisationerna ytterligare. Det kan
finnas anledning att se dver hur representationen i Forsakringskassans
funktionshinderrad fungerar, sa att fler kinner sig inkluderade i
dialogen med myndigheten och informerade om vad som géller vid
forandringar som paverkar deras medlemmar.

I granskningen ser vi dven att brukarorganisationerna och deras
medlemmar anser att de nya forménerna dr svara att forsta, framfor
allt hur merkostnadserséttningen fungerar. Personerna kanske har levt
hela sitt liv med sin funktionsnedséttning, och kan darfor ha svart att
skilja pa vad som dr normala kostnader och vad som ar merkostnader.
Pa samma sétt kan det vara svart for manga personer att forsta varfor
de inte far nagon ersittning for de kostnader som de faktiskt har, dven
om de inte nar upp till den ldgsta nivdn som krévs for att fa ersittning.

Flera foretradare for brukarorganisationerna anser att beddmnings-
grunderna for de nya formanerna ar otydliga, och att de inte far
tillracklig med information frdn Forsdkringskassan om vad som
géller. Denna otydlighet forstirks av att organisationernas
medlemmar séger att de far olika besked om vad som géller nir

de kontaktar Forsakringskassan beroende pa vem de pratar med.

113



Slutsatser och rekommendationer

Mot denna bakgrund anser vi att reformen behdver foljas upp for att
se om den uppndr regeringens syfte — att gora regelverket tydligare
och mer forutsebart. Den granskning som presenteras i denna rapport
har ett kort tidsperspektiv med fokus pa inférandet av reformen. For
att folja upp om reformen uppnar regeringens syfte behdver andra
metoder for uppfoljning anvindas och det behover foljas upp i ett
langre tidsperspektiv.

6.4 ISF:s rekommendationer

Utifran granskningens resultat och de slutsatser som vi har dragit
lamnar ISF f6ljande rekommendationer till Forsidkringskassan och
regeringen.

ISF rekommenderar féljande till regeringen:

— Regeringen bor sdkerstilla att Forsakringskassan har
tillrackligt med tid for forberedelser och tillrdckliga resurser
nir myndigheten ska genomfora reformer.

— Regeringen bor folja upp om reformen uppnar sitt syfte samt
konsekvenserna av reformen. Det géller bland annat de
administrativa effekterna och kostnaderna for Forsakrings-
kassan, och effekterna for de forsdakrade personer som har haft
nagon av de gamla formanerna och anséker om nagon av de
nya férménerna.

ISF rekommenderar f6ljande till Forsékringskassan:

—  Forsédkringskassan bor sékerstélla att det finns tillrdcklig
kapacitet inom handlidggningen av omvardnadsbidrag och
merkostnadsersittning. Antalet handldggare och beslutsfattare
inom de nya férméanerna bor motsvara behovet i handlagg-
ningen av forméanerna och motverka langa handlaggningstider.

— Forsédkringskassan bor se 6ver hur myndigheten kan utveckla
dialogerna med brukarorganisationer som representerar
personer med funktionsnedséttning.
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Bilaga 1: Metod

I denna bilaga beskriver vi hur intervjuer och dokumentstudier har
genomforts i granskningen. I borjan av processen granskade vi
dokumenten for att {4 en god forforstaelse infor intervjuerna. Men

vi har ocksé granskat olika dokument 16pande i arbetet med
rapporten. Intervjuerna har genomforts i olika etapper. Vi triffade
brukarorganisationerna forst, sedan handlidggare (forsékringsutredare)
och beslutsfattare (sarskilt utsedda beslutsfattare) pa de lokala
kontoren, och sist de personer pa Forsdkringskassan som arbetar pa
mer centrala positioner i organisationen.

Vi har studerat flera olika typer av dokument

Inom ramen for dokumentstudierna har vi studerat flera olika styr-
och stdddokument som Forsékringskassan anvénder i sin verksambhet.
Vi har exempelvis gétt igenom véigledningar, processbeskrivningar,
interna riktlinjer, informationsmeddelanden och rittsliga stallnings-
taganden. Vi har dven studerat de fridgor som har tagits upp internt
genom ARS pé Forsdkringskassan. BMC Remedy ARS (ARS) ér ett
arendehanteringssystem dér handlédggarna bland annat kan stélla
frégor till rattsavdelningen och verksamhetsutvecklare.

Om de personer som vi har intervjuat har hinvisat till dokument eller
rapporter som vi inte redan hade studerat sa har vi i de flesta fall
kunnat ldsa dessa i efterhand. Det géller till exempel Forsakrings-
kassans handlingsplan for omvardnadsbidraget och merkostnads-
ersittningen, kompletteringar till Forsékringskassans remissvar och
sammanstillningen dver insatser i samverkan.

Vi har ocksa granskat forarbeten till reformen, som departements-
promemorian, lagradsremissen, propositionen och
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socialforsakringsutskottets betdnkande, samt de remissvar och olika
yttranden som har gjorts i samband med att reformen togs fram.

Intervjuer i flera etapper

Intervjuerna har genomforts i olika etapper. Vi har foljt en strategi
dér vi borjade 1 slutet av kedjan med att intervjua de som foretrader
forsidkrade personer som blir paverkade av reformen, det vill séga
foretradare for brukarorganisationerna. Dérefter traffade vi hand-
laggare (forsdkringsutredare) och beslutsfattare (sarskilt utsedda
beslutsfattare) pa olika lokala kontor. Sist i processen intervjuade

vi personer som arbetar pa mer centrala funktioner pa Forsékrings-
kassan. Tanken med strategin var att successivt fanga upp
erfarenheter och synpunkter pa inférandet som fanns och ta med det
i de foljande intervjuerna.

Totalt har vi intervjuat 13 foretriddare for brukarorganisationerna, 12
handlaggare (forsdkringsutredare), 3 beslutsfattare (sarskilt utsedda

beslutsfattare), 1 specialist, 3 verksamhetsutvecklare, 1 forsakrings-
samordnare, 1 rittslig expert och 1 verksamhetsomradeschef.

Vi arbetade fram guider till intervjuerna utifran den forforstaelse som
vi hade fatt fran dokumentstudierna. Intervjuguiderna har ocksa
kvalitetssdkrats av en utredare med forskarbakgrund och en utredare
som dr jurist.

Nér vi genomforde intervjuerna hade vi ett intervjuformulér som
intervjuerna utgick ifrdn, men svaren fick mer karaktdren av samtal
mellan de personer som deltog under intervjun (vad som kallas semi-
strukturerade intervjuer). Vi stillde ocksé foljdfragor for att fa
fordjupade insikter och nya infallsvinklar. Intervjuerna genomfordes
framfor allt i grupper om tva eller flera intervjupersoner, men vi
intervjuade ocksé personer enskilt. Varje intervju varade mellan 45
minuter och 1,5 timme och genomfordes mellan augusti och
november 2019. Intervjuerna genomfordes av antingen tva eller tre
utredare pa ISF, varav en med forskarkompetens, en med sak-
kompetens och en med juridisk kompetens.

Intervjuerna spelades in och transkriberades innan vi analyserade dem
genom en kvalitativ innehéllsanalys. Analysen gjordes dels med
utgdngspunkt i de frageteman vi pd forhand faststéllt, dels utifran
teman som vi identifierade som gemensamma och som aterkom i
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flera intervjuer. De citat som redovisas i rapporten &r justerade
sprakligt for att 6ka lasbarheten, men utan att inneborden har
forandrats.

Intervjuer med brukarorganisationerna

Vi intervjuade forst foretrddare for brukarorganisationerna.
Organisationerna valdes for att de skulle representera olika typer av
funktionsnedséttningar. Syftet med att intervjua foretradare for
brukarorganisationerna var att f4 deras erfarenheter om hur inférandet
av de nya formanerna har fungerat for dem och deras medlemmar.

Vi har tréaffat foretradare for:
— Synskadades Riksférbund (SRF)
— Forbundet Sveriges Dovblinda (FSDB)
— Delaktighet, Handlingskraft och Rorelsefrihet (DHR)
— DHR:s ungdomsforbund
— Sveriges Dovas Riksforbund (SDR)
— Autism- och Aspbergerforbundet
—  Svenska DownfOreningen.

Under de flesta intervjuerna med brukarorganisationerna intervjuade
vi tva eller flera representanter, men vi intervjuade ocksa
representanter enskilt.

For att fora in ett barnréittsperspektiv i granskningen — och ge
mojlighet for unga att gora sin rost hord — bjod vi in respektive
organisations ungdomsférbund. Endast en ungdomsorganisation —
DHR:s ungdomsférbund — valde att medverka i ISF:s granskning.

Intervjuer med Forsakringskassan

Vi gjorde darefter gruppintervjuer med handldaggare pa tre lokala
kontor pé Forsdkringskassan. Vi valde att triffa bade nyrekryterade
handlidggare som arbetar med de nya formanerna och mer erfarna
handldggare som utdver de nya forménerna dven arbetar med de
gamla formanerna vardbidrag och handikappersittning. Vi valde
ocksa att tréffa beslutsfattare och en specialist, som var kopplade till
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dessa lokala kontor. Vi ville ha en geografisk spridning mellan
kontoren vi utforde intervjuer pa. Tanken med detta var att fa
olika perspektiv pa hur inforandet har fungerat i praktiken ute i
Forsédkringskassans organisation. Utifran vara dnskemal foreslog
Forsékringskassan tre kontor, vilka vi sedan besokte.

Syftet med dessa intervjuer var att f4 kunskap om hur Forsékrings-
kassan infort formanerna i sin verksamhet och hur det har fungerat

i praktiken for handldggarna. Vi forsokte ocksa fanga upp tankar och
eventuella praktiska eller réttsliga problem som de olika yrkes-
grupperna har stétt infor under inforandet.

Intervjuerna med handlaggarena har genomforts i grupp, tva
beslutsfattare intervjuades tillsammans via Skype, en beslutsfattare
och en specialist intervjuades enskilt.

I den sista etappen intervjuade vi personer pa centrala funktioner
pa Forsdkringskassan. Det var tre verksamhetsutvecklare som har
arbetat med i inforandet av de nya formanerna pa central niva, en
forsdkringssamordnare, en réttslig expert och en verksamhets-
omradeschef. Syftet med dessa intervjuer var att fa en helhetsbild
over hur myndigheten har arbetat med att infoéra de nya formanerna
och vilka utmaningar som har funnits.

Intervjuerna med personerna pa centrala funktioner pa Forsdkrings-
kassan har genomforts enskilt. En intervju genomfordes via Skype.

122



INSPEKTIONEN FOR
SOCIALFORSAKRINGEN

adress Box 1056, 405 22 Goteborg besdksadress Lilla Bommen 1
telefon 010-174 15 00 e-post registrator@inspsf.se webb www.inspsf.se

ISBN 978-91-88837-60-8



	Generaldirektörens förord
	Sammanfattning
	Syfte och frågor
	Genomförandet
	Det har funnits betydande brister i förutsättningarna för att införa de nya förmånerna
	Det har varit för kort förberedelsetid för att införa två helt nya förmåner
	Försäkringskassan borde ha förberett införandet genom att arbeta av ansökningar inom vårdbidrag och handikappersättning
	Handläggningsverksamheten har varit underdimensionerad i förhållande till behovet
	Det hade behövts mer tid för att utveckla it-stödet

	Övergångsbestämmelserna har bidragit till långa handläggningstider och glapp i utbetalningar
	Flera brukarorganisationer upplever att de inte har fått tillräcklig information om de nya förmånerna
	ISF:s rekommendationer

	1 Inledning
	1.1 Syfte och frågor
	1.2 En modernisering av regelverken för personer med funktionsnedsättning
	1.3 Genomförandet av granskningen
	1.4 Rapportens innehåll

	2 Omvårdnadsbidrag och merkostnadsersättning – en modernisering av regelverket
	2.1 Jämställdhet och att kombinera arbete med omvårdnad och tillsyn
	2.2 Otydlighet i det äldre regelverket
	2.3 Blinda och gravt hörselskadade
	2.4 Omvårdnadsbidrag
	2.4.1 Rätten till omvårdnadsbidrag
	Annat samhällsstöd
	Flera barn
	Föräldrarna kan dela på omvårdnadsbidraget
	Omprövning av omvårdnadsbidrag

	2.4.2 Rätten till förkortad arbetstid

	2.5 Merkostnadsersättning
	2.5.1 Rätten till merkostnadsersättning
	Blinda och gravt hörselskadade
	Ersättningsberättigande merkostnader
	Föräldrarna kan dela på merkostnadsersättningen
	Annat samhällsstöd
	Flera barn
	Omprövning av merkostnadsersättning


	2.6 Övergångsbestämmelserna
	2.6.1 Övergångsbestämmelserna för vårdbidrag
	2.6.2 Övergångsbestämmelserna för handikappersättning


	3 Försäkringskassans förutsättningar för att införa de nya förmånerna i verksamheten
	3.1 Försäkringskassan är nöjd med införandet utifrån de förutsättningar som myndigheten hade
	3.2 Det var kort tid mellan beslut och att reformen skulle införas samt en kort övergångsperiod
	3.3 Olika bedömningar görs av vilka resurser som Försäkringskassan behöver för att genomföra reformen
	3.3.1 Departementspromemorian
	3.3.2 Lagrådsremissen
	3.3.3 Propositionen
	3.3.4 Försäkringskassan började utvecklingsarbetet tidigt men var tvungna att avbryta i väntan på propositionen

	3.4 Försäkringskassan låg redan efter med handläggningen av vårdbidrag och handikappersättning

	4 Försäkringskassans arbete med att införa de nya förmånerna
	4.1 Försäkringskassan startade ett införandeprojekt för att samordna införandet av de nya förmånerna
	4.2 Det har varit många utmaningar med it-stödet
	4.3 Det var svårt att hinna utveckla styr- och stöddokumenten i tid
	4.3.1 Handläggarna har fortfarande många frågor om förmånerna men upplever bra stöd av vägledning och process

	4.4 Framför allt nya handläggare kom att arbeta med de nya förmånerna
	4.4.1 Specialisterna utbildades samtidigt som handläggarna
	4.4.2 Utbildning i tolkning av medicinska underlag men inte om vanliga diagnoser
	4.4.3 Ett kollegialt lärande har varit ett viktigt stöd i arbetet med handläggningen

	4.5 Försäkringskassan har genomfört stora informationsinsatser

	5 Hur har införandet fungerat?
	5.1 Flera brukarorganisationer upplever brister i Försäkringskassans information
	5.1.1 Besked om omprövning – en överraskning för många

	5.2 Övergångsbestämmelserna skapar många ärenden
	5.2.1 Det blir glapp i utbetalningarna mellan de gamla och nya förmånerna
	5.2.2 Glappet i utbetalningar får stora konsekvenser för enskilda personer och familjer
	5.2.3 Felaktig information och brister i handläggning har drabbat vissa försäkrade
	5.2.4 Försäkringskassan prioriterar ärenden där det riskerar att bli glapp och där försäkrade har begärt beslut enligt den nya förvaltningslagen
	5.2.5 Många försäkrade vill inte gå miste om något och skickar en ansökan för säkerhets skull
	5.2.6 Övergångsbestämmelserna upplevs som svåra att förstå

	5.3 Flaskhals hos beslutsfattare bidrar ytterligare till de långa väntetiderna
	5.3.1 It-systemen är inte anpassade för långa köer

	5.4 Det har inte varit tydligt i vilken utsträckning de nya förmånerna kräver ny utredning och nya läkarintyg
	5.4.1 Det blev ingen smidig övergång

	5.5 De nya förmånerna kan innebära att många får lägre ersättning än vad de tidigare har haft
	5.5.1 Lägre ersättningsnivå med omvårdnadsbidrag än med vårdbidrag
	5.5.2 Den nya lagen medger inte sammanvägning av vårdbehov och merkostnader
	5.5.3 Brukarorganisationerna upplever att bedömningsgrunderna är otydliga
	5.5.4 En förälder kan inte få omvårdnadsbidrag när den andra fortfarande har vårdbidrag

	5.6 Mer komplex handläggning när båda föräldrarna kan ansöka om förmånerna

	6 Slutsatser och rekommendationer
	6.1 Det har funnits betydande brister i förutsättningarna för att införa de nya förmånerna
	6.1.1 Det har varit för kort förberedelsetid för att införa två helt nya förmåner
	6.1.2 Försäkringskassan borde ha förberett införandet genom att arbeta av ansökningar inom vårdbidrag och handikappersättning
	6.1.3 Handläggningen har varit underdimensionerad i förhållande till behovet
	6.1.4 Bristen på beslutsfattare har fördröjt handläggningen ytterligare
	6.1.5 Det hade behövts mer tid för att utveckla it-stödet

	6.2 Övergångsbestämmelserna har bidragit till långa handläggningstider och glapp i utbetalningar
	6.3 Flera brukarorganisationer upplever att de har fått otillräcklig information om de nya förmånerna
	6.4 ISF:s rekommendationer

	7 Referenser
	Myndighetspublikationer
	Förarbeten

	Bilaga 1: Metod
	Vi har studerat flera olika typer av dokument
	Intervjuer i flera etapper
	Intervjuer med brukarorganisationerna
	Intervjuer med Försäkringskassan





