FORDJUPNING: INDIVIDUELL LONESATTNING
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Den som presterar bra ska fi mer betalt. Det iir
grundtanken bakom individuell 16nesiittning. Men
forskning visar att sambandet mellan lin och
prestation dr svagt. Manga vet inte ens vad de ska

gora for att fa mer i plinboken.

7exT: Ann Dahlin iLLustraTiON: Getty Images

I DAG FORHANDLAR VARANNAN ST-medlem pa
yndigheterna direkt med chefen om sin 16n, enligt

* "forbundets medlemsundersckning frin december

2017. Processen for 16nesattning har férandrats radi-
kalt sedan statstjanstemédnnen fick forhandlingsritt
1966. Da skrev centrala fackliga ombudsmin och det
nybildade Statens avtalsverk ett avtal om l6nenivan
for varje statlig tjanst - ett dokument pa omkring
1000 sidor.

Peter S6derman var en avdem som placerades
inien sakallad befordringsgang nir han i mitten av
1970-talet borjade pa Lantbrukshégskolan, numera
Sveriges lantbruksuniversitet, i Uppsala.

- Man flyttades upp i 16negrad varje eller
vartannat ar. Det var stelbent, men jag tror att folk
uppfattade systemet som begripligt och dven hyfsat
rittvist, siger han.

Nir Peter Soderman efter nagra ar engagerade
sig fackligti ST hade en viss individualisering av
I6nerna smugit sig in. Det hade inférts lokala potter,
och med hjilp av dem kunde vissa anstillda lyftas till
hogre 1onegrad och loneklass. De faktiska lonerna

Fran tarifflon
till individfokus
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doldes dock fortfarande under loneplaner som
"befordringsgang 2A” och "16negrad F3”.

Det var forst 1989 som ST skrev pa ett kollektiv-
avtal om 6vergang till individuella l16ner for myndig-
heternas anstillda. Samtidigt slopades 16neplanen
med tjanstebeteckningar, och lonerna angavs
istillet i kronor. Krontalslonerna blev en 6gon-
oppnare och nagot av en chock for manga, berittar
Peter Soderman.

- Tva telefonister som jobbade bredvid varandra
kunde plétsligt uppticka att den ena hade 200 kro-
nor mer i manaden. Det skapade ett arbetsmiljo-
problem, skulle jag vilja siga.

DAREMOT TYCKS DEN individuella lonesittningen
inte ha orsakat nagon storre uppstandelse i sig. Den
som bliaddrar i Publikts foregangare Statstjinste-
mannen hittar fa artiklar och debattinligg om fragan
vid denna tid. Gunnar Johanson, som da arbetade
som ombudsman pa ST, forklarar det med att 16ne-
skillnadernaiboérjan inte var sa stora och synliga.

Det tidigare motstandet bland fackligt for-
troendevalda mot individuella l6ner hade ocksa
minskat, sdger han. Manga ansag att loneplanen med
sina gammalmodiga tjanstetitlar som forste byra-
sekreterare och byradirektor hade 6verlevt sig sjalv.

- Dessutom var det forsta avtalet med individuell
l6nesittning mycket bra. STs avtalsrad tyckte inte
att man kunde sdga nej till det.

Ett drygt artionde senare, 2004, visade en enkiit-
undersokning bland 7 000 statligt anstillda att den
individuella lonesittningen hade fatt bred accep-
tans. En klar majoritet ville se en dannu tydligare
individualisering, och nistan hilften ville sjilva
forhandla om sin 16n med chefen.

De senaste 15 aren har inte inneburit nagra viagval
iannan riktning. Tvirtom har trenden mot decent-
raliserade och differentierade loner fortsatt. ST
och de andra fackforbunden i Offentliganstilldas
forhandlingsrad har i de senaste avtalsforhand-
lingarna skrivit under avtal for myndigheterna dar
garanterade lone6kningar for varje individ slopats.
De lokala parterna - arbetsgivare och fack pa varje
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Fordelningen av
de statsanstall-
das I6nepott har
successivt delvis
flyttats ned till
de enskilda
myndigheterna.
Avtal sluts om

formerna for
detta.
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Statstjanste-
mannen far
forhandlingsratt
och konfliktratt.
Alla férhand-
lingar om I6ner
genomfors pa
central niva
mellan Statens
avtalsverk och
de fackliga or-
ganisationerna.

En I6neplan med fasta I6netariffer infors i staten, dar de
anstéllda placeras in i en viss [6nekategori, I6neklass
och lénegrad. Lonedkningarna sker automatiskt ge-
nom uppflyttning till hgre [6negrad efter viss tid.
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Fackférbunden
for tjansteman
i kommuner
och landsting
traffar avtal med
arbetsgivarna
som innebar att
en 6vergang till
en mer individu-
ell Ibnesattning
paborjas.
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Lonegrads-
systemet i stats-
férvaltningen
avskaffas och
individuell,
differentierad
|6nesattning
borjar successivt
attinféras. Loner
i kronor anges
for varje anstalld.

INDIVIDUELL LONESATTNING

"Det handlar bade om att beléna
prestationer bakat i tiden och att motivera
till goda prestationer i framtiden.”

Bengt Larsson, professor pé institutionen for sociologi och arbetsvetenskap vid Géteborgs universitet.

myndighet - kan ocksa komma 6verens om att lata
bli att forhandla med varandra om l6nerna for de
anstillda, ochistillet anvinda "16nesittande samtal”
mellan chef och medarbetare.

I'statliga och privata foretag ddr ST har medlem-
mar, bland dem Postnord, SJ och andra spartrafik-
bolag, har man ocksa infort individuell 16nesittning.
Pa Postnord finns dven mojlighet att vilja 1one-
sdttande samtal.

Overgangen till individuell lonesittning
underlittades sannolikt av en allmén
samhallstrend mot 6kad individualise-
ring. Arbetsgivarna har ocksa drivit pa
utvecklingen med argumentet att det
motiverar medarbetarna till battre presta-

omfattade - varav en statlig — hade helt enkelt olika
uppfattningar.

I den statliga myndigheten ifragasatte hilften av
medarbetarna och de icke lonesittande cheferna
pastaendet att individuella loner motiverar anstillda
att goraett brajobb. Fyraav tio instimde i pastaen-
det, medan var tionde saknade uppfattning, enligt de
dnnu inte publicerade resultaten.

Myndighetens lonesittande chefer var
betydligt mer positiva, men drygt var femte
instimde inte eller instimde i lag grad.

Pa Stockholms universitet pagar ett an-
nat forskningsprojekt som ocksa studerar
16nens betydelse som drivkraftiarbetet.

Projektet giller privat sektor och gors pa

tioner. "Kopplingen mellan 16n, motivation INCIAETEIN  psykologiska institutionen med finansiering

och arbetsresultat utgor en drivkraft for den
enskilde medarbetaren och skapar dirmed
engagemang’, heter det exempelvisi Arbetsgivar-
verkets skrift Lonen som styrmedel.

BENGT LARSSON, PROFESSOR pa institutionen

for sociologi och arbetsvetenskap vid Goteborgs
universitet, leder ett forskningsprojekt om synen pa
l6nesittning och hur den fungerar. Han bekriftar
att mojligheten att differentiera lonerna utifran
arbetsinsats dr ett centralt argument for individuell
l6nesittning.

- Det handlar bade om att beléna prestationer
bakatitiden och att motivera till goda prestationer i
framtiden, sdger han.

Men Goteborgsstudiens resultat tyder pa att reso-
nemanget inte har fullt stéd bland dem som berors.
Anstillda pa de fyra stora arbetsplatser som studien
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av Svenskt Naringsliv. Professor Magnus

Sverke, som leder forskargruppen, séiger att
det gar att se en viss koppling mellan 16n och sjilv-
skattad prestation.

- Men sambandet ar relativt litet i forhallande till
andra faktorer.

Forskarnas analys visade att den faktor som hade
det starkaste sambandet med motivation och presta-
tion var arbetsklimatet.

- Det giller sadant som lagom arbetsbelastning,
tydliga mal for verksamheten och inflytande for
medarbetarna, siger Magnus Sverke.

En annan viktig faktor var skillnader i personlig-
het. De som skattade sig sjdlva som samvetsgranna
ansag sig gora ett battre jobb, medan personer som
enligt skattningsskalan hade en neurotisk liggning
bade underpresterade och var mindre motiverade,
enligt sin egen bedémning.

Forskarna sag ocksa ett relativt starkt samband

Lonen en gata for manga

Tre av tio ST-medlemmar vet

inte varfor de har den lon de har.

Annu fler saknar kunskap om
hur de kan piverka sin lon.
Det visar STs medlems-
undersokning fran 2017.
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HAR DU HAFT ETT SAMTAL
OM LON MED DIN CHEF?

Statens arbetsgivarverk ombildas till Arbetsgivarver-
s ket, som organiseras som en forvaltningsmyndighet
och en medlemsorganisation. Statens arbetsgivarpoli- .

tik delegeras till myndighetscheferna.

"Det ir naturligtvis vildigt problematiskt
om anstillda inte forstar varfor de har

den lon de har.”

Magnus Sverke, professor pa psykologiska institutionen vid Stockholms universitet.

mellan anstilldas upplevelse av rittvisa i 1onesitt-
ningen a ena sidan och motivation och prestation
aden andra. Men det var inte l6nen i sig som hade
betydelse, utan den process som leder fram till ny
l6n. Viktiga inslag var kunskap om lonekriterierna,
att lonekriterierna foljdes, att man hade lonesamtal
och kontinuerlig aterkoppling i arbetet samt att man
forstod hur chefen bedomt ens arbetsinsats.

NAR FORSKARNA FRAGADE om skillnaderiarbets-
prestation borde ge skillnad i 16n svarade fyra av fem
ja. Men individuell 16n i praktiken fick daremot
ett ganska svagt betyg. Firre dn hilften av de
svarande i Stockholmsstudien hade haft
lonesamtal det senaste aret, och bland dem
var det en tredjedel som inte forstod hur
chefen bedémt deras arbetsprestation.
Dessutom var det farre 4n hélften som bade
kinde till Ilonekriterierna och ansag att dessa
foljdes.

— Det dr naturligtvis vildigt problematiskt
om anstillda inte forstar varfor de har den 16n de har,
sdger Magnus Sverke om resultaten.

For att inte hamna i den situationen ar det
viktigaste att man pa arbetsplatsen pratar om bade
medarbetarnas prestationer och verksamheten,
menar han.

— Man behover kriterier som speglar verksam-
heten och vad som prioriteras. Om en anstilld pa
ett dldreboende dgnar sig at att bidda singar och en
annan at att samtala med de boende - vem gor ett bra
jobb?

Han pekar dven pa att manga anstillda anser att
de presterar bittre dn genomsnittet, och darfor
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forvantar sig storre lonedkningar an kollegerna. En
majoritet av dem som svarat pa enkiten trodde att de
gynnades av individuell 16n.

- Det hir dr en stor pedagogisk utmaning i indi-
viduell 16nesattning. Det dr darfor mycket viktigt
att anstillda forstar motiven for 16ne6kningen, i
synnerhet om den dr lag.

1 Goteborgsstudien ansag nistan hilften av de
svarande att de var missgynnade i 1onesittningen.

- Det dr férvanansvirt manga, tycker Bengt Lars-
son. Det handlar inte sa ofta om uppfattad diskrimi-
nering, utan om sadant som att arbetsuppgifter-
nainte viarderas tillrackligt hogt, att chefen

inte riktigt vet vad man gor eller att man har
“slagitilonetaket”.

I LIKHET MED DE tva forskningsstudierna
visar STs senaste medlemsenkit att det

VELRIEEYGY finns ett relativt stort missndje med hur lone-

sattningen gar till i praktiken. Méanga svarar

att de inte haft 16nesamtal och att de inte kian-
ner till lonekriterierna eller skilen till att de fatt den
16n de fatt. Bade fack och arbetsgivare har ett ansvar
for att det blir bittre, tycker STs forhandlingschef
Asa Erba-Stenhammar.

- Vihar ett omsesidigt intresse av att det fungerar.

STs grundlidggande instillning till 16nesittning
dr att den ska anpassas till lokala férhallanden, siger
Asa Erba-Stenhammar.

- Nyckeln dr att ha avtal som ar anpassade till
verkligheten. Aven tarifloner, som giller for bland
andra flygledare och doktorander, kan ha en plats.
Det ir upp till lokala parter att avgora. Men Arbets-
givarverket har vid flera tillfallen velat ta bort mgj-
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Arbetsgivarver-
ket traffar ett
avtal med for-

handlingsorgani-
sationen Saco-S
utan siffror for
|I6nedkningarnas
storlek, som
ocksa 6ppnar
for att fack och
arbetsgivare pa
myndigheterna
kan komma
overens om att
|6nerna satts
direkt i samtal
mellan chef och
medarbetare,
“|énesattande
samtal”. P4
nagra myndig-
heter prévas de
kommande aren
aven en modell
dar ST-med-
lemmar har

"|6nesattnings-
samtal”, men

dar I6nen sedan
faststéllsien
kollektivavtals-
férhandling.
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| en medlemsenkat svarar 52 procent av
ST-medlemmarna att deras 16n bestamts

godtar [6neavtal med slopad individgaranti, och siffer- a

|6sa lokala avtal om parterna ar Gverens.

i samtal med chefen. Mindre an var tredje,
29 procent, uppger att I6nen satts i férhand-

S En lonetrappa for alla

Lonesattande samtal blir huvudmodell for medlem-
2 []1 [] mar i Saco-S, hégskolan undantagen. OFR och Seko

2006

Domarnaii lan-
dets domstolar
far individuella,
differentierade
|[6ner, sedan
Domstolsverket
drivit igenom
en ny l6nesatt-
ningsmodell
trots fackfor-
bundet Juseks
motstand.

o

2004

Offentligan-
stalldas for-
handlingsrad,
OFR - déar ST
ingar - kommer
overens med
Arbetsgivar-
verket om
att fack och
arbetsgivare pa
myndigheter-
na ska kunna
vélja att anvanda
modellen med
|6nesattande
samtal om de
ar overens om
det. ST avrader
till en borjan
fran att anvanda
modellen.

"Det behovs en aterkommande dialog
for att medarbetare och chefer ska fa
forstaelse for bade helheten och deras

eget bidrag till den.”

Anna Falck, férhandlingschef pa Arbetsgivarverket.

a ligheten att vilja en sadan modell.
Medlemsenkiten visar ocksa att bara var
femte ST-medlem tar kontakt med fackliga foretri-
dareilonefragor, en andel som minskat kontinuerligt
under flera ar. Det kan ses som ett tecken pa att fack-
forbunden har fatt mindre betydelse i loneprocessen,
itakt med att allt fler forhandlar om sin egen I6n.

Asa Erba-Stenhammar framhéller dock att den
fackliga parten numera framfor allt agerari ett
tidigare skede, exempelvis da man tar stillning till
onskad lonebild och lonekriterier.

— Nar vi gor det pa ett bra sitt paverkar vii stor
utstrickning.

ST UTOVAR INFLYTANDE dven genom att i sitt centra-
laavtal ha en angiven lagstaniva for 1onekningarna,
anser hon. Den siffran blir en platta for de lokala
facken att ta avstamp ifran.

- Vifar mycket feedback fran vara avdelningar
om att de inte skulle fa ut den niva de far utan siffror,
eftersom l6nerna konkurrerar med andra utgifter,
siger Asa Erba-Stenhammar.

Men ST-veteranerna Gunnar Johanson och Peter
Soderman, som foljt forandringarna sedan tariff-
I6nernas tid, bedomer att det fackliga inflytandet
minskat nir lonesittningen stegvis decentraliserats.

- Jag tror att det stimmer i stora stycken, sdger
Gunnar Johanson. En viktig forandring pa myndig-
heterna ar att de statliga arbetsgivarna har blivit mer
samlade och far mer stod av Arbetsgivarverket.

Peter Soderman papekar att lonesittande chefer
har fatt storre makt.

- Individens beroende av chefen blir storre, och
det innebir en risk att det blir tystare pa arbetsplat-
serna. Jag tror inte att facken dr sa medvetna om det,
men skyddsombuden ser arbetsmiljokonsekvenser i
hégre utstrickning.

Han ser ett behov av granskningar av hur indi-
viduell 16nesattning paverkar trivsel, gemenskap
och effektivitet. Det dr inte n6dvandigtvis den bista
modellen for en effektiv verksamhet, tror han.

AVEN ASA ERBA-STENHAMMAR ser risker med
system som kan skapa konkurrens mellan kolleger.
Om arbetsplatserna dessutom har svart att klara
processen med lonekriterier och lonesamtal ligger
det nira till hands att medarbetare upplever lonerna
som orittvisa.

- Dagerindividuell 16n inga pluseffekter.

A andra sidan, siiger hon, tvingar en vil fungeran-
deloneprocess fram en tydlighet som medarbetarna
vill ha och har nyttaav.

- Hittills har det varit arbetsgivaren som drivit pa
en decentralisering av 16nesittningen. Men rollerna
kan bli ombytta - att facken forsvarar tydligheten
medan arbetsgivarna tycker att 1oneprocessen med
individuella l6ner tar alldeles f6r mycket tid och
resurser.

Arbetsgivarverkets forhandlingschef Anna Falck
sager dock att hon inte tycker att det finns skal att
gobra nagra genomgripande fordandringar av dagens
ordning:

- Detr klart att man inte ska 6verarbeta, men vi
ser lonesittningsprocessen som en del i verksam-
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lingar mellan ST och arbetsgivaren.

hetsstyrningen. Det behdvs en ater-
kommande dialog for att medarbe-
tare och chefer ska fa forstaelse

for bade helheten och deras eget
bidrag till den.

Hon ser inte heller nagra
stora problem med kvaliteten i
l6neprocesserna pa arbetsplat-
serna.

- Den har utvecklats hela tiden,
och pa ménga stillen fungerar den vil, siger
Anna Falck.

Enslutsats av helt annat slag som Bengt
Larsson pa Goteborgs universitet drar efter
sitt forskningsprojekt dr att individuell 16n
eldar under stindigt vixande forviantningar pa
oss som anstillda.

- Vi ska vara bra pa extremt mycket i dag.
Viskainte bara gora jobbet, utan ocksa ha ratt
attityd, beteende och engagemang. Det blir ett
mitande dir varje enskild individ ska kidnna att
det alltid finns nagot man kan bli bittre pa. Det
arklart att det fungerar som en stressfaktor.
Och vad sdger det om
vart samhille? ®

Anna Falck
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Flygledare hor till de fa grupper

i Sverige som har 16n enligt tariff.
Men i Norge ar tariffléner betyd-
ligt vanligare i statsférvaltningen.
"Individuell I16n &r inget vi 6nskar”,
sager Tore Leirfall pa den fackliga
forhandlingskartellen YS Stat.

a Luftfartsverket kom-

mer flygledare och flera

andra yrkesgrupper in pa

en viss nivai ett tariff-

system — en l6netrappa

- nir de anstills. Deras
l6ner 6kar sedan bade genom att vir-
det pa tariffstegen hojsilonerevision-
erna och genom arliga uppflyttningar
itariffen under18 ars tid.

- Under den tiden dubblerar man
16nen, lite drygt, forklarar Ann-
Marie Bredberg, avdelningsord-
forande for ST inom flygledningen.

Arbetsgivaren drev linge pa fér en
overgang till individuell l6nesittning,
och till slut gick facket med pa att lata
en partsgemensam grupp utreda fra-
gan. Det slutade med att man beholl
tarifflonerna.

- Vikunde inte hitta nagra
fungerande kriterier for individuell
bedomning, siger Ann-Marie Bred-
berg. Som flygledare styr man inte sin
egen arbetsbelastning, och alla maste
gora ett tillrackligt bra jobb.

Det finns inget tryck fran medlem-
marna for en forandring, siger hon.

- Jagtrorinte att nagon av vara
medlemmar som har tarifflon sdger
nagot annat dn att de vill ha den kvar.
Lonesystemet ar vildigt tydligt. Och
fran ett fackligt perspektiv ser jag
det som en stor fordel att vi far helt
jamstilldaloner.

I den norska statsforvaltningen
anvinds en lonetabell med arliga
uppflyttningar fér medlemmarna
ide nio fackférbunden i férhand-

lingskartellen YS Stat. Men en

=2 delavloneokningarna enligt det

centrala kollektivavtalet fordelas

= lokalt, vilket ger en viss flexibilitet,

FOTO: LUFTFARTSVERKET

ST-medlemmar med tarifflén pa Luft-
fartsverket vill inte ga éver till individuell
I6neséttning, enligt facket.

forklarar Tore Leirfall, bitridande
forhandlingschefiYS Stat:

- Det finns en mgjlighet att satsa
pa prioriterade grupper. Och exem-
pelvis enskilda poliser kan placerasi
ett spann pa sju-atta tariffer beroen-
de pa specifika arbetsuppgifter och
kompetens. Men det ar vildigt sillan
individuell skicklighet kommer in i
bilden.

Lonedkningarna for medlemmar-
naidet norska akademikerfacket
fordelas dock helt och hallet lokalt
och individuellt, och det 4r at det
hallet arbetsgivarna i staten vill ga
aven for medlemmarnaiYS Stat. Men
facket siger nej, &ven om parterna ar
6verens om att det behévs moderni-
seringar av modellen.

Fran YS Stats sida vill man de-
centralisera mer och minska antalet
lonesteg, somidag dr 540. Men det dr
inte tal om att inféra den svenska mo-
dellen med individuell 16nesittning,
siger Tore Leirfall.

- Vitror att det ar mycket svart
att fa ett vilfungerande system med
individuell 16n baserad pa prestation.
Det fungerar inte bra for akademiker-
na. Och ska man mita kvantitet och
kvalitet i myndigheters beslutsfat-
tande kommer ocksa rittssikerhets-
aspekterin.

Ann Dahlin
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