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FOR LOKAL STATLIG SERVICE (DS 2020:29)

Fackforbundet ST har tagit del av promemorian En utvecklad organisation for lokal statlig
service (Ds 2020:29). Vi har medlemmar som 1 sin yrkesutovning berdrs av vad som anfors
1 denna.

Fackforbundet ST tillstyrker, med kommentarer, promemorians forslag.

EN UTVECKLAD ORGANISATION FOR LOKAL STATLIG SERVICE (DS
2020:29)

Idag finns 117 servicekontor i 110 av landets 290 kommuner. Under aret 6ppnas fyra nya
servicekontor. Statens servicecenter ansvarar for dessa servicekontor dar
samverkansmyndigheterna Forsdkringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och
Arbetsformedlingen har verksamhet. Personalen vid kontoren dr anstéllda vid Statens
servicecenter men arbetet utfors i respektive myndighets namn.

Utredningen har tittat pa hur serviceverksamheten vid de statliga servicekontoren kan
utvecklas; pa vilka orter nya servicekontor bor etableras och om fler myndigheter bor
knytas till servicesamverkan.

I promemorian foreslds 15 kontor i kommuner i gles- och landsbygd eller som sarskilt
drabbats av nedldggningar av annan statlig verksamhet; sju smé kontor i Boden, Finspang,
Laholm, Nynishamn, Stenungsund, Sélvesborg och Osthammar och atta flexikontor i
Askersund, Borgholm, Filipstad, Lysekil, Nordmaling, Tingsryd, Ange och Are. Vidare
tva-tre ytterligare kontor i de mer centrala delarna av storstadsomradena Stockholm,
Goteborg och Malmé. Slutligen elva kontor 1 socialt utsatta omraden i storstadsomradena
Stockholm, Géteborg och Malmé samt Eskilstuna, Helsingborg, Jonkdping, Linkdping,
Norrkdping, Sodertilje, Uppsala och Viéxjo.

Servicekontorens verksamhet foreslds utvidgas med tjanster fran Kronofogdemyndigheten
och CSN. Tjénster fran Trafikverket bor ndrmare provas och nir det géller
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Polismyndigheten avvaktas en pagaende kartliggning. Uppdragsbeskrivningen omfattade
aven Lantmateriet men utredningen beddmer att det inte finns skil att utvidga
servicekontorens verksamhet med Lantméteriets tjdnster.

OM SERVICEKONTOR

Som bakgrund till yttrandet 6ver en utvecklad organisation for lokal statlig service ar det
angelédget att inledningsvis framhalla vikten av statens nédrvaro i hela landet. En vél
fungerande statlig service dr en viktig forutsittning for att det ska vara mojligt att bo och
arbeta 1 hela Sverige. Alla medborgare ska behandlas likvérdigt och ha staten ndrvarande
oavsett var man bor.

Mot bakgrund av att personalen vid servicekontoren &r anstéllda vid Statens servicecenter
men arbetar pa uppdrag av samverkansmyndigheterna dr det angeldget att det finns
fungerande former for en kontinuerlig dialog mellan Statens servicecenter och respektive
samverkansmyndighet om hur arbetet bedrivs.

Allménhetens fortroende for verksamheten pa servicekontoren ér central. Ett bra
fortroende maste sikras oavsett uppdelning mellan servicekedjans olika delar pa service-
och myndighetskontoren. Allménheten ska ges en korrekt bild av den omfattning och niva
pa servicen som ges pa servicekontoren for att man ska ha en rimlig férvantan pa den hjélp
man kan fa. Frdgan kompliceras av att servicen som kan ges kan skilja sig at beroende pé
myndighet. Medan en myndighet kan ha en mycket grundldggande niva pa sin service,
ndrmast av karaktiren fran hjilp till sjdlvhjélp”, kan andra ha en betydligt hogre
serviceniva.

Om inte allminhetens forvantan 6verensstimmer med den service som ges pa
servicekontoren kan det ge upphov till stor frustration, stressartade situationer, och risk for
situationer med inslag av hot och véld riktade mot de anstéllda pa servicekontoren. Vi ser
dessa risker redan idag. De anstélldas sikerhet maste kunna garanteras, inte minst blir
sdkerhetsfrdgorna aktuella i samband med planeringen av verksamheten vid eventuella
mobila servicekontor.

FLER SERVICEKONTOR

Generellt anser ST att statens narvaro bor stirkas i1 hela landet, bland annat genom att
utveckla befintlig verksamhet. Nya verksamheter forldggs med fordel till andra delar av
landet 4n de centrala delarna av Stockholm.

I forsta hand behdver staten bygga ut sin verksamhet dér den inte finns ndrvarande, dar det
finns ett behov av att forstdrka en redan befintlig nidrvaro och dér staten behdver finnas for
att bygga fortroende och tillit. Exempel pé sdidana omraden kan vara glesbygd och fororter.

Fackforbundet ST &r principiellt positiv till utredningens forslag om att utdka antalet
servicekontor med 29. Beslut om val av platser for nya servicekontor bor tas i1 dialog med
Statens servicecenter. Myndigheten bor dven vara delaktig i beslut om hur, nér och pé
vilket sdtt nyetablering av servicekontor ska goras.
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STs hallning generellt 4r annars att regeringen behover ta ett helhetsgrepp kring frdgan om
myndigheters lokalisering, detta fOr att garantera statens service 1 hela landet. En
medvetenhet behover 1 det har ssmmanhanget finnas om risken att myndigheter gar in i och
omfattas av servicekontorens verksamhet for att sedan ldmna sin egen verksamhet pa en ort
dar servicekontoret finns. Fler servicekontor ska inte leda till att myndigheter finns pa féarre
orter eller att den serviceniva som kan erbjudas blir lagre.

FLER SAMVERKANSMYNDIGHETER

Generellt menar ST att statens nédrvaro bor stérkas i hela landet, bland annat genom att
utveckla befintlig verksamhet. Det finns samordningsvinster och innebér
kostnadseffektivitet att ha flera myndigheter under samma tak. For besokaren forenklas
kontakten om service fran fler myndigheter kan fds vid ett och samma tillfalle. For en
samverkansmyndighet kan 1 vissa fall resurser frigoras for andra arbetsuppgifter.

Utredningens forslag om att utvidga servicekontorens verksamheter med verksamhet frn
ytterligare tvd myndigheter; Kronofogdemyndigheten och CSN kan ge medborgarna en
forstirkt service under forutséttning att tidplanen ér realistisk sa att kvaliteten i
verksamheterna kan upprétthallas och fortroendet for staten vidmakthallas. Vi delar
utredningens bedomning att servicekontorens verksambhet inte ska utvidgas med
Lantmateriets tjdnster och att Trafikverkets tjdnster bor ndrmare provas. Vidare ar STs
nuvarande bedomning att det inte dr lampligt att involvera Polismyndigheten i
servicekontorens verksamhet. Det finns en 6kad hotbild mot myndighetens personal som
skulle kunna drabba personalen vid servicekontoren och myndigheten utreder sjélva
framtida eventuella polisservicekontor.

Det dr angelédget att en utbyggd service inte far dventyra kvaliteten pd densamma. Krav om
bredare kompetens kommer att stéllas pa arbetstagarna pa kontoren da de behover kunna
behérska fler myndigheters omraden. Ju fler myndigheter desto hogre kompetenskrav.
Kompetensutvecklingen ska ske 1 samma takt som servicekontorens verksamhet byggs ut.
Respektive samverkansmyndighet har det réttsliga ansvaret for &rendehanteringen och ska
forse den anstillde med ritt forutséttningar att klara jobbet. Detta forutsitter ST att berorda
samverkansmyndigheter har en plan for. Men dven en medvetenhet om och strategi for att
hantera en arbetsmiljo pé respektive samverkansmyndighet som paverkas av arbetet med
att kompetensutveckla personalen pa Statens servicecenter. Inte minst pa orter dér
samverkansmyndigheten inte ar lokaliserad och kompetensutvecklingen dérfor kan behova
ske digitalt.

Det behdver finnas en beredskap for att I6pande utvéardera servicenivan for respektive
samverkansmyndighet. En sddan beredskap har bland annat att géra med myndigheters
kontinuerligt fordndrade regler och rutiner tillsammans med komplexa regelverk vilket gor
att behov kommer finnas av fortlopande underhéll av kompetens fran
samverkansmyndighet till Statens servicecenter. Arbetsgivarna behover ta hojd for och
justera en kanske redan anstrangd arbetssituation innan ytterligare arbetsuppgifter laggs pa
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medarbetarna. Framtida fragor om myndigheters instillning till eventuella arbetsgivarbyten
bevakas.

Vidare behdver de nya samverkansmyndigheterna, vars verksamheter nu kan bli aktuella
pa servicekontoren, gora de anpassningar som krévs i sina kontakter med allménheten
innan verksamhetsovergangen sker till servicekontoren. Detta for att besdkarna ska ha en
rimlig forvéntan pd omfattningen och nivén pa den service som kommer att ges pa
servicekontoren. Det dr angeldget att Statens servicecenter och respektive
samverkansmyndighet tillsammans reglerar fragor som serviceniva och former for
samverkan innan den ska utforas fran servicekontoren.

Fler samverkansmyndigheter kommer sannolikt att stélla hogre krav pa servicekontorens
tekniska kapacitet. Fackforbundet ST forutsétter att 16sningar for detta sidkerstills.
Detsamma giller for utformningen och formerna for nyttjande av servicekontorens lokaler.

AVSLUTANDE KOMMENTARER

Utredningens forslag om att utveckla serviceverksamheten vid de statliga servicekontoren
med fler servicekontor och fler samverkansmyndigheter ligger i linje med Fackforbundet
STs hallning om behovet av att stirka statens narvaro i hela landet. Berérda myndigheter
maste ges goda forutsittningar for att en sadan utveckling kan genomforas och bedrivas
med en god arbetsmilj6 for de anstéllda och en god service for allménheten.

Vi saknar dock i utredningen en problematisering kring fragan om den pagaende
reformeringen av Arbetsformedlingen och vad denna kan komma att innebéra for
verksamheten pa servicekontoren. P4 vilket sétt och 1 vilken utstrackning fristdende aktorer
och kommuner ska involveras 1 verksamheten pé servicekontoren &r exempel pa oklarheter
som behover klargoras. Denna fraga och andra, behover regeringen ta med sig i de fortsatta
forhandlingarna om reformeringen av Arbetsformedlingen samt 1 utvecklingsarbetet med
Statens servicecenter.

Avslutningsvis r det viktigt att framhalla att det inte per automatik 4r sé att statens lokala
nérvaro stirks nir en statlig verksamhet i form av ett servicekontor ersétter en annan, till
exempel ett myndighetskontor. Aven om nérvaron av fler myndigheter i sig ir en
forstarkning kan en ldgre serviceniva én tidigare tyda pd motsatsen; totalt sett kan statens
reella lokala nérvaro dé inte ha fordndrats. Regeringen med berérda myndigheter behdver
16pande utvérdera hur verksamheten pa servicekontoren bedrivs.

Britta Lejon
Forbundsordforande, Fackforbundet ST Henrik Ludvigsson

Utredare, Fackforbundet ST
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