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Generaldirektoérens forord

Generaldirektorens forord

Pensionsmyndigheten har de senaste aren behdvt hantera flera
samtida férandringar som varit svara for myndigheten att forutse. En
dom fran Europeiska unionens domstol (EU-domstolen) i december
2017 forandrade forutsattningarna for hur Pensionsmyndigheten
handlagger garantipension. Aven ytterligare tva férandringar pa kort
tid, inkomstpensionstillagget och forberedelser for garantitillagget,
har bidragit till en kraftig 6kning av antalet inkomna och pagaende
arenden. Pensionsmyndigheten har vid flera tillfallen begért mer
resurser till foljd av bland annat EU-domen, och har vid flera
tillfallen ocksa fatt det.

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) har granskat vad de
forandrade forutsattningarna med anledning av EU-domen inneburit

i praktiken bade for vilka atgarder som vidtagits, vilka resursbehov
som uppstatt som en konsekvens av domen och vilka utmaningar som
kvarstar for handlaggningen av garantipension.

Det &r viktigt att regeringen har god kdnnedom om Pensions-
myndighetens forutséttningar, till exempel nér de 1dmnar forslag om
vilka medel myndigheten ska beviljas. Var granskning bidrar till 6kad
kunskap om hur en av de senaste arens forandringar paverkar
myndighetens forutsattningar och vad denna forandring i praktiken
innebar for handlaggningen.

Rapporten &r skriven av Mats Bengtsson (projektledare) och Sandra
Engelbrecht.

Goteborg i november 2022
Eva-Lo Ighe






Sammanfattning

Sammanfattning

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) har fatt i uppdrag av
regeringen att genomlysa Pensionsmyndighetens handlaggning av
garantipension. | december 2017 kom en dom fran Europeiska
unionens domstol (EU-domstolen) som forandrade forutsattningarna
for hur Pensionsmyndigheten handlagger garantipension. ISF har fatt
uppdraget mot bakgrund av dessa forandrade forutsattningar.

Den EU-dom som kom under 2017 har férandrat forutsattningarna for
Pensionsmyndighetens handlaggning av garantipension. Domen har
ocksa inneburit att myndighetens resursbehov har dkat. Vi bedomer
att myndigheten har genomfort rimliga atgarder for att kunna
handlagga garantipensionen som minimiférman. Men myndigheten
kan forbattra forutsattningarna for handlaggarna att handlagga
garantipension som minimiférman. De brister vi ser i detta avseende
handlar inte specifikt om handl&dggningen av garantipension.

EU-domen har viktiga konsekvenser pa tva
omraden

EU-domen paverkar vem som har ratt att fa garantipension. En
konsekvens av domen &r att Sverige inte har ndgon skyldighet
att exportera garantipensionen till personer som bor i ett annat
medlemsland &n Sverige. Det vill sdga personer som bor i ett

annat medlemsland &n Sverige har inte rétt till garantipension.

En annan konsekvens av EU-domen &r att Pensionsmyndigheten ska
berékna och samordna garantipensionen pa ett annat sétt efter domen
jamfort med fore.

Nér det galler berdkningen behdver Pensionsmyndigheten efter
domen beréakna garantipensionen som en sa kallad minimiforman for
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de personer som omfattas av EU-férordning 883/2004 och som har
omfattats av bade svensk lagstiftning och lagstiftningen i ett annat
medlemsland. For dessa personer ska myndigheten ldgga samman den
svenska forsakringstiden med forsakringstiden i andra medlemslander
nar de berdknar garantipensionens storlek, sa lange personen bor i
Sverige. Eftersom garantipensionens storlek paverkas av hur lang
forsakringstid en person har innebar detta att domen kan paverka hur
mycket vissa pensionarer far i garantipensionen.

Pensionsmyndigheten ska ocksa samordna garantipensionen pa ett
annat satt efter domen, jamfort med fore domen. Begreppet
samordning handlar i det har sammanhanget om hur vissa andra
pensionsinkomster som en pensiondr har kan minska hur mycket hen
kan fa i garantipension. Efter domen ar det fler sorters pensioner fran
andra medlemsl&nder som ska samordnas med garantipensionen &n
fore domen. Aven nar det galler samordningen kan EU-domen alltsa
paverka hur mycket en person far i garantipension.

EU-domen gor att Pensionsmyndighetens
handlaggning av garantipension blir mer
komplicerad och arbetskravande

EU-domen paverkar Pensionsmyndighetens handlaggning av
garantipension pa manga olika satt. Den gor handlaggningen mer
komplicerad och arbetskréavande.

Pensionsmyndigheten behdver som en foljd av domen ofta
information fran andra medlemslander i &renden dar myndigheten
inte tidigare behovde sadan information. Denna information behover
handlaggarna pa myndigheten som regel hamta in och registrera
manuellt. Handlaggarna behover ocksa som ett resultat av domen ta
stéllning till fler saker och gora fler beddmningar. Slutligen har vissa
handlaggningsmoment tillkommit, blivit vanligare eller mer
komplicerade pa grund av domen.

EU-domen paverkar inte all handlaggning av garantipension utan
bara de arenden dér Pensionsmyndigheten behdver berdkna garanti-
pensionen som minimiférman. Det handlar framst om pensionarer
som bor i Sverige, har forsakringstid eller pension fran annat
EU/EES-land eller Schweiz och &r fodd 1938 eller senare. Enligt
Pensionsmyndigheten fanns det i juni 2022 drygt 70 000 pensionarer
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som uppfylide alla de ovanstaende villkoren. Knappt 37 000 av dessa
pensionarer fick ocksa faktiskt garantipension, det vill sdga de hade
inte fatt formanen helt reducerad pa grund av samordningen med
andra pensionsinkomster.

Pensionsmyndigheten har genomfért rimliga
atgarder for att kunna handlagga
garantipensionen som minimiférman

Vi har kartlagt och analyserat de atgarder Pensionsmyndigheten har
genomfort for att kunna handlagga garantipensionen som minimi-
forman. Vart fokus i denna kartlaggning har varit pa vissa interna
processer inom produktionsomradet Allmén pension, det omrade
inom myndigheten som handlagger garantipensionen. Vi har alltsa
inte granskat hela myndigheten eller alla nivaer av styrning och
uppfoljning inom Allmén pension.

Var slutsats &r att Pensionsmyndigheten har genomfért rimliga
atgarder for att kunna handlagga garantipensionen som minimi-
forman. Vi baserar den slutsatsen pa att myndigheten har genomfort
atgarder som svarar upp mot de forandringar som EU-domen innebar
for handlaggningen av formanen.

Pensionsmyndighetens resursbehov har dkat
pa grund av EU-domen

Vi har granskat hur fragan hur Pensionsmyndighetens behov av
resurser for att handldgga garantipensionen har forandrats av att
formanen har klassificerats som en minimiférman. Var slutsats &r att
resursbehovet har okat.

Det &r av flera skal svart och problematiskt att méta hur mycket
resursbehovet har gkat. Men vi har gjort en berdkning, med hjalp av
en uppskattning som Pensionsmyndigheten sjalva gjorde 2019. Var
berékning visar att resursbehovet har 6kat med 5-7 arsarbetskrafter.
Resultatet ska tolkas med stor forsiktighet. Och det &r en under-
skattning av myndighetens totala resursbehovsokning.

Att var berdkning underskattar myndighetens totala 6kade resurs-
behov beror bland annat pa att den inte omfattar alla de satt som EU-
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domen paverkar myndigheten pa. Var berékning tar bara hansyn till
den extra tid som det tar att handlagga garantipensionsérenden inom
Allman pension, jamfort med fére EU-domen och ger inte nagon
helhetsbild av hur myndigheten totalt sett paverkas av EU-domen.
Var berakning omfattar inte hur annan handlaggning paverkas av
domen, till exempel handlaggningen av bostadstillagg. Den omfattar
inte heller alla arbetsuppgifter som kan paverkas av domen, som till
exempel eventuella 6kningar av aterkrav, telefonsamtal eller mejl.

Pensionsmyndigheten kan forbattra
férutsattningarna for handlaggarna

En annan slutsats vi drar ar att Pensionsmyndigheten kan forbéttra
handlaggarnas forutsattningar att handldgga garantipension som
minimiférman. De brister vi ser handlar om handlaggarstodets
utformning, organiseringen av det kollegiala stédet bland hand-
ldggarna och om det it-system som handlaggarna anvénder i
handlaggningen. Dessa brister berdr snarare produktionsomradet
Allman pension i allméanhet an handlaggningen av garantipension
specifikt.

I granskningen framkommer att handldggarnas priméra stodmaterial —
det webbaserade handlaggarstodet pa myndighetens intranat — ar
svartillgangligt for nya handlaggare. En annan brist handlar om

hur stodet till handl&ggarna &r organiserat. Allmén pension har
organiserat handlaggningen sa att erfarna handlaggare forvantas ge
sina kollegor stdd i handlaggningen. En konsekvens av detta ar att de
erfarna handlaggarna riskerar att bli 6verbelastade. Vi bedémer att det
ar viktigt att Pensionsmyndigheten beaktar dessa fragor i sitt fortsatta
arbete.

Dessutom skapar it-systemet problem i handlaggningen. Det finns
kanda fel i systemet som handlaggarna maste kanna till och hantera
med tillfalliga manuella I6sningar, till exempel for att kunna fatta ratt
beslut. Pensionsmyndigheten &r medveten om detta problem och har
beskrivit att det ar svart att atgarda, atminstone pa kort sikt. Det ar
enligt var bedomning olyckligt att it-systemet inte fullt ut stodjer
handlaggningen utan krdver att handldggarna har kunskap om kénda
fel och tillfélliga 16sningar for att utfallet ska bli rétt. Vi beddémer att
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myndigheten behdver fortsétta arbetet med att minimera de kanda
felen och minska behovet av tillfalliga manuella l16sningar.

Antalet pdgaende drenden har 6kat kraftigt
och det far negativa konsekvenser

Antalet pagaende arenden inom produktionsomradet Allméan pension
har mangdubblats under de senaste aren. Det beror bland annat pa att
inflodet av arenden har 6kat pa grund av pa tre storre forandringar
som Pensionsmyndigheten inte har kunnat paverka: EU-domen 2017,
inférandet av inkomstpensionstillagget 2021 och det av regeringen
annonserade garantitillagget som myndigheten under varen 2022
forberedde sig for att kunna infora.

Antalet drenden som kommer in till Allmén pension har ¢kat kraftigt
sedan 2018. Pensionsmyndigheten har i flera omgangar begéart mer
medel eftersom de tre forandringarna innebér att deras administra-
tionskostnader okar, de har ocksa tilldelats mer medel i flera
omgangar. Myndigheten har anstallt fler handlaggare och har kunnat
Oka antalet arende de avslutar. Vi ser inte att myndigheten vid sidan
om de atgarder de har genomfort hade kunnat minska antalet
pagaende arenden pa nagot enkelt sétt.

Samtidigt har Allman pension, pa grund av antalet pagaende arenden,
prioriterat ner vissa arenden for att kunna handldgga arenden som de
beddmt att de har behdvt prioritera hogt. De prioriteringar myndig-
heten har gjort, till exempel att se till att pensionarer ska fa sina
utbetalningar i tid, framstar inte som orimliga. Men prioriteringarna
far negativa konsekvenser i andra arenden, dar pensionarerna far
vanta langre pa sina beslut samtidigt som risken for felaktiga
utbetalningar okar.

Det dr viktigt att Pensionsmyndigheten gor vad den kan for att minska
mangden pagaende drenden och minimera de negativa konsekvens-
erna av att arenden blir liggande. Pensionsmyndigheten har begart
extra medel, bland annat for att kunna arbeta av pagaende arenden.
Riksdagen gav ocksa myndigheten extra medel pa grund av ¢kade
administrationskostnader i juni 2022. Det ar viktigt bade for
Pensionsmyndigheten och regeringen att folja den fortsatta
utvecklingen pa omradet, och se till att antalet pagaende drenden
minskar.
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1 Inledning

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) har fatt i uppdrag av
regeringen att genomlysa Pensionsmyndighetens handl&dggning av
garantipension.! I december 2017 kom en dom fran Europeiska
unionens domstol (EU-domstolen) som forandrade forutsattningarna
for hur Pensionsmyndigheten handlagger garantipension.? ISF har
fatt uppdraget mot bakgrund av dessa forandrade forutsattningar.

Garantipensionen ar en del av den allménna pensionen. Personer med
laga eller inga pensionsinkomster kan fa garantipension. Det finns
flera faktorer som paverkar hur mycket en person kan fa i garanti-
pension, bland annat hens forsékringstid matt i ar och storleken pa
hens andra pensionsinkomster.

Om allt annat &r lika far en person mer i garantipension ju fler

ar hen har varit forsakrad. Efter 40 ars forsékringstid okar inte
garantipensionen mer. Om allt annat ar lika far en person mindre

i garantipension ju hogre inkomster hen har fran andra pensioner.
Om personens dvriga pensionsinkomster gar dver en viss niva far
hen ingen garantipension. En ogift person kan som mest ha 14 882
kronor per manad i pension fore skatt, och en gift person som mest
13 477 kronor, for att kunna fa garantipension.

EU-domstolen slog i sin dom fran 2017 fast att garantipensionen &r en
sa kallad minimiférman. EU-domen har viktiga konsekvenser pa tva
omraden. For det forsta kan den paverka garantipensionens storlek for
vissa pensionarer och for det andra paverkar den vem som har ratt att
fa garantipension. Konsekvensen for garantipensionens storlek
handlar om hur Pensionsmyndigheten ska berdkna och samordna

1 Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Inspektionen for socialforsakringen,
$2021/08094.

2 EU-domstolens mél Boguslawa Zaniewicz-Dybeck mot Pensionsmyndigheten, C-189/16,
ECLI:EU:C:2017:946.
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formanen. Konsekvensen for vem som har rtt att fa garantipension
handlar om att Sverige inte har nagon skyldighet att betala ut
formanen till personer som &r bosatta i ndgot annat medlemsland &n
Sverige.® Med medlemsland menar vi har och i resten av rapporten
landerna i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) samt
Schweiz.

1.1  Syfte och fragor

Syftet med granskningen &r att analysera Pensionsmyndighetens
handl&ggning av garantipension mot bakgrund av de nya forut-
sattningar som géller efter EU-domen fran 2017. Vi har i var analys
utgatt fran foljande fragor:

— Hur har Pensionsmyndighetens handlaggning av
garantipension paverkats av att garantipensionen har blivit
klassificerad som en minimiférman?

— Hur har Pensionsmyndigheten arbetat for att kunna handldgga
garantipensionen som minimiférman, och vilka eventuella
brister ser vi?

— Hur har Pensionsmyndighetens behov av resurser for att
handlagga garantipensionen forandrats av att den ar
klassificerad som en minimiférman?

1.2 Garantipensionen ar en del av
grundskyddet som paverkas av flera
faktorer

I det hér avsnittet beskriver vi Oversiktligt hur garantipensionen
fungerar. Beskrivningen utgar fran de regler om garantipension i
socialforsékringsbalken som géller for personer fodda 1938 eller
senare. FOr personer fodda 1937 eller tidigare galler delvis andra
regler och de paverkas inte av EU-domen, som avser garantipension
for personer fodda 1938 eller senare.

8 Artikel 7 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) 883/2004 om samordning av de
sociala trygghetssystemen, EGT L 166, 30.4.2004, s. 1; prop. 2017/18:275, Fortsatt
utbetalning av garantipension inom EES och Schweiz, s. 12-13.
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1.2.1 Garantipensionen ar ett grundskydd fér de med
ldga pensioner

Garantipensionen ar ett grundskydd for personer som har lag eller
ingen inkomstgrundad pension. Garantipensionen fungerar som en
utfylinad sa att personer med lag eller ingen pension ska fa en viss
pensionsinkomst.

Om en person vill ta ut alderspension maste hen géra en skriftlig
ansokan.* Men for att en person inte ska behdva ansoka vid tva
tillfallen kan hen ange att hen vill anséka om garantipension
samtidigt som hen anséker om alderspension. Pensionsmyndigheten
provar ocksa pensionarens rétt till garantipension nar hen fyller 65 ar.
Personen kommer da automatiskt att aven fa garantipensionen
utbetald om hen har rétt till det.

1.2.2 Civilstdnd, forsékringstid och andra
pensionsinkomster p%verkar garantipensionens
storlek

Hur mycket en person kan fa i garantipension beror pa hens
civilstand, hur lange hen har varit forsakrad och hur stora vissa av
hens 6vriga pensionsinkomster ar.

Det hogsta belopp en person kan fa i garantipension kallas basnivan.
Basnivan ar ett specifikt belopp, kopplat till prisbasbeloppet, som
varierar med personens civilstand. Hosten 2022 &r basnivan drygt
117 000 kronor per ar for ogifta (och likstallda med ogifta)® och drygt
106 000 kronor per ar for gifta (och likstallda med gifta)®.” Det ar
dessa belopp en person kan fa i garantipension om hen har maximal
forsakringstid (40 ar) och inte har nagra andra pensionsinkomster.

Forséakringstiden paverkar hur mycket av basnivan en person kan fa

i garantipension. Enligt socialforsékringsbalkens regler &ar forsak-
ringstid den tid som personen anses ha varit bosatt i Sverige.® For att
en person ska kunna fa garantipension maste hen ha en forsakringstid

4110 kap. 4 § forsta stycket socialforsakringsbalken (SFB).
® 65 kap. 3 § SFB.

665 kap. 2 § SFB.

767 kap. 21 — 24 8§ SFB.

867 kap. 2 och 5 88 SFB.
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pa minst tre ar.° Nar Pensionsmyndigheten beraknar en persons
forsakringstid tar myndigheten bara hansyn till tid fran och med det
ar da personen fyllde 16 ar till och med det ar da hen fyllde 64 ar.%°

En person som har varit bosatt i Sverige i 40 ar — vilket ar den
maximala forsakringstiden i garantipensionen, kan fa hela basnivan i
garantipension. Men om personen har mindre an 40 ars forséakringstid
minskar det belopp hen kan fa i garantipension. Om personen inte har
nagra pensionsinkomster sker minskningen genom att dividera
forsakringstiden med talet 40 och multiplicera med basnivan.!

Om en person har inkomstpension eller vissa andra pensions-
inkomster sa minskar det belopp hen kan fa i garantipension. De
pensionsinkomster som kan minska garantipensionen stalls samman
i ett berdkningsunderlag. Ju hdgre de andra pensionsinkomsterna ar,
desto storre blir berdkningsunderlaget och desto lagre blir garanti-
pensionen. Nar berakningsunderlaget nar en viss niva kan personen
inte fa garantipension.

Exempel pa berékning av garantipensionens storlek

Pensionaren Kim &r ogift och hens basniva ar darmed

117 369 kronor. Hen har 20 ars forsakringstid eftersom hen har bott
i Sverige i 20 ar. Kim har svensk inkomstpension pa 24 000 kronor
per ar, som ska inga i hens berdkningsunderlag och samordnas med
(minska) garantipensionen.

Kim kan fa foljande belopp i garantipension per ar:

20
70 117 369 — 24 000 = 34 685

Att garantipensionen minskar nér en person har andra pensions-
inkomster beror pa att garantipensionen samordnas med andra
pensionsinkomster. | socialforsékringsbalken finns det regler som
beskriver vilka andra pensionsinkomster som ska samordnas med
garantipensionen och inga i berakningsunderlaget,*? och hur
samordningen ska ga till.*®

°67 kap. 2 § SFB.

1067 kap. 11 § SFB.

11 67 kap. 25 § SFB.

12 67 kap. 15-16, 17 §§ SFB.
13 67 kap. 21-24 §§ SFB.
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1.3 EU-domen paverkar garantipensionen pa
tva olika satt

EU-domen har tva viktiga konsekvenser for den svenska garanti-
pensionen. Dels har domen som konsekvens att Sverige inte har
nagon skyldighet att betala ut garantipension till personer som bor

i nagot annat medlemsland &n Sverige. Dels paverkar domen tva av
de faktorer som har betydelse for garantipensionens storlek —
forsakringstid respektive hur garantipensionen samordnas med andra
pensionsinkomster.

Nar vi i det har avsnittet beskriver hur EU-domstolens dom paverkar
den svenska garantipensionen redogdr vi inte for alla detaljer fore
respektive efter domen. Syftet ar i stéllet att ge en bakgrund till hur
domen paverkar Pensionsmyndighetens handlaggning. En detaljerad
genomgang av domen med mera finns i garantipensionsutredningens
delbetankande Grundpension.*

1.3.1 EU-domen paverkar den svenska
garantipensionen pa grund av koordineringen
inom EU

Inom EU finns rattsakter pa det sociala trygghetsomradet som
paverkar den svenska socialforsakringen. Syftet med dessa rattsakter
ar att koordinera medlemsstaternas socialforsakringssystem. En av
rattsakterna pa detta omrade ar Europaparlamentets och radets
forordning (EG) 883/2004 om samordning av de sociala trygghets-
systemen. De bestammelser som finns i denna forordning paverkar
hur socialférsakringsbalken ska tillampas, och darmed den svenska
garantipensionen.®

En grundldggande princip i rattsakterna &r att en person som utnyttjar
sin réatt till fri rorlighet inte ska forlora sitt forsakringsskydd eller de
rattigheter hen har tjanat in. En annan princip &r att en person inte ska
kunna vara forsékrad eller tjana in rattigheter i mer &n ett land i
taget.®

14'SOU 2019:53, Grundpension.
152 kap. 5 § SFB.
6 SOU 2019:53, s. 77.
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Genom forhandsavgorandet den 7 december 2017 fran EU-domstolen
till Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) slog EU-domstolen fast att
garantipension ska betraktas som en minimiférman.” Fére domen
hade Sverige inte betraktat eller hanterat garantipensionen som en
minimiforman. HFD konstaterade darefter att garantipensionen ar en
minimiférman. 8

Att garantipensionen ar en minimiférman innebdr i ett svenskt
sammanhang att den kan liknas vid ett bidrag. Mer specifikt kan man
beskriva begreppet minimiférman med att den som anstker om
formanen inte far beviljas ett belopp som ar lagre &n det minimi-
belopp som &r bestdmt i landets lagstiftning, nar personens alla
forsakringsperioder i nagot medlemsland tas hansyn till.

1.3.2 EU-domen betyder att Sverige inte har ndgon
skyldighet att exportera garantipensionen

En konsekvens av EU-domen é&r att Sverige inte har nagon skyldighet
att exportera garantipensionen till personer som bor i ett annat
medlemsland an Sverige. Personer som bor i ett annat medlemsland
an Sverige har alltsa inte ratt till garantipension. En minimiférman ar
bosattningsbaserad, och betalas bara ut till personer som &r bosatta i
det land som administrerar formanen. Minimiférmaner omfattas inte
av grundregeln i férordning 883/2004 som séger att kontanta
formaner ska betalas ut till personer som &r bosatta i ett annat
medlemsland.®

Fore EU-domen betalade Sverige ut garantipension aven till
pensionarer som bodde i nagot annat medlemsland.? Efter att domen
kom beslutade riksdagen om sérskilda bestdimmelser som gjorde det
maojligt for Pensionsmyndigheten att fortsdtta med det. Men dessa
bestdmmelser upphor snart att gélla. Det innebdr att personer som bor
utanfor Sverige inte kommer att kunna nybeviljas garantipension fran
och med den 1 oktober 2022. Fran och med januari 2023 finns det

7 Mal C-189/16.

18 HFD 2018 ref. 38.

1 Artikel 7 forordning 883/2004 och prop. 2017/18:275, Fortsatt utbetalning av garantipension
inom EES och Schweiz, s. 12-13.

2 Artikel 58 forordning 883/2004.
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inte heller langre nagon ratt for den som &r bosatt utanfor Sverige att
fa garantipension.?

De tillfalliga bestaimmelserna har paverkat Pensionsmyndighetens
handlaggning av garantipension under tiden for var granskning. EU-
domen och de tillfalliga bestammelserna innebdr namligen att
Pensionsmyndigheten under denna tid har beréknat garantipensionen
pa olika sétt, beroende pa om pensionaren bor i Sverige eller nagot
annat medlemsland. Om en person har utvandrat fran eller invandrat
till Sverige har myndigheten alltsa behovt rakna om hens garanti-
pension.

1.3.3 EU-domen paverkar ocksa hur garantipensionen
ska beraknas och samordnas

En annan konsekvens av EU-domen &r att Pensionsmyndigheten ska
berakna och samordna garantipensionen pa ett annat sétt efter domen
an fore. Det beror pa att svenska myndigheter, nar de tillampar
socialforsakringsbalken, ska gora det sa att de ocksa foljer reglerna

i EU-forordning 883/2004. Men de relevanta reglerna i férordningen
ar inte samma for minimiférmaner som for pensioner som inte ar
minimiférmaner.

Berdkningarna ser olika ut fére och efter domen

Enligt EU-domen och den efterféljande domen fran HFD ska
Pensionsmyndigheten berakna garantipensionen som en
minimiférman for de personer som omfattas av EU-férordning
883/2004 och som har omfattats av bade svensk lagstiftning och
lagstiftningen i ett annat medlemsland. Det betyder att
Pensionsmyndigheten ska beakta forsakringsperioder i andra
medlemslander nar den beraknar garantipensionens storlek.?

Det hér innebér i praktiken att Pensionsmyndigheten for dessa
personer ska lagga samman den svenska forsékringstiden med
forsékringstiden i andra medlemslénder nadr myndigheten beréknar
garantipensionens storlek, sa lange personen bor i Sverige. En person
med 20 ars forséakringstid i Sverige och 10 ar i Danmark far alltsa

25 kap. 17 a-18 a 88 SFB.
22 Mal C-189/16, HFD 2018 ref. 38.
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efter domen 30/40-delar av basnivan i garantipension. Det innebar
ocksa att en person som har 40 ars forsakringstid i Sverige inte
paverkas av domen, nar det géller berakningen av forsakringstid.

Personer som har forsékringstid i andra medlemslander kan genom
denna forandring fa hogre garantipension efter domen &n fore, men
inte nodvandigtvis. Det beror pa att forsakringstid inte ar den enda
faktorn i den ekvation som Pensionsmyndigheten anvander for att
berakna garantipensionens storlek. Aven samordningen med andra
pensionsinkomster paverkar.

Efter domen ska Pensionsmyndigheten samordna garantipensionen
p& ett annat sétt &n fére domen

Det finns ocksa tva viktiga skillnader nar det géller hur Pensions-
myndigheten ska samordna garantipensionen fore respektive efter
domen. Den ena skillnaden handlar om att myndigheten inte langre
kan anvanda schablonbelopp i samordningen, den andra att det &r fler
pensionsinkomster som ska inga i det berakningsunderlag Pensions-
myndigheten anvander i samordningen. Vi beskriver dessa skillnader
nedan.

Fore EU-domen samordnade Pensionsmyndigheten som regel inte
utlandska pensionsinkomster med deras faktiska belopp. Det var
bara efterlevandepensioner, och i vissa fall invalidpensioner, som
myndigheten samordnade med faktiska belopp. For dvriga
pensionsinkomster berdknade myndigheten ett schablonbelopp som
den anvande i berdkningsunderlaget, oavsett om personen faktiskt
hade en pension som kunde samordnas enligt EU-regler. Detta
schablonbelopp kom Pensionsmyndigheten fram till genom att

ge varje forsakringsperiod som en person hade fran ett annat
medlemsland ett genomsnittligt varde, som motsvarade vérdet av
personens svenska perioder.? Den alderspension som pensionaren
skulle anses ha fatt fran den andra medlemsstaten beraknades alltsa
med utgangspunkt i den svenska inkomstgrundade pensionen.

2 pensionsmyndigheten, Forméaner vid alderdom och dédsfall enligt EG-férordningarna
883/2004 och 987/2009 samt EU-férordningen 1231/2010 samt enligt konventioner om social
trygghet. VVagledning 2010:7 version 5, s. 46.
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Exempel pa hur Pensionsmyndigheten beraknade och anvande
schablonbelopp i samordningen fére domen

Pensionaren Kim har 20 ars forsakringstid eftersom hen har bott
i Sverige i 20 ar. Hen har ocksa 10 ars forsakringstid i Danmark.
Kim har 24 000 kronor i svensk inkomstpension.

Pensionsmyndigheten berédknade schablonbeloppet genom att ge de
utlandska forsakringsperioderna samma genomsnittliga véarde som
de svenska:

24 000
20

Detta schablonbelopp anvande Pensionsmyndigheten i Kims
berakningsunderlag, dar de staller samman de inkomster som
minskar en persons garantipension.

10 = 12 000 kronor

Efter EU-domen kan Pensionsmyndigheten inte langre anvanda sig
av schablonbelopp i samordningen, utan maste ta med de belopp
pensionaren faktiskt har i pension i berdkningsunderlaget.

EU-domen paverkar ocksa vilka pensionsinkomster som kan inga i
berakningsunderlaget och alltsa minska det belopp en person kan fa

i garantipension. EU-domen och HFD:s efterfoljande dom innebér att
allméan obligatorisk alderspension fran ett annat medlemsland som
inte ar att likstalla med garantipension ska inga i berakningsunder-
laget efter domen, utdver de pensioner som ingick i beraknings-
underlaget redan fore domen.?* Vad som &r en allmén obligatorisk
pension varierar fran land till land.

Det har innebar att det ar fler sorters pensioner som ingar i
berdkningsunderlaget efter domen an fére domen, for de personer
som omfattas av forordningen. Pensionsmyndigheten behover efter
EU-domen h&mta in uppgifter om dessa pensioner, det vill s&ga om
den allménna obligatoriska alderspension som en pensionar har fran
ett annat medlemsland, vilket myndigheten inte gjorde fére domen.
Det innebér ocksa att en person som inte har nagon pension fran
nagot annat medlemsland inte paverkas av domen, nér det galler
samordningen.

24 Mal C-189/16, HFD 2018 ref. 38.
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Exempel pa hur Pensionsmyndigheten beraknar garantipensionen
fore och efter domen

Pensionaren Kim &r ogift och har bott i Sverige i 20 ar. Hen har
tidigare arbetat i Danmark i 10 &r. Hen har 24 000 kronor per ar i
svensk inkomstpension och 15 000 kronor per ar i allman
obligatorisk alderspension fran Danmark. Kims basniva ar

117 369 kronor per ar i september 2022.

Berakningar fore EU-domen

Fore EU-domen berdknade Pensionsmyndigheten Kims garanti-
pension pé tva olika sétt och Kim fick det hogsta av de tva
framréknade beloppen i garantipension. | den forsta berdkningen
ingar endast Kims svenska forséakringstid (20 ar). |
berdkningsunderlaget (samordningen) ingar bara hens svenska
inkomstpension (24 000 kronor):

Belopp 1: 20/40 - 117 369 — 24 000 = 34 685 kronor

Den andra berdkningen sker i tva steg. Forst berdknas det s&
kallade teoretiska beloppet. Har ingar Kims sammanlagda
forsakringstid i samtliga medlemslénder (30 ar). Schablon-
beloppet tas i berdkningsunderlaget.

30/40 - 117 369 — (24 000 / 20) - 30 = 52 027 kronor

Sedan beridknas det s& kallade faktiska beloppet. | berakningen
divideras forséakringstiden i Sverige (20 &r) med den sammanlagda
forsakringstiden i samtliga medlemslander (30 &r). Kvoten
multipliceras med det teoretiska beloppet.

Belopp 2: 20/30 - 52 027 = 34 685 kronor

Beloppet i den forsta berdkningen jamfors med det faktiska
beloppet och Kim far det hogsta av dessa belopp i garantipension.
| det har fallet ar beloppen lika stora. Kim far 34 685 kronor i
garantipension.

Berékning efter EU-domen

Efter domen sker berékningen med hé&nsyn tagen till Kims
sammanlagda forsékringstid i samtliga medlemslander (30 ar),
och hens danska pension ingar med sitt faktiska belopp

(15 000 kronor) i berékningsunderlaget.

30/40 - 117 369 — (24 000 + 15 000) = 49 027 kronor
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1.3.4 Det &r olika hur EU-domen paverkar
pensiondarer med garantipension

Det ar olika hur de pensionarer vars garantipension beréknas pa ett
annat satt fore respektive efter domen paverkas av de forandringar
i tillampningen som EU-domen medférde.

Pensionsmyndigheten fick nagra ar efter domen i uppdrag fran
regeringen att redovisa hur de omprévningsérenden som rorde
omrakning av garantipension till minimiforman foll ut.?> Det har

var en sarskild slags omprévningar som gallde personer som hade
garantipension redan nar domen kom, som hade pension eller
forsakringsperioder fran nagot annat medlemsland och som bodde

i Sverige. Dessa omprovningar skedde pa myndighetens initiativ och
vid omprévningen raknade myndigheten om dessa personers garanti-
pension till minimiforman enligt de regler myndigheten ska tillampa
efter EU-domen.

Myndigheten skriver i sin redovisning att de i september 2021 var
klara med omrakningarna for 28 000 personer. Drygt halften av dessa
personer fick en ofdrédndrad garantipension efter omrakningen. Det
berodde i manga fall pa att de inte fick ndgon garantipension vare

sig fore eller efter omrékningen. Bland de pensionarer som fick

en forandrad garantipension var det 35 procent som fick lagre
garantipension och 13 procent som fick hogre garantipension.?

1.4 Tva faktorer har gjort det svart att
granska handlaggningen

Det finns tva faktorer som har gjort det svart for oss att genomfora
var granskning av handlaggningen av garantipensionen. Dels &r det
svart att skilja handlaggningen av garantipensionen fran annan
handlaggning. Dels har flera andra férandringar &n EU-domen
paverkat handlaggningen under de senaste aren.

Det har forsvarat var granskning att det inte pa nagot enkelt satt gar
att skilja handlaggningen av garantipension fran den 6vriga

% Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Pensionsmyndigheten. S2020/00928/,
$2020/07953/, S2020/09446/ S2020/09448.

% pensionsmyndigheten, Uppdrag géllande omrakningarna av garantipension —
slutredovisning 2021-09-27, dnr. VER 2021-51, s. 4-5.

25



Inledning

handlaggningen inom produktionsomradet Allméan pension. Allman
pension &r ett produktionsomrade inom Pensionsmyndighetens
produktionsavdelning, som ar en av sju avdelningar inom
myndigheten (figur 1). Det &r handlaggarna inom Allman pension
som handlagger garantipensionsérenden men de arbetar inte bara med
arenden som ror just garantipension. De arbetar &ven med andra
arenden som finns inom Allman pension.

Figur 1. Pensionsmyndighetens organisation 2022

Styrelse —_— Internrevision
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omrade bostadstillagg  Enheten for Enheten for .
B 5 ., utvecklings-
allméan och kontroller ledningsstod .
) stod
pension efterlevande-
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Det har ocksa forsvarat var granskning att andra forandringar an EU-
domen har paverkat handlaggningen inom Allmén pension under de
senaste aren. Under den tidsperiod som vi har studerat har det skett
flera olika forandringar som paverkar Allméan pension. EU-domen
kom i december 2017 och Pensionsmyndigheten bdrjade i praktiken
att tilldmpa den och den efterféljande HFD-domen i sin handlaggning
i februari 2019, efter att ha forberett sig sedan domen kom. Under
2021 infordes inkomstpensionstillagget, som Pensionsmyndigheten
ocksa hanterar inom produktionsomradet Allman pension. Tidigt
under 2022 foreslog regeringen att ett garantitillagg skulle inforas.
Regeringen gav Pensionsmyndigheten i uppdrag att gora nédvéndiga
forberedelser for att kunna betala ut garantitillagget fran och med den
31 augusti 2022.%" Ett riksdagsbeslut i juni 2022 innebar att detta
forslag aldrig genomfordes, men Allman pension har under varen

21 Regleringshrev for budgetaret 2022 avseende Pensionsmyndigheten, S2022/00618.
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2022 arbetat for att kunna tillampa garantitillagget fran och med sista
augusti 2022.

1.5 Metod och material

Var granskning bygger pa dokumentstudier och intervjuer. Vi har
studerat styrande och stodjande dokument fran Pensionsmyndigheten,
och har tagit del av interna dokument av olika slag. Vi har ocksa
intervjuat personal hos Pensionsmyndigheten med olika roller, och vi
har suttit med vid handlaggning av garantipensionen vid ett tillfalle.

1.5.1 Dokument

Vi har tagit del av dokument av olika slag som styr eller stédjer hand-
laggarna pa Pensionsmyndigheten nar de handlagger just garanti-
pension. De viktigaste underlagen & myndighetens handl&ggarstod
samt myndighetens vagledningar.

Handlaggarstddet &r ett stod till handlaggarna som finns tillgangligt
pa Pensionsmyndighetens intranat. Vi har tagit del av delar av det
handlaggarstod som riktar sig till de som handlagger den allménna
pensionen. De handldggare som arbetar med garantipensionen
handlagger inte bara garantipensionsarenden, utan aven arenden som
ror allmén pension i allménhet, och det finns inget stdd som handlar
enbart om handlaggningen av garantipension.

Végledningarna innehaller information om vad som galler inom
Pensionsmyndighetens olika verksamhetsomraden. Som exempel
innehaller de vagledningar vi har tagit del av beskrivningar av de
regler som galler samt av férarbeten och praxis. Vi har l&st flera
véagledningar och anvénder oss i rapporten av de som vi beddmer
ar vara relevanta.

Vi har tagit del av bade vagledningar och handlaggarstod i versioner
som géllde fore respektive efter EU-domen. Men vi har inte l&st
samtliga versioner av handlaggarstodet. Vagledningarna uppdateras
relativt séllan, och nér det géller de viktigaste végledningarna finns
de i en version fran innan EU-domen och en annan version fran efter
domen. Handl&ggarstddet uppdateras regelbundet. Vi har bara tagit
del av den senaste version som géllde fére domen och den version
som gallde nar vi efterfragade materialet under varen 2022.
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Vi har tagit del av hela vagledningarna, men bara delar av hand-
laggarstddet. Handlaggarstddet finns bara tillgangligt som olika
webbsidor pa Pensionsmyndighetens intranat. Den del av stodet som
berdr den allménna pensionen, och som garantipensionen &r en del
av, ar mycket omfattande. Vi har bara tagit del av de delar av hand-
laggarstodet som vi bedomer &r relevanta med tanke pa inriktningen
pa var granskning. Vi fragade i en forsta vanda efter allt relevant
material ur stddet som dndrats med anledning av EU-domen. Vi har
senare suttit tillsammans med personal vid Pensionsmyndigheten och
gatt igenom stodet, och i flera omgangar hamtat in kompletterande
delar av stodet.

Vi har ocksa tagit del av interna underlag fran Pensionsmyndigheten
som manadsrapporter eller underlag som myndigheten har tagit fram
for att kunna skriva sitt budgetunderlag.

1.5.2 Intervjuer

Vi har gjort 16 intervjuer med personal i olika roller pa Pensions-
myndigheten, till exempel chefer, samordnare och handl&ggare.

Vi har sarskilt fokuserat pa att intervjua handlaggare, eftersom tva av
vara fragor handlar om just handlaggningen av garantipension. Vi
har sett det som sarskilt viktigt att kunna beskriva handlaggarnas
upplevelser, utifran dessa fragor. Vi har intervjuat nio handlaggare

i enskilda intervjuer. Vi hade planerat att gora fler intervjuer, men
valde att sluta med intervjuerna nar vi beddmde att de svar vi fick
inte tillforde nagot nytt till granskningen. Vi bedomde da att fler
intervjuer inte skulle visa pa nagon ytterligare variation nar det galler
handlaggarnas upplevelser. For att fanga in eventuell variation
forsokte vi fa en spridning i vart urval av handlaggare, och vi har
intervjuat bade erfarna och mindre erfarna handlaggare som arbetar
pa kontor i olika delar av landet.

Vi har ocksa intervjuat chefer pa olika nivéer i organisationen, samt
samordnare och jurister. Malet med dessa intervjuer har dels varit att
kunna beskriva andra aspekter av hur handlaggningen paverkas an de
som handlaggarna sjélva moter, dels att kunna beskriva och analysera
hur Pensionsmyndigheten styr och foljer upp handlaggningen.
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De citat fran intervjuerna som vi redovisar i rapporten ar sprakligt
korrigerade, och i viss man nedkortade for att bli mer lattlasta. Men
vi har inte andrat innebdrden i vad de intervjuade personerna har sagt.

Nar vi beskriver de personer som har eller kan fa garantipension
skriver vi pensiondr i stallet for kund, som &r det begrepp som
Pensionsmyndighetens personal som regel anvander. | citaten har
vi inte andrat de citerades sprakbruk gallande detta.

1.6 Avgransningar

Enligt uppdraget skulle vi bara understka handlaggningen av
garantipensionen, inte hur andra férmaner paverkas av EU-domen,
och inte heller i detalj hur andra delar av Pensionsmyndighetens
organisation har paverkats av domen.

Vi har avgransat granskningen till att bara omfatta garantipension

till alderspension. EU-domen paverkar ocksa garantipension till
omstallningspension. Men eftersom denna forman ar mycket liten

tar vi inte upp den i rapporten. Pensionsmyndigheten har under de
senaste aren i genomsnitt betalat ut garantipension till omstallnings
pension till drygt 2 000 pensionarer per ar, medan de har betalat ut
garantipension till alderspension till narmare 700 000 pensionarer per
ar.% Efter riksdagens beslut om hgjningar i grundskyddet fran och
med augusti 2022 &r det en dryg miljon personer som har garanti-
pension.?

Pensionsmyndigheten bérjade handlédgga garantipensionen enligt de
nya reglerna i bdrjan av 2019. Darfor &r det forandringar i hand-
laggningen fran och med denna tid vi uttalar oss om i rapporten.

EU-domen kan paverka andra delar av myndigheten an Allméan
pension, som ar det produktionsomrade som handlagger garanti-
pension. Men vart uppdrag fran regeringen var att genomlysa
Pensionsmyndighetens handlaggning av garantipensionen.* Vi har

i rapporten darfor fokuserat pa handlaggningen av garantipension. Vi
uttalar oss bara om hur EU-domen paverkar Pensionsmyndighetens

2 pensionsmyndigheten, Arsredovisning 2021, dnr. VER 2021-444, s. 23, 25.

2 pensionsmyndighetens webbplats: www.pensionsmyndigheten.se, hamtad den 10 oktober
2022.

% Regleringshrev for budgetaret 2022 avseende Inspektionen for socialforsakringen,
$2021/08094.
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Inledning

handl&ggning av garantipension, och hur myndighetens behov av
resurser for att handldgga garantipensionen har forandrats av att den
ar klassificerad som en minimiférman.

1.7 Disposition

| kapitel 2 beskriver vi med utgangspunkt i dokument och intervjuer
hur Pensionsmyndighetens handldggning av garantipension har
paverkats av EU-domen.

| kapitel 3 redogdr vi for var analys av hur Pensionsmyndigheten har
arbetat for att kunna handlagga garantipensionen som minimiforman,
samt de brister och utmaningar vi har uppmarksammat.

| kapitel 4 diskuterar vi hur Pensionsmyndighetens behov av resurser
for att handlagga garantipensionen har forandrats av att den &r
klassificerad som en minimiférman.

| kapitel 5 redovisar vi vara slutsatser och en diskussion kring dessa.
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2 EU-domen gor handlaggningen av
garantipension mer komplicerad
och arbetskravande

I det hér kapitlet beskriver vi hur Pensionsmyndighetens hand-
laggning av garantipensionen har paverkats av att formanen har blivit
klassificerad som en minimiférman.

Vara overgripande resultat ar att EU-domen paverkar handlaggningen
pa flera olika satt, och att den gor handlaggningen mer komplicerad
och arbetskravande. Pensionsmyndigheten behdver som en foljd av
domen ofta information fran andra medlemslander i &renden dar
myndigheten inte tidigare behdvde sadan information. Denna
information behover handlaggarna pa myndigheten som regel hamta
in och registrera manuellt. Handlaggarna behover ocksa som ett
resultat av domen ta stallning till fler saker och gora fler beddm-
ningar. Slutligen har vissa handldggningsmoment tillkommit, blivit
vanligare eller mer komplicerade pa grund av domen.

Vi beskriver i ett forsta steg i kapitlet hur EU-domen paverkar olika
sorters arenden. Det 6kade behovet av information, stallnings-
taganden, handlaggningsmoment och sé vidare ar inte detsamma i de
olika sorternas arenden. Men de drenden vi beskriver paverkas alla av
EU-domen. | ett andra steg beskriver vi vissa handlaggningsmoment
som har tillkommit, blivit vanligare eller mer komplicerade pa grund
av domen.

Vi fokuserar i detta kapitel pa hur EU-domen paverkar hand-
laggningen. | kapitel fyra diskuterar vi hur mycket EU-domen
paverkar handlaggningen. Det framgar i bada kapitlen att en del av
de forandringar som domen ger upphov till inte gar att kvantifiera.

Nér vi i det hér kapitlet skriver om den berérda gruppen pensionéarer
menar vi den grupp for vilken Pensionsmyndigheten kan behéva
berékna garantipensionen som en minimiférman, om inget annat
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framgar. Enligt Pensionsmyndighetens handlaggarstod &r det aktuellt
att berakna garantipensionen som en minimiforman for personer som:

— bor i Sverige

— har forsakringstid eller pension fran annat EU/EES-land eller
Schweiz (medlemsland)

— ar fodd 1938 eller senare.*

Enligt Pensionsmyndigheten fanns det i juni 2022 drygt

70 000 pensionarer som uppfyllde alla de ovanstaende villkoren.
Knappt 37 000 av dessa pensionarer fick ocksa faktiskt garanti-
pension, det vill siga de hade inte fatt formanen helt reducerad pa
grund av andra pensionsinkomster.2

2.1 EU-domen paverkar flera sorters
arenden, och har lett till fler arenden

EU-domen paverkar Pensionsmyndighetens handlaggning bade vid
nya ansokningar om pension och i dndringsérenden. Dessutom pagar
alltsedan domen kom ett arbete inom myndigheten med sarskilda
omprdvningsarenden, som ar ett resultat av domen. Dessa drenden
ber6r personer som hade garantipension redan nar domen kom och

i dessa drenden behdver myndigheten rdkna om garantipensionen.

2.1.1 EU-domen paverkar Pensionsmyndigheten i
vissa nya ansbtkningar om allméan pension

Nér en person for forsta gangen ansoker om allman pension, det vill
saga i ett sa kallat nyansokningsérende, behover Pensionsmyndig-
heten berdkna hens garantipension som en minimiférman om hen
tillhor den berorda gruppen av pensionarer. EU-domen paverkar
Pensionsmyndighetens handldggning av nyansokningsérenden som
géller den ber6rda gruppen pensionarer.

8 pensionsmyndighetens handlaggarstod, avsnitt 11.1 Garantipension — minimiférmén BIS,
daterat 2021-02-08.
32 Underlag fran Pensionsmyndigheten till ISF 2022-09-01.
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Som vi beskriver i inledningen kan handldggarna i dessa arenden
behova mer information, behdva gora fler stallningstaganden och
utfora fler eller nya manuella handlaggningsmoment an fore domen.

Enligt ett underlag som vi har fatt fran Pensionsmyndigheten
avslutade de drygt 25 000 nyansokningsdrenden om allmén pension
per ar under 2020 och 2021, som rorde personer som har forsakrings-
tid i Sverige och nagot annat land men inte enbart medlemslander.*
Samtliga dessa personer har inte garantipensionen berdknad som
minimiférman. Bland de som har det varierar det hur arbetskravande
arendet ar att handlagga. Det beskriver vi mer ingaende langre fram

i kapitlet, nér vi beskriver de olika handldggningsmoment som
paverkas av EU-domen.

2.1.2 EU-domen har lett till att dndringsarendena
blivit fler och mer arbetskravande

EU-domen paverkar vissa andringsarenden. Ett andringséarende beror
en pensiondr som redan har ett beslut om pension, men vars
forhallanden pa nagot satt andras sa att Pensionsmyndigheten kan
behova fatta ett nytt beslut.

Pensionsmyndigheten har alltid behdvt hantera andringsérenden som
ror garantipension. Men EU-domen leder till att andringsarendena blir
fler och att vissa av dem blir mer arbetskravande.

Det blir fler andringsérenden efter domen

Andringsarendena blir fler efter domen eftersom samordningen med
andra pensioner fungerar pa ett annat satt efter domen an fore.

Om en pensionér i den berdrda gruppen har en allmén obligatorisk
alderspension fran ett annat medlemsland kan det uppsta ett andrings-
arende om pensionarens utldndska pension &ndras. Fére domen
samordnade Pensionsmyndigheten inte denna slags pensioner, och da
uppstod inget andringsérende om denna slags pension andrades for en
pensiondr i den berdrda gruppen. Efter domen omfattar samordningen
detta slags pensioner.

3 Underlag fran Pensionsmyndigheten till ISF 2022-08-17.
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Enligt uppgifter som vi har fatt fran tjanstepersoner vid Pensions-
myndigheten réknar de flesta institutioner som betalar ut pension i de
andra medlemslanderna om pensionerna varje ar. Det talar for att det
kan uppsta ett stort antal andringsarenden varje ar som galler den
berérda gruppen pensionérer. Pensionsmyndigheten hdmtar inte
automatiskt in dessa uppgifter. Medlemslanderna ska enligt
forordning 883/2004 informera varandra om andringar av det héar
slaget och svara pa fragor inom rimlig tid.>* Pensionaren har en
skyldighet att anméla andrade forhallanden som paverkar hens ratt
till en forman eller som paverkar hur stor formanen ska vara.®

Vi har fatt uppgifter fran Pensionsmyndigheten som visar att
myndigheten fattade beslut i 3 604 drenden under 2021 pa grund av
att pensionérer i den berérda gruppen hade fatt sin utlandska pension
andrad. Om detta avspeglar hur manga potentiella andringsarenden
som faktiskt finns ar svart att saga. Dels ar Pensionsmyndigheten
beroende av att fa in information om eventuella &ndrade forhallanden.
Dels kan det finnas dndringsérenden dar myndigheten annu inte har
fattat beslut. Det var i juni 2022 knappt 37 000 pensiondrer i den
berorda gruppen av pensionarer som ocksa fick garantipension. Det
hér indikerar att det kan finnas fler potentiella &ndringsérenden, om
de flesta utlandska institutioner raknar om sina pensioner arligen.

Vissa &ndringsédrenden blir mer arbetskrdvande

Vissa andringsarenden har efter domen blivit mer arbetskravande for
Pensionsmyndigheten. Det galler arenden av ovanstaende slag men
ocksa till exempel vissa invandringsarenden.

Ett slags andringsérende som har blivit mer arbetskréavande efter
domen ar de som uppstar om en pensionar i den berérda gruppen
invandrar till Sverige. | dessa drenden behdver Pensionsmyndigheten
information som de inte behdvde fore domen — information om
utldndska pensioner som ska samordnas. Denna information behéver
myndigheten for att kunna berékna garantipensionen som
minimiférman. Om en person i den berérda gruppen som har
garantipension utvandrat fran Sverige har Pensionsmyndigheten

3 Artikel 76.4 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) 883/2004 om samordning av de
sociala trygghetssystemen, EGT L 166, 30.4.2004, s. 49.
% 110 kap. 46 och 47 8§ socialforsakringsbalken (SFB).
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under den tid vi har granskat behovt rdkna om hens garantipension,
fran minimiférman till berékning enligt socialforsakringsbalken.

Uppgifter fran Pensionsmyndigheten som vi har tagit del av visar att
myndigheten under 2021 fattade ett nytt beslut om garantipension i
94 invandringsérenden dar personen fick garantipensionen beraknad
som minimiférman, och i 217 utvandringsarenden dar personen haft
garantipensionen berdknad som minimiférman. Under 2022 till och
med 17 juni & motsvarande antalet &renden 467 respektive

427 arenden. Skillnaden mellan @ren kan bero pa att antalet arenden
av detta slag varierar over tid, eller pa att Pensionsmyndigheten har
prioriterat dessa drenden olika hogt under olika ar.

Efter 2022 blir utvandringsarenden mindre kravande for Pensions-
myndighetens handlaggare. Pensionsmyndighetens handlaggare
kommer fran och med oktober 2022 inte att behdva hantera de
ovanstaende andringsarendena som uppstar nar en person utvandrar,
till foljd av ett riksdagsbeslut. Riksdagen beslutade namligen den 22
juni 2022 att ratten for personer att ta med sig garantipension nér man
utvandrar upphor helt den 1 oktober 2022.3" Efter detta datum
kommer alltsa inga komplicerade andringsarenden att uppsta nar
personer utvandrar, &ven om Pensionsmyndigheten fortfarande
kommer att behova fatta ett nytt beslut om en pensionar med garanti-
pension utvandrar.

2.1.3 Pensionsmyndigheten arbetar fortfarande med
omprévningsdrenden som uppstod pa grund av
domen

Pensionsmyndigheten arbetar ocksa fortfarande med de sarskilda
omprévningsarenden som uppstod som en foljd av EU-domen. Dessa
arenden omfattar personer i den bertrda gruppen av pensiondrer som
hade garantipension redan nar EU-domen kom. Foér denna grupp
pensionarer behdver Pensionsmyndigheten fatta nya beslut, eftersom
garantipensionen for denna grupp ska berdknas som minimiférman
efter domen. Det innebér att Pensionsmyndigheten behdver skaffa
information om pensionérernas pensioner i andra medlemslander, ta

% Underlag frén Pensionsmyndigheten till ISF 22-06-22.
37 Prop. 2021/22:269 Extra andringsbudget for 2022; bet. 2021/22:FiU49 Extra andringsbudget
for 2022; Protokoll 2021/22:136.
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stallning till och géra bedémningar med utgangspunkt i dem, och
dérefter fatta ett nytt beslut.

Pensionsmyndigheten har arbetat med dessa arenden sedan bérjan av
2019. | borjan hanterade myndigheten &rendena inom ett sérskilt
produktionsomrade — produktionsomrade Garantipension — som
enbart arbetade med dessa drenden. Men i maj 2020 flyttade
Pensionsmyndigheten 6ver handlaggningen till produktionsomradet
Allman pension, som sedan dess hanterar de sarskilda omprévningar
som ror omréakning av garantipension till minimiférman.® | juli 2022
fanns det nastan 14 500 sadana arenden, dar Pensionsmyndigheten
har identifierat att den kan behdéva géra en omrékning och fatta ett
nytt beslut.*

Pensionsmyndigheten handlagger pa senare tid inte dessa arenden
aktivt. Det beror bland annat pa att myndigheten inte har fatt in de
underlag som myndigheten behdver for att avsluta &rendena. Det
beror dven pa att myndigheten har prioriterat ned dessa drenden sedan
halvarsskiftet 2021.%° Men nar en pensionar som tillhor denna grupp
blir aktuell i ett annat arende pa myndigheten forsoker myndigheten
enligt uppgifter vi har fatt i intervjuer att avsluta dven
omprovningsarendet.

2.2 EU-domen har gjort att olika
handldggningsmoment har tillkommit,
blivit vanligare eller mer komplicerade

Bade i nyansokningsarenden och i andringséarenden har olika hand-
ldggningsmoment tillkommit, blivit vanligare eller mer komplicerade
pa grund av EU-domen. Néagra av momenten férekommer i bada
arendetyperna, andra bara i det ena. Det varierar ocksa hur dessa olika
handlaggningsmoment i praktiken paverkar handlaggningen. I vissa
fall verkar det inte vara nagon storre skillnad jamfort med fore
domen, i andra fall &r det uppenbart att det paverkar handlaggningen
mycket.

3 pensionsmyndigheten, Uppdrag gallande omrakningarna av garantipension — delredovisning
2021-02-01, dnr. VER 2021-51, s. 3.

% Underlag frén Pensionsmyndigheten till ISF 22-08-17.

40 pensionsmyndigheten, Uppdrag gallande omrakningarna av garantipension —
slutredovisning 2021-09-27, dnr. VER 2021-51, s. 2.
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2.2.1 Efter EU-domen ska Pensionsmyndigheten
beakta forsakringstid i andra medlemslander,
men det &r svart att avgdra om det paverkar
handlaggningen

En viktig skillnad fore och efter EU-domen och den efterféljande
domen fran HFD ér att Pensionsmyndigheten ska beakta forsakrings-
perioder i andra medlemslander nar myndigheten beréknar garanti-
pensionens storlek for pensionarer i den berérda gruppen.* Men det
ar svart att avgéra om denna forandring paverkar myndighetens
handlaggare i nagon storre utstrackning. Redan fére domarna
behovde de som regel hamta in och géra bedémningar utifran
information om forsakringstid i andra medlemslénder.

Pa ett 6vergripande plan &r det tre faktorer som styr hur denna
forandring paverkar Pensionsmyndighetens handlaggning, jamfort
med fore domen:

— hur ofta handldggarna behdver hdmta in information om
personens forsakringstid fran ett annat medlemsland

— hur ofta handlaggarna behover gora en bedémning baserat pa
denna information

— hur komplicerat det &r for dem att géra denna bedémning.

Handldggarna behévde som regel kdnna till utléndsk férsékringstid
redan fére domen - fér att kunna bedéma den svenska tiden

Var granskning tyder pa att Pensionsmyndigheten inte behover hamta
in eller gora bedomningar utifran berdrda pensionarers forsakringstid
i andra medlemslander oftare efter domen an fére. Myndighetens
handlaggarstod och vara intervjupersoner beskriver att handlaggarna
som regel behdvde hdamta in denna uppgift redan fore EU-domen.

Enligt handlaggarstodet, sasom det ar utformat bade fore och efter
domen, behover handldggarna som regel hdmta in information om
utldndska forsakringsperioder, bland annat for att kunna bedéma och
faststalla den svenska forsakringstiden.*> Handlaggarna sjalva

4 Mal C-189/16, HFD 2018 ref. 38.

42 pensionsmyndighetens handlaggarstod, avsnitt 21.6 Definitivt beslut, daterat 2018-01-25;
avsnitt 16.1 Lagstiftning for samordning, daterat 2018-01-25; avsnitt 14.7 Utlandsk
forsakringstid, daterat 2021-05-28.
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beskriver i intervjuer med oss att de som regel hdmtade in denna
information redan fére domen for pensiondrer i den berérda gruppen.

Handlaggarna behdvde denna information redan fére domen for att
kunna faststalla hur lang forsakringstid den enskilda personen hade i
Sverige. Né&r en person har bott eller arbetat i flera l&nder kan hen ha
overlappande forsakringsperioder — tid dar tva olika medlemslander
intygar att personen har varit forsakrad i landet under samma period.
Hen kan till exempel ha arbetat i ett land och samtidigt varit bosatt i
ett annat. Da behdver handlaggarna utreda vilket land personen
faktiskt har varit forsakrad i eftersom en person bara kan vara
forsakrad i ett land i taget.

Redan fore domen kunde den svenska forsakringstiden darmed
minska om pensionaren under nagon av de perioder dar det forst sag
ut som om personen var forsékrad i Sverige, egentligen hade varit
forsakrad i ett annat medlemsland enligt de uppgifter som kom in fran
det andra medlemslandet. Den bedémningen behévde handldggarna
gora redan fore domen.

Att bedéma férsdkringstid kan vara olika komplicerat men vi kan
inte se att domen gbér bedémningen mer komplicerad

Bedomningen av hur lang forsékringstid en person har i Sverige kan
enligt vara intervjuer vara mer eller mindre komplicerad. Vi vet inte
hur vanliga de forhallanden som gor bedémningen komplicerad var
fore EU-domen eller ar efter domen. Det gor att det &r svart att
jamfoéra handlaggningen fore domen med handldggningen efter
domen. Vi ser inte att nagot av dessa forhallanden hanger samman
med EU-domen eller borde paverkas av den. Men vi kan inte veta det
sékert.

Ett forhallande som rimligen gér bedomningen mer komplicerad

ar just overlappande forsakringsperioder. Om det inte finns nagra
Overlappande perioder behdver handldggaren inte reda ut om den
utlandska tiden ska minska den svenska tiden eller inte. Ett annat
forhallande som handlaggare namner i intervjuer med oss ar att
pensionérer ibland Idmnar uppgifter som inte stdmmer 6verens med
uppgifterna i Pensionsmyndighetens it-system. Myndigheten har
bland annat tillgang till Skatteverkets inkomstuppgifter och
information om in- och utvandringar i sina system, som de kan
anvanda for att bedéma forsakringstid.
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Det kan &ven vara svart att bedéma forséakringstiden for pensionarer
som har in- och utvandrat mellan Sverige och andra medlemslénder
flera ganger. | sadana fall behéver handlaggarna avgaéra vilket land
personen egentligen har varit férsakrad i under dessa perioder. Om
det finns luckor i tiden dar pensionéren inte verkar ha varit forsakrad
i nagot land kan det forsvara forsakringstidsutredningen.

Det finns alltsa flera forhallanden som kan géra bedémningen av en
persons forsakringstid svarare an den ar i allménhet. Men vi ser inte
att nagot av dessa forhallanden paverkas av EU-domen.

2.2.2 EU-domen paverkar samordningen vilket gor
handlaggningen mer komplicerad

EU-domen paverkar samordningen av pensionsinkomster pa sa vis att
Pensionsmyndigheten efter domen ska samordna garantipensionen
med fler slags pensioner, for pensionérer i den berérda gruppen. Som
ett resultat av detta behdver handldggarna oftare information om
utlandska pensioner efter domen &n fore. Dessutom blir vissa
handlaggningsmoment bade vanligare och mer arbetskravande efter
domen &n fore.

Mer samordning efter domen

Samordning &r inte nagot nytt inslag i handlaggningen, utan det
gjorde Pensionsmyndigheten redan fére EU-domen. Men efter domen
ar det vanligare att Pensionsmyndigheten behdver samordna garanti-
pensionen med andra pensionsinkomster.

Det &r vanligare med samordning av garantipensionen efter domen
vilket beror pa att det &r fler slags pensioner som ska samordnas, an
fore domen. Efter domen ska allmanna obligatoriska alderspensioner
samordnas med garantipensionen, utdver de pensioner som samord-
nades redan fore domen. Enligt en uppskattning som Pensions-
myndigheten gjorde ar 2019 skulle myndigheten efter domen behéva
samordna garantipensionen i 90 procent av drendena som ror den
aktuella gruppen av pensionérer, jamfort med i 5 procent av drendena
fore domen.*

43 pensionsmyndigheten 2019, Extra tid efter GARP-domen, internt och odaterat
arbetsdokument utan diarienummer.
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Handldggarna behéver mer information och vissa
handldggningsmoment blir vanligare

Att samordna garantipensionen med pensioner fran andra medlems-
lander &r en process med flera moment. Vissa av momenten har blivit
vanligare efter domen. De olika momenten framgar av Pensions-
myndighetens handl&ggarstod. Handldggarna behdver gora dessa
moment nér de samordnar pensionen, men inte nédvandigtvis i den
ordning vi har beskriver dem. For att samordna garantipensionen med
en utlandsk pension behéver handlaggaren bade fore och efter domen
genomfdra foljande moment:

avgora vilken lagstiftning som &r tillamplig och som
handlaggaren ska anvénda i samordningen

— tareda pa om pensiondren har nagon samordningsbar pension
— tastéllning till om de ska samordna eller inte

— hé&mta in uppgifter om utlandska pensionsbelopp om de ska
samordna

— registrera dessa uppgifter
— kommunicera uppgifterna med pensiondren om det behdvs

— journalfora viktiga handelser som har med samordningen att
gora.*

Samtliga dessa moment kunde handlaggaren behdva genomféra redan
fore EU-domen. Men domen har inneburit att vissa av dessa moment
har blivit vanligare, och ofta ocksa mer arbetskravande. Det ar
sérskilt de sista fyra momenten som har blivit vanligare, eftersom det
ar fler sorters pensioner som ska samordnas efter domen &n fore.

De uppgifter som handlaggaren enligt handlaggarstodet behover
h&mta in och registrera for att kunna samordna &r i stort sett desamma
efter som fore domen. Det ror sig om uppgifter om den utlandska
pensionens bruttobelopp, vilken valuta den betalas i och tidpunkten

4 pensionsmyndighetens handliggarstod, avsnitt 16.1 Lagstiftning for samordning, daterat
2018-01-25; avsnitt 16.2 Samordning med utlandsk pension, daterat 2018-01-25; avsnitt 11.1
Garantipension — minimiférman BIS, daterat 2021-03-08; avsnitt 16.2 Samordning med
pension fran annat land, daterat 2022-01-18.
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fran nar pensionen &r beviljad eller andrad.*® Men aterigen, eftersom
det ar vanligare att handldggarna behdver samordna pensionen efter
domen &n fore sa behover handlaggarna oftare hantera dessa slags
uppgifter efter domen.

Det beror p§ flera faktorer hur det nya séttet att samordna
pdverkar handldggningen

Precis som ndr det géller att bedoma forsakringstiden &r det mer eller
mindre komplicerat att samordna garantipensionen i olika slags
situationer. Vi har inga uppgifter om hur vanliga dessa olika
situationer &r.

En situation dar handldggarna inte behdver samordna garanti-
pensionen &r nar pensionaren inte ansoker om pension fran det andra
medlemslandet, eller inte har ndgon pension fran det andra
medlemslandet. Da finns inga pensionsinkomster att samordna
garantipensionen med. Om pensiondren bor i Sverige ska hen tala
om for Pensionsmyndigheten nar hen anséker om svensk pension
huruvida hen dven vill anséka om pension fran det andra landet.

En annan situation dar samordningen ar enklare &r nar Pensions-
myndigheten har aktuella uppgifter om personens utlandska pension
fran det andra medlemslandet, pa grund av nagot annat drende som
berdr den aktuella pensiondren. Om myndigheten redan har aktuella
uppgifter om pensionarens utlandska pension behover handlaggaren
inte hamta in eller registrera dem pa nytt.

Det &r &ven enklare for handldggaren att samordna garantipensionen
nar den som ansoker om pension kommer fran ett land vars
pensionssystem handl&ggaren har god kunskap om. Handl&ggaren
behover bland annat avgéra om pensionen fran det andra landet &r en
pension som ska samordnas med garantipensionen eller inte, och vet
handlaggaren redan det behover hen givetvis inte ta reda pa det igen.

4 pensionsmyndighetens handl4ggarstod, avsnitt 16.1 Lagstiftning for samordning, daterat
2018-01-25; avsnitt 16.2 Samordning med utlandsk pension, daterat 2018-01-25; avsnitt 11.1
Garantipension — minimiférman BIS, daterat 2021-03-08; avsnitt 16.2 Samordning med
pension fran annat land, daterat 2022-01-18.
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2.2.3 Mer av vissa handlaggningsmoment: inhamta
och registrera uppgifter, féra journal samt
kommunicera uppgifter

Handl&ggare vid Pensionsmyndigheten som vi har intervjuat sager att
flera handlaggningsmoment har blivit vanligare, och i vissa fall ocksa
mer tidskravande, som en effekt av domen. Det géller i férsta hand att
kommunicera till pensionaren, handlaggarens journalféring samt att
hédmta in och registrera uppgifter.

Handldggarna behéver hdmta in och registrera fler uppgifter frén
andra medlemslénder

Bland de arbetsuppgifter som har dkat efter domen finns bland annat
att hamta in och registrera uppgifter fran andra medlemslander. Det &r
ocksa moment som handlaggarna i stor utstrackning behéver
genomfdra manuellt.

Aktuella uppgifter om utlandsk forsékringstid och utlandska
pensioner finns inte tillgangliga i de it-system som Pensionsmyndig-
hetens handldggare anvander, om inte nagon annan handlaggare redan
har hdmtat in dem relativt nyligen. Svenska uppgifter som utredarna
anvander for att utreda forsakringstid eller for att samordna garanti-
pensionen finns tillgangliga i systemen. Det galler till exempel
uppgifter om folkbokforing, pensionsgrundande inkomst eller
storleken pa den inkomstgrundade pensionen.

Att hamta in utlandska uppgifter ar sedan nagot ar till stor del
digitaliserat, men bara delvis automatiserat. Det krdvs fortfarande
manuell handpalaggning fran handlaggarna bade for att fraga efter
uppgifterna och for att registrera vissa av dem. Handlaggarna hdmtar
in dessa uppgifter genom att fylla i sérskilda blanketter som de sedan
skickar till de lander de vill ha in uppgifter fran. Utbytet sker till stor
del elektroniskt genom ett gemensamt system for informationsutbyte
som de flesta medlemslander anslutit sig till, men inte alla. Det
elektroniska systemet har underlattat handlaggarnas arbete enligt
handlaggarna sjalva. Men de behdver fortfarande manuellt hantera
och registrera en del av den information de behover ange pa
blanketterna, och en del av den information som de far via
blanketterna.
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Pensionsmyndigheten behéver kommunicera mer med
pensiondrerna i den berérda gruppen efter domen

En konsekvens av EU-domen &r att Pensionsmyndigheten borde
behtva kommunicera mer med pensionérerna efter domen an fore, for
att kunna uppfylla sin kommuniceringsplikt. Det framkommer ocksa i
vara intervjuer med handlaggare att de anser att de kommunicerar
mer efter domen.

Svenska myndigheter har en kommuniceringsplikt. Den innebér bland
annat att den som har ett arende hos en myndighet som regel ska fa se
och yttra sig 6ver uppgifter som har betydelse for beslutet innan
myndigheten fattar beslut i hens drende. Sadan kommunicering
behdver myndigheten inte gbra om det &r uppenbart att det inte
behovs.*

| &renden som berdr den aktuella gruppen av pensionarer hamtar
Pensionsmyndigheten ofta in uppgifter fran institutioner i andra
lander. Det kan galla uppgifter om pensionérens forsékringstid eller
om pension fran det andra landet. | den utstrackning dessa uppgifter
paverkar vad pensionaren far i garantipension behdver myndigheten
normalt kommunicera dem till pensionaren, for att leva upp till sin
kommuniceringsplikt.

| vara intervjuer med handlaggare beskriver de att de nu
kommunicerar betydligt mer an fére EU-domen. En handlaggare
beskriver det pa foljande satt:

Vi var tvungna att bdrja kommunicera med i stort sett alla kunder. Det
behdvde vi inte forut, for da anvéande vi inte uppgifterna vid berakning.
Fore domen kunde vi i stort sett fatta ett definitivt beslut utan
kommunicering. [Fére domen] kommunicerade vi bara &ndrade svenska
perioder, nér det blev till nackdel for kunden.

Redan fore domen kunde det komma in uppgifter fran andra
medlemslander som Pensionsmyndigheten behévde kommunicera till
pensiondren. Men myndigheten borde behéva kommunicera mer efter
domen. Dels kan myndigheten oftare beh6va kommunicera uppgifter
om utlandsk forsakringstid, eftersom den paverkar garantipensionens
storlek om pensionaren inte har 40 ars forsakringstid i Sverige, och
inte enbart om den utl&ndska forsakringstiden fordndrar den svenska
tiden, som fore domen. Dels behdver myndigheten kommunicera

4 25 § forsta stycket forvaltningslagen (Forvaltningslagen [2017:900], (FL).
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uppgifter om utlandska pensioner som ska samordnas med
garantipensionen, eftersom de ocksa paverkar vilket belopp som
pensionaren far.

Det har blivit mer krdvande att féra journal och att ldsa in sig p8
drenden efter EU-domen

EU-domen har medfort att handldggarna behdver journalféra mer,
atminstone om de ska leva upp till den dokumentationsplikt som
svenska myndigheter har. Det framkommer ocksa i vara intervjuer
med handlaggare att de beh6ver anteckna mer i journalen och att det
tar langre tid for dem att lasa in sig i ett &rende med en langre journal.

Svenska myndigheter har en dokumentationsplikt.*’ Det innebar att
myndigheten snarast ska dokumentera uppgifter som den far pa annat
sétt an genom en handling, om de kan ha betydelse for ett beslut i
arendet. Pensionsmyndigheten beskriver i sitt handlaggarstod att
handl&ggarna i arendets journal &ven ska anteckna de stéllnings-
taganden och bedémningar de gor och en motivering till dessa.*®

En foljd av EU-domen &r att journalforingen blir mer omfattande
eftersom domen kraver fler stallningstaganden och beddmningar, och
kan leda till att det kommer in fler uppgifter pa annat sétt an som
handlingar — till exempel via telefon.

Nagra av de handlaggare som vi har intervjuat namner att journalerna
har blivit mer omfattande efter domen. De menar att journalforingen i
sig ar mer arbetskravande. Det framkommer ocksa i intervjuerna att
detta i sin tur har som effekt att det tar langre tid for handlaggarna att
lasa in sig pa ett arende nar de hamtar det ur nagon ko. En av dessa
handlaggare beskriver det har pa foljande satt:

Forr kanske det var en journal pé tva rader. Nu kan det vara tva A4-sidor
text. Det & mycket mer att sétta in sig i, och da tar det ocksd mycket
langre tid. [...] Det blir ldngre journaler for man behdver mycket mer
information i varje arende.

4727 8 FL.
8 pensionsmyndighetens handlaggarstod, avsnitt 4.7 Journalforing, daterat 2018-01-24.
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2.2.4 Antalet krav som Pensionsmyndigheten kan
rikta till institutioner i andra lander har dkat

Antalet sa kallade regresskrav som Pensionsmyndigheten kan rikta
till institutioner i andra lander har 6kat som en effekt av EU-domen.
Ett regresskrav ar ett krav som myndigheten i vissa situationer kan
rikta till institutioner i andra medlemslander, om en pensionar har fatt
for hog pension utbetald fran Sverige. | den utstrackning myndig-
heten faktiskt staller dessa regresskrav paverkar det handlaggningen
och fordrar resurser.

Ett regresskrav kan uppsta eftersom Pensionsmyndigheten i en del
arenden som berdr den aktuella gruppen av pensionarer borjar betala
ut garantipension genom ett provisoriskt beslut, utan att ha all
relevant information. Myndigheten gor ibland sa eftersom det annars
finns en risk att pensionaren skulle kunna fa vanta lange pa sin forsta
utbetalning. Ett provisoriskt beslut ska senare omvandlas till ett
definitivt beslut. Men myndigheten kan alltsa i vissa fall inte fatta det
definitiva — slutgiltiga — beslutet innan den fatt in uppgifter fran det
andra medlemslandet. Det ar forst dd som myndigheten med sékerhet
kan veta hur mycket en viss pensionar ska fa i garantipension.
Uppgifterna fran det andra medlemslandet kan da visa att pensionaren
genom det provisoriska beslutet har fatt en for hog garantipension.

| sadana fall kan Pensionsmyndigheten rikta ett regresskrav till
institutionen i det andra landet. Pensionsmyndigheten kan da fa den
andra institutionen att betala den del av beloppet som har betalats
felaktigt direkt till Pensionsmyndigheten, i stéllet for att betala ut det
till pensionaren.*®

Vara intervjupersoner pa Pensionsmyndigheten menar att antalet
regresskrav har okat till foljd av domen. Men eftersom myndigheten
inte mater antalet regresskrav kan vi inte sla fast det med sakerhet,
eller séga nagot om hur mycket regresskraven i sa fall har okat.

Flera tjanstepersoner som vi har intervjuat menar att myndigheten
inte hinner med att stélla regresskrav utan har prioriterat ner detta
arbete. En handlaggare uttrycker sig pa foljande satt:

“ Artikel 72 i Europaparlamentets och radet forordning (EG) 987/2009 om
tillampningsbestdmmelser till férordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de sociala
trygghetssystemen, OJ L 284, 30.10.2009, s. 24.
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Vi hinner inte riktigt med att stélla regresskrav som vi ska. For vi har tvéa
manader pa oss fran det att vi har fatt svaret fran det andra landet. [...]
Och tyvarr hinner det ga betydligt mer 4n tvd manader innan vi hinner ta
de hér drendena.

I den utstrackning som myndigheten inte staller regresskrav dar den
kunde ha gjort det paverkar detta handlaggningsmoment givetvis inte
handlaggningen. Men dven om myndigheten har prioriterat ned detta
arbete under perioden som vi har granskat sa kan de framoéver ha
mojligheten att prioritera upp detta arbete hogre, och da blir paverkan
pa handlaggningen storre. Den enskilda pensionéren kan inte
paverkas negativt av uteblivna regresskrav, utan effekten av att
myndigheten inte staller nagot krav &r att den gar miste om en intékt.

2.3 EU-domen verkar paverka myndigheten
dven pa andra sétt

De forandringar som EU-domen innebér nar det galler hand-
laggningen av garantipension och som framgar ovan ar enligt var
uppfattning de viktigaste. Givet vart uppdrag fran regeringen
fokuserar vi i denna granskning just pa hur domen paverkar
Pensionsmyndighetens handldggning av garantipension, som sker
inom produktionsomradet Allman pension. Men det ar majligt att
domen paverkar myndighetens verksamhet pa fler satt an de vi
beskriver och att den paverkar andra omraden an Allméan pension.

Som exempel beskriver myndigheten i underlag till regeringen att
omrékningar eller andra forandringar av garantipensionen, eller
forandringar av den pension en pensionar far fran ett annat land,
paverkar berakningen av bostadstillagg. Pensionsmyndigheten
hanterar bostadstillagg men inom ett annat produktionsomrade &n
Allmén pension. Higre garantipension eller hogre utlandska
pensionsinkomster kan ge lagre bostadstillagg.>® De férandringar som
domen har gett upphov till kan alltsa paverka handlaggningen av
bostadstillagg, utdver att paverka handlaggningen av garantipension.

Pensionsmyndigheten sager ocksa att myndigheten ar orolig for att
antalet aterkrav kan komma att ¢ka i framtiden pa grund av domen.
Det beror pa att myndigheten inte aktivt fragar efter nya belopp nar

% pensionsmyndigheten, Uppdrag géllande omrakningarna av garantipension —
slutredovisning 2021-09-27, s. 2.
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det galler personers utlandska pension.®* Om en pensionar inte har
anmalt ett andrat forhallande, till exempel att en utlandsk pension har
betalats ut med ett andrat belopp, kan pensionaren ha fatt for mycket
garantipension utbetald. Pensionaren kan da drabbas av ett aterkrav
av det felaktigt utbetalda beloppet.

51 pensionsmyndigheten, Pensionsmyndighetens budgetunderlag fér &ren 2020-2022, dnr. VER
2019-5, s. 9.
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3 Pensionsmyndighetens interna
processer och organisering for
garantipension

| vart regeringsuppdrag ingar att bedéma Pensionsmyndighetens
interna processer och organisering nar det géller myndighetens
handlaggning av garantipension for att mota de nya forutsattningar
som EU-domen innebér.%? Vi har tagit oss an denna del av uppdraget
genom att granska de atgarder myndigheten har genomfort for att
kunna handldgga garantipensionen som minimiférman. Vi har ocksa
kartlagt och analyserat brister som berér myndighetens handlaggning
och utmaningar som myndigheten star infor.

Vi har gjort vissa avgransningar i vart arbete. | praktiken granskar vi
vissa interna processer inom produktionsomradet Allman pension. Vi
har fokuserat pa stodet till och styrningen av handlaggarna. Vi har
alltsa inte granskat hela myndigheten eller alla nivéer av styrning
inom Allmén pension.

Var granskning visar att Pensionsmyndigheten har genomfort flera
atgarder for att kunna handlagga garantipensionen som minimi-
forman. De atgarder myndigheten har genomfort framstar som
rimliga baserat pa att de svarar upp mot de forandringar som EU-
domen innebar for handlaggningen av férmanen. Var granskning
visar ocksa att myndigheten kan forbéattra forutsattningarna for
handlaggarna att handlagga garantipension som minimiférman. De
brister vi ser i dessa forutsattningar handlar om handlaggarstodets
utformning, organiseringen av det kollegiala stodet bland hand-
ldggarna samt om det it-system handl&ggningen sker i. Bristerna

52 Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Inspektionen for socialforsakringen,
$2021/08094. EU-domstolens mal Boguslawa Zaniewicz-Dybeck mot Pensionsmyndigheten,
C-189/16, ECLI:EU:C:2017:946.
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handlar inte i forsta hand specifikt om handlaggningen av
garantipensionen utan snarare om Allméan pension i allménhet.

| kapitlet diskuterar vi ocksa viktiga utmaningar som myndigheten
star infor och som ar en konsekvens av bland annat EU-domen. En av
utmaningarna handlar om att informationsutbytet med andra l&nder i
vissa fall fungerar daligt, &ven om Pensionsmyndigheten har arbetat
for att forbattra och forenkla det. En annan utmaning handlar om det
stora antalet pagaende arenden inom Allméan pension, som har
negativa konsekvenser for pensionérer och handlaggare och som
riskerar att leda till felaktiga utbetalningar.

3.1 Pensionsmyndigheten har genomfort
rimliga atgarder

Pensionsmyndigheten har genomfort flera atgarder for att kunna
handlagga garantipensionen som minimiférman. Atgéarderna framstér
som rimliga eftersom de svarar upp mot de férandringar som EU-
domen innebar for handldggningen. Myndigheten har arbetat med
tillfalliga organisationsldsningar, rekryterat fler handlaggare, arbetat
med kompetensutveckling pa bred front och anpassat och utvecklat
handlaggarnas viktigaste stodmaterial. Myndigheten har ocksa
utvecklat informationsutbytet med myndigheter i andra lander. Det
utokade behovet av information fran andra medlemslander pa grund
av domen utgor fortfarande ett visst problem for myndigheten, men
myndigheten kan inte I6sa detta problem pa egen hand utan &r
beroende av de andra landerna.

3.1.1 Myndigheten skapade en sarskild organisation
for att hantera omprdvningsarenden

Som ett forsta steg i att hantera de nya forutsattningar som EU-domen
innebar behdvde myndigheten ompréva sina beslut om garantipension
for pensionérer i den berdrda gruppen som hade garantipension redan
nar domen kom. Deras garantipension skulle raknas om till minimi-
forman. For att genomfora dessa sarskilda omprévningar skapade
Pensionsmyndigheten ett nytt produktionsomrade under varen 2019,
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produktionsomrade Garantipension. Myndigheten rekryterade drygt
60 handlaggare dit.>

Tanken bakom att skapa ett sarskilt produktionsomrade var att de nya
handl&ggarna skulle l&ras upp snabbt, eftersom de inte behdvde lara
sig att hantera alla arenden som ror allmén pension utan bara de
omprdvningsarenden som rérde omrékning av garantipension till
minimiférman. Men hanteringen av dessa arenden visade sig vara
mer komplex &n vad myndigheten hade forvantat sig.>* Myndigheten
kunde inte na sitt mal att omprévningarna skulle vara genomforda
senast under 2020. Det berodde bland annat pa att myndigheten inte
hade fatt in nodvandiga underlag fran andra lander, som de behévde
for att kunna gora omrakningarna.>® Det sarskilda produktions-
omrédet upphdrde att existera i maj 2020. Aven om alla omprév-
ningar inte var genomforda da lade myndigheten ut det kvarvarande
arbetet med omprovningarna i den ordinarie handldggningen inom
Allméan pension.®

3.1.2 Allman pension har kompetensutvecklat
befintliga handlaggare och rekryterat fler
handléaggare

Parallellt med att handlaggarna inom det nya produktionsomradet
hanterade de sédrskilda omprévningsarendena utbildade myndigheten
redan befintliga handlaggare inom produktionsomradet Allméan
pension for att kunna hantera nya pensionsansokningar i &renden som
de skulle handldgga som minimiforman. De handlaggare som vi har
intervjuat upplevde utbildningen som tillrdcklig. N&r det nya
produktionsomradets uppdrag avslutades kompetensutvecklade
myndigheten de handldggare som hade rekryterats dit for att kunna
handlagga alla de typer av arenden som finns inom Allmén pension.

%3 pensionsmyndigheten, Uppdrag gallande omrakningarna av garantipension — delredovisning
2021-02-01, dnr. VER 2021-51, s. 1; PO Garp — uppstart och utférande, dokument utan
diarienummer daterat 2020-09-27, s. 9.

% pensionsmyndigheten, PO Garp — uppstart och utférande, s. 32.

% Pensionsmyndigheten, Uppdrag géllande omrakningarna av garantipension —
slutredovisning 2021-09-27, s. 2-3.

% pensionsmyndigheten, Uppdrag géllande omrékningarna av garantipension — delredovisning
2021-02-01, s. i. Pensionsmyndigheten, Uppdrag géllande omrékningarna av garantipension
— slutredovisning 2021-09-27, s. 2.
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I slutet av 2020 rekryterade Allman pension ytterligare 120 hand-
laggare for att hantera inférandet av inkomstpensionstillagget (IPT).
Myndighetens kompetensutvecklingsarbete under 2022 handlade
darfor i forsta hand om att bredda kompetensen hos de handlaggare
som de rekryterat i samband med att det nya produktionsomradet for
omprdvningar av garantipensionen bildades och i samband med
inforandet av IPT.

3.1.3 Allman pension har anpassat och uppdaterat
stddet till handlaggarna

Pensionsmyndigheten har anpassat och uppdaterat det stédmaterial
som handlaggarna anvénder i sitt arbete.

Enligt vara intervjuer &r handlaggarstodet pa Pensionsmyndighetens
intrandt det viktigaste stodmaterialet for handlaggarna. Nar EU-
domen kom behévde stodet utvecklas och Allmén pension har
kontinuerligt utvecklat stodet sa att det beskriver vad som galler i
minimiformansarenden. Enligt vara intervjuer med handlaggare finns
det nu dokumenterade rutiner som tacker det mesta for hur de ska
handlagga garantipensionen som minimiférman aven om sa inte var
fallet nar de paborjade handlaggningen av detta slags arenden.

Pa Pensionsmyndighetens intranat finns ocksa en rad dokument som
innehaller information om specifika lander. Dessa dokument
beskriver bland annat vilka institutioner i olika medlemsléander som
betalar ut allménna obligatoriska alderspensioner. Dér finns ocksa
kontaktuppgifter till olika institutioner, information om vilka sorters
pensioner som finns i de olika l&nderna och hur de olika landerna
intygar forsakringstid.

Den hér sortens uppgifter kan handldggarna behtva nér de ska utreda
personers forsakringstid i andra lander och beddma om utldndska
pensioner ska samordnas med garantipensionen eller inte.
Informationen om specifika lander behovde enligt vara intervjuer
uppdateras avsevart efter EU-domen. Sa har ocksa skett och de
handlaggare som vi har intervjuat upplevde att de under varen 2022
hade tillgang till information om de flesta pensioner som ska sam-
ordnas och de flesta undantag att ta hénsyn till.

Utover handl&ggarstddet har myndigheten vagledningar och mer
renodlade juridiska styrande dokument, som de ocksa har anpassat
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och uppdaterat. Vissa handlaggare anvander dven végledningarna i
sitt dagliga arbete. Vi har i var granskning jamfort de vagledningar
som tydligast bertrs av domen, vagledning 2010:2 (version 4 och 5)
samt vagledning 2010:7 (version 5 och 6) fore och efter domen.*’
Pensionsmyndigheten har gjort omfattande forédndringar av dessa
dokument efter EU-domen.

3.1.4 Pensionsmyndigheten har anslutit sig till ett
digitalt system for informationsutbyte

Efter det att EU-domen kom har Pensionsmyndigheten digitaliserat
informationsutbytet med andra lander genom att ansluta sig till ett
europeiskt system for utbyte av socialforsakringsinformation
(Electronic Exchange of Social Security Information, EESSI). Det
hér arbetet har myndigheten inte genomfért ensamt utan i samverkan
med andra institutioner. De har inte anslutit sig till systemet med
anledning av just EU-domen utan det har varit pa gang lange.
Handl&ggarna sjélva beréttar i intervjuer med oss att det digitala
systemet underlattar foér dem, bland annat nér de handlagger
garantipension.

EESSI innebadr att handldggarna kan skicka elektroniska ansokningar
om att fa information om forsakringstid och pensionsinkomster till
andra lander, och fa svar i systemet. Alla medlemslander ar &nnu inte
anslutna till systemet, sa i vissa fall behdver handlaggarna fortfarande
anvanda pappersblanketter via post.

EU-domen innebdr att Pensionsmyndigheten dr beroende av
information fran andra lander i storre utstrackning an fore domen.
Denna information — till exempel om forsakringstid och pensioner i
andra medlemslander — behéver handldggarna hdmta in och bearbeta.
Det digitala informationsutbytet genom EESSI gor inte att arbets-
uppgiften med att hamta in och hantera information fran andra lander
helt férsvinner.

57 pensionsmyndigheten, Alderspension till personer fédda 1938 eller senare — att ta ut pension,
végledning 2010:2 version 4; Allm&n pension for personer fédda 1938 eller senare — att ta ut
pension, vagledning 2010:2 version 5; Formaner vid alderdom och dodsfall enligt EG-
forordningarna 883/2004 och 987/2009 samt EU-férordningen 1231/2010 samt enligt
konventioner om social trygghet, vagledning 2010:7 version 5; EG-férordningarna 883/2004
och 987/2009 samt konventioner — formaner vid alderdom och dodsfall enligt EG-
férordningarna och EU-férordning 1231/2010, véagledning 2010:7 version 6.

53



Pensionsmyndighetens interna processer och organisering for garantipension

Handl&ggarna sjalva beskriver i intervjuer att det i vissa fall
fortfarande ar ett problem att f& in information fran andra lander.
De berattar att de i vissa fall kan behova vanta lange pa svar nar de
skickat en forfragan till ett annat medlemsland, ibland i flera ar.

Det &r viktigt att Pensionsmyndigheten gor vad de kan for att fortsatta
att forbdattra informationsutbytet med andra lander, for att kunna fatta
beslut och for att underlatta for handlaggarna nér de handlagger bland
annat garantipension som minimiforman. | arenden dar relevant
information inte kommer in kan myndigheten inte fatta slutgiltiga
beslut. Det kan i sin tur innebéra att drendena blir liggande, och
eventuellt leda till att felaktiga belopp betalas ut till pensionéren.
Myndigheten kan inte I6sa detta problem pa egen hand utan &r
beroende av andra medlemslander.

3.2 Myndigheten kan férbattra
forutsattningarna fér handldaggarna

Aven om Pensionsmyndigheten har genomfort rimliga atgéarder kan
de forbattra handlaggarnas forutsattningar att handlagga garanti-
pensionen som minimiférman. De brister vi ser handlar om hand-
laggarstodets utformning, organiseringen av det kollegiala stodet
bland handléggarna och om det it-system som handlaggarna anvander
i handlaggningen. Dessa brister ber6r snarare produktionsomradet
Allmén pension i allménhet dn handldggningen av garantipension
specifikt.

3.2.1 Handlaggarnas primara stdédmaterial ar
svartillgdngligt fér nya handlaggare

Det viktigaste stddet for handldggarna ar det webbaserade hand-
laggarstodet pa Pensionsmyndighetens intranat. Enligt vara intervjuer
ar handlaggarna instruerade att i forsta hand soka svar pa olika fragor

i detta stdd. De handldggare som vi har intervjuat ger en bild av att
handlaggarstodet har forbattrats avsevart under de senaste aren, och att
den mesta informationen finns dar. Men de menar ocksa att det kan
vara svart att fa 6verblick dver handlaggningsprocessen utifran stodet
och att hitta den information de soker.
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For nya handlaggare &r det inte alltid sjélvklart vad som &r nésta steg

i handlaggningsprocessen i ett givet arende. Det finns inte ndgon
beskrivning av processen i handlaggarstodet. Bade nya och erfarna
handl&ggare som har vi intervjuat berdattar att det kan vara utmanande
for nya handlaggare att forsta vad de behover gora i ett arende utifran
vad som star i handlaggarstodet. Nagra av handlaggarna berattar ockséa
att avsaknaden av beskrivningar av handldggningsprocessen inte bara
gor det svarare att lara sig att handlagga utan ocksa svarare att ta Gver
varandras drenden. En av handlaggarna beskriver det sa har:

Arendena blir valdigt olika nir man inte har ngon form av guide att halla
sig i, eller veta vilka steg exakt man ska ha gjort, och att det kanske &r latt
att ndgon del missas da.

Flera av de handlaggare som vi har intervjuat namner ocksa att det
kan vara svart att hitta information i handlaggarstodet. De tycker att
strukturen ar komplex och att sokfunktionen ar ganska dalig. Hand-
laggarstodet verkar alltsa vara svartillgangligt for nya handlaggare.
Handlaggarstddet uppdateras och utvecklas kontinuerligt och de
tjnstepersoner som vi har intervjuat som &r med och utvecklar
handlaggarstddet &r medvetna om att vissa delar av stodet kan vara
svara for handlaggare att tillgodogora sig. For att underlatta detta far
handlaggarna varje ar en genomgang av hur de ska anvanda hand-
laggarstddet.

3.2.2 Handlaggarna foérvantas ge sina kollegor stdd -
erfarna handlaggare riskerar att éverbelastas

Utbytet mellan handldggare &r tillsammans med handl&ggarstddet det
primara stodet i handlaggarnas vardag. Det framgar av vara intervjuer
med handlaggare. Nar handlaggarna inte hittar svar pa sina fragor i
handlaggarstodet ar de enligt vara intervjuer instruerade att ta stod av
en kollega. Aven om handlaggarna sjalva i intervjuer beskriver att de
far tillrackligt med stod ar det tydligt att arbetsuppgiften att erbjuda
stod till kollegor inte fordelas jaAmnt mellan handl&ggarna. Vi ser en
risk att erfarna handlaggare blir 6verbelastade.

Erfarna handlaggare forvantas inte bara vara redo att ge stod at
kollegor nér de behdver det, utan de anvands ocksa som handledare at
nya handl&ggare. Handledare spelar en central roll i att l1ara upp nya
handlaggare. Mycket av upplarningen av nya handlaggare bygger pa
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att de far lara sig genom att handlagga i praktiken. Det ingar aven i
handledarens roll att granska arenden. Handledaren fungerar pa sé satt
som en kvalitetssakrare, sarskilt i borjan av upplarningsfasen.

En konsekvens av att erfarna handlaggare anvands till att l&ra upp
mindre erfarna handléggare, samtidigt som de ska hantera sina andra
uppdrag, ar att de riskerar att bli 6verbelastade. Den har risken &r
sarskilt pataglig i dagslaget pa grund av att Allman pension har
rekryterat ett stort antal handlaggare de senaste aren.

| praktiken verkar det framst vara de erfarna handlaggarna som ger
det kollegiala stodet, eftersom de har en djup och bred kunskap. De
erfarna handl&ggare som vi har intervjuat upplever att de standigt ska
vara tillgangliga och att de lagger en betydande del av sitt arbete pa
att ge stod. Sa har sager en av dem i en intervju:

Vi star egentligen standby hela tiden, via mejl, chatt och telefonsamtal, till
den som behdver hjélp.

Gruppcheferna &r medvetna om att erfarna handléggare belastas av
att ge mycket stod.

De som ar erfarna som har jobbat lange, det blir att manga hor av sig till
dem nir de behdver hjélp med en fraga. [...] Det blir en pafrestning for de
som dr erfarna och har jobbat ldnge. [...] Det dr en utmaning vi har nar vi
har rekryterat sa har mycket som vi har fatt géra nu, att vi har ménga nya
just nu. Och innan de har natt en adekvat kompetensniva, att de kan hela
forsakringen, det tar sin tid, sa blir det en hogre pafrestning pa de som kan
det redan for da maste de hjalpa till att lara upp de andra.

Pensionsmyndigheten har under de senaste aren forsokt att hantera
detta problem genom att uppmuntra handlédggarna att bygga riks-
tdckande natverk. Nya handlaggare ska kunna soka stod 6ver hela
Sverige, sa att trycket pa de erfarna handlaggarna sprids ut och inte
Overbelastar dem som &r fysiskt néra tillhands. Vi ser trots detta en
risk att erfarna handlaggare kommer att 6verbelastas framdver, pa
grund av den omfattande rekryteringen inom Allmén pension.

3.2.3 It-systemet skapar problem i handlaggningen

Pensionsmyndigheten arbetar med att automatisera och digitalisera
olika delar av handlaggningen for att minska antalet manuella
handlaggningsmoment och ge handlaggarna ett battre stéd. Men det
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it-system som handlaggarna arbetar i har inte utvecklats i takt med
reformerna och forandringarna pa pensionsomradet och innehaller
som ett resultat av detta kanda fel.

Problemen med it-systemet &r kénda av Pensionsmyndigheten och de
har blivit storre i samband med att vissa handlaggningsmoment har
forandrats eller tillkommit som f6ljd av EU-domen och nya férmaner.
Dessa forandringar over tid har bidragit till att det finns k&nda fel i
handl&ggningssystemet. De kanda felen behtver handlaggarna
hantera genom tillfalliga och manuella l6sningar.

De tillfalliga manuella I6sningarna kallar vara intervjupersoner work-
arounds. Handlaggarna maste kanna till dessa work-arounds och gora
saker i en viss ordning eller pa ett visst satt for att det ska blir ratt i
systemet, till exempel for att ett beslut ska kunna bli ratt, nar det finns
ett kant fel. En gruppchef beskriver problemet pa foljande satt i
intervju med oss:

Du maste lura systemet eller ga runt handlaggningssystemet for att det ska
bli korrekt. Du méste veta hur systemet beter sig. [...] Med alla dndringar
som har inforts, det 4r garantipension, garantitilligg och annat, s& maste vi
bygga om i vara system. Det ar kravande och det gor tyvarr att det skapar
mycket work-arounds.

Det framgar av vara intervjuer att Pensionsmyndigheten ar medveten
om dessa problem och myndigheten lagger ut information om kénda
fel pa sitt intranat sa att handlaggarna ska kunna hantera dem.
Myndigheten skriver i ett underlag till regeringen att det pagar ett
langsiktigt arbete inom myndigheten for att utveckla verksamhets-
systemen.®® De skriver ocksa foljande:

Den komplexitet som byggts upp i dagens Iésningar som en naturlig foljd
av drygt 20 ars lopande utveckling ar mycket svar att Gverblicka och
kompetenser med djup forstaelse av l6sningarna ar en begransad resurs.>

En annan it-relaterad utmaning som framkommer i vara intervjuer ar
att it-systemet inte stodjer det systemsynsétt som Allman pension
beskriver som en viktig princip for deras styrning.%° Enligt vara

%8 pensionsmyndigheten, Pensionsmyndighetens budgetunderlag — del 1. Budgetaren 2022—
2024. Sammanfattning samt administrationskostnader, dnr. VER 2021-4, s. 14-17.

% pensionsmyndigheten, Pensionsmyndighetens budgetunderlag — del 1. Budgetaren 2022—
2024. Sammanfattning samt administrationskostnader, s. 16.

€ pensionsmyndigheten, Verksamhetsplan och budget 2022, Produktionsavdelningen,
Produktionsomrade AP, dokument utan diarienummer daterat 2022-02-01, s. 6, 8-9.
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intervjuer betyder systemsynsitt att handlaggarna inte ska fokusera pa
att hantera en enskild del i ett drende utan i sa stor utstrackning som
mdjligt se till helheten, hantera pensionstagarens alla arenden och
driva dem sa Iangt som majligt for att minimera antalet 6verlam-
ningar. Men it-systemet separerar enligt vara intervjuer pensionarers
olika arenden — de kan hamna i olika kder beroende pa vad drendena
galler, och delar upp dem i olika delar — beroende pa vad hand-
laggaren behover gora i respektive drende. Vara intervjupersoner
beskriver att handlaggare darfor inte alltid lyckas I6sa en pensionars
alla arenden nar hen hamtar ett arende ur nagon Kko.

3.3 Antalet pagaende &renden &r en stor
utmaning fér Pensionsmyndigheten

Produktionsomradet Allman pension har ett stort antal pagaende
arenden och det ar en utmaning som Pensionsmyndigheten behdver
hantera. Antalet pagaende arenden inom Allman pension har mang-
faldigats sedan borjan av 2019 och det beror bland annat pa EU-
domen, men inte enbart.

Det stora antalet pagaende drenden har inneburit att Allman pension
har prioriterat ner vissa arenden, for att kunna handl&gga och avsluta
arenden som de beddmt att de har behévt prioritera hogt. Det leder till
att vissa pensionarer far vanta langre pa sina beslut och det innebar att
risken for felaktiga utbetalningar dkar. Aven handlaggarna paverkas
negativt av det stora antalet pagaende &renden.

3.3.1 Antalet pdgdende drenden har 6kat kraftigt

Antalet pagaende arenden inom produktionsomradet Allman pension
har mangdubblats under de senaste aren. Enligt vara intervjuer och
underlag fran Pensionsmyndigheten beror det bland annat pa att
inflodet av arenden har 6kat pa grund av storre forandringar som
Pensionsmyndigheten inte har kunnat paverka: EU-domen 2017,
inférandet av inkomstpensionstillagget 2021 och regeringens férslag
om ett garantitillagg som myndigheten forberedde infor under varen
2022.%1

& pensionsmyndigheten, Pensionsmyndighetens budgetunderlag — del 1. Budgetaren 2023—
2025. Sammanfattning samt administrationskostnader, dnr. VER 2022-37, s. 8-9.
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Né&r EU-domen kom i slutet av 2017, och fram till slutet av 2018
hade Allmén pension cirka 20 000 drenden i ndgon av de kder som
pagaende arenden sorteras i beroende pa vad arendet galler. | juli
2022 var antalet pagaende arenden nastan 130 000 (figur 2). Det ar
sarskilt andringsarenden, som Allman pension under atminstone delar
av perioden prioriterat lagt, som det & méanga av i koerna. De
pagaende arendena i figur 2 omfattar samtliga pagaende arenden
inom Allman pension, inte bara drenden som rér garantipension.

Figur 2. Antalet pagaende arenden inom produktionsomradet
Allmén pension, fran och med januari 2018 till och med
juli 2022
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Anm.: Ansokan omfattar drenden som ror nya ansékningar om allmén pension. Andring
omfattar andringsarenden. Med Minimiférman avses de sirskilda omrévningsarenden dar
pensionaren hade garantipension redan nar EU-domen kom, vars beslut myndigheten skulle
omprova. IPT omfattar inkomstpensionstillaggsérenden.

Kalla: Underlag frén Pensionsmyndigheten till ISF 22-08-31, ISF:s bearbetning.

Antalet pagaende arenden &r beroende av flera faktorer, till exempel
hur manga arenden som kommer in till myndigheten — vilket
myndigheten till stor del inte kan paverka, och av hur manga arenden
som myndigheten avslutar.
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Under de senaste aren har antalet arenden som kommit in till Allméan
pension Okat kraftigt, bade mellan 2018 och 2019 — fran drygt

382 000 till drygt 440 000 arenden, och mellan 2020 och 2021 — fran
cirka 386 000 till cirka 766 000 drenden. Det har frdmst varit drenden
i arendetyper som ofta kraver manuell handlaggning som har 6kat.
Aven antalet avslutade drenden inom Allmén pension har dkat
kraftigt. Ar 2018-2020 avslutade produktionsomradet i genomsnitt
cirka 390 000 arenden per ar. Under 2021 avslutade de nastan

725 000 &renden. Aven nér det galler avslutade drenden var det
framst drenden i arendetyper som ofta kraver manuell handléaggning
som Okade.®?

Myndigheten har i flera budgetunderlag uppmarksammat regeringen
pa att bland annat EU-domen medfor ckade administrationskostnader
for myndigheten.®® Myndigheten har i flera omgangar ocksa tilldelats
mer medel for att hantera de 6kade kostnader som EU-domen och
andra de andra férandringarna har inneburit.®*

3.3.2 Allman pension har prioriterat att handlagga
vissa darenden och prioriterat ner andra

| Pensionsmyndighetens dokument och i vara intervjuer framgar att
Allméan pension, pa grund av det 6kade antalet arenden, har prioriterat
att handlagga vissa arenden under de senaste aren, och samtidigt
prioriterat ner andra. Det har i vissa delar varierat dver tid vilka
arenden som har varit hogt respektive lagt prioriterade.

| ett dokument beskriver Pensionsmyndigheten att de under 2021
har prioriterat nyansokningsarenden sérskilt, for att sdkerstélla att

82 pensionsmyndigheten, Arsredovisning 2020, dnr. VER 2020-333, s. 29; Arsredovisning 2021,
dnr. VER 2021-444, s. 26.

& pensionsmyndigheten, Pensionsmyndighetens budgetunderlag fér aren 2019-2021, dnr. VER
2018-2, s. 15-16, 23; Pensionsmyndighetens budgetunderlag for aren 2020-2022, dnr. VER
2019-5, s. 9; Pensionsmyndighetens budgetunderlag — del 1. Fér &ren 2021-2023.
Sammanfattning samt administrationskostnaderna, dnr. VER 2020-1, s. 21.

% Prop. 2018/19:1, Budgetpropositionen for 2019, Utgiftsomrade 11, Ekonomisk trygghet vid
alderdom; bet. 2018/19:SfU2, Utgiftsomréade 11, Ekonomisk trygghet vid &lderdom; protokoll
2018/19:33. Prop. 2019/20:1, Budgetpropositionen fér 2020, Utgiftsomrade 11, Ekonomisk
trygghet vid alderdom; bet. 2019/20:5fU2, Utgiftsomrade 11, Ekonomisk trygghet vid
alderdom; protokoll 2019/20:53. Prop. 2020/21:1, Budgetpropositionen for 2021,
Utgiftsomrade 11, Ekonomisk trygghet vid alderdom; bet. 2020/21:SfU2, Utgiftsomrade 11,
Ekonomisk trygghet vid &lderdom; protokoll 2020/21:54.
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utbetalningar sker i ratt tid.% Vara intervjuer tyder pa att nya ansok-
ningar och vissa sorters andringsarenden har varit hogt prioriterade
under hela den tidsperiod som vi har studerat. | dvrigt ar det svart att
beskriva myndighetens prioriteringar i detalj eftersom de har varierat
over tid.

Allmén pension gor kontinuerligt en manuell prioritering av olika
sorters arenden. Den Gvergripande prioriteringsordningen for hela
produktionsomradet sammanstills i en ram”, som anger vilka sorters
arenden med mera som handlaggarna ska prioritera. Handldggarna far
ta del av ramen och eventuella férandringar i prioriteringsordningen
under veckomoten som leds av en gruppchef. Ramen kan andras fran
vecka till vecka. I bérjan av april 2022 angav ramen tre ¢verordnade
prioriteringar for handl&dggarna:

— att sakerstalla att utbetalningar gors i ratt tid i vissa
ansoknings- och dndringséarenden

— att genomfora prioriterade insatser i vissa arendetyper, till
exempel drenden som ror in- eller utvandring

— att genomfora individuella prioriteringar, som att befésta
kompetens eller handleda andra handlaggare.®®

Det framgar inte av ramen vilka arenden som ska prioriteras lagt, utan
det ar en indirekt foljd av att andra saker prioriteras hogt. Enligt vara
intervjuer &r alla drendekoer som inte ar hogt prioriterade lagt
prioriterade.

3.3.3 Behovet att prioritera vissa arenden har
negativa konsekvenser

Det stora antalet pagaende drenden har inneburit att Allman pension
har prioriterat ner vissa arenden, vilket leder till negativa konsek-
venser av olika slag. Det leder till att vissa pensionarer far vanta
langre pa sina beslut och det paverkar handlaggarna negativt. Det
riskerar ocksa att leda till fler felaktiga utbetalningar eller till att
pensioner betalas ut med felaktiga belopp under l&ngre tid.
Pensionsmyndigheten har uppmarksammat regeringen pa detta.

% pensionsmyndigheten, Pensionsmyndighetens budgetunderlag — del 1. Budgetaren 2023—
2025. Sammanfattning samt administrationskostnader, s. 9.
% Underlag fran Pensionsmyndigheten till ISF den 1 april 2022.
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Negativa konsekvenser fér pensiondrer och 6kad risk fér felaktiga
utbetalningar

Pensionsmyndigheten har i olika dokument beskrivit att de
prioriteringar de har gjort av olika drenden paverkar pensionarerna
negativt och riskerar att leda till fler felaktiga utbetalningar. De
skriver féljande med baring pa felaktiga utbetalningar i ett dokument
till regeringen:

Foljden [av hérdare prioriteringar] har blivit att andringar och
omrakningar av redan beviljade pensioner inte tas om hand i tid och
darmed utbetalas med felaktigt belopp samtidigt som arenden laggs pa ké
och stora drendebalanser byggs upp.’

I sin senaste arsredovisning skriver myndigheten att en konsekvens
av det stora antalet pagdende arenden ar att pensioner betalas ut med
felaktiga belopp under langre tidsperioder &n tidigare.® De skriver
ocksa att andelen pensionarer som fick sina beslut i tid minskade i
vissa grupper 2021 jamfort med 2020, &ven om en klar majoritet
fortfarande fick sina beslut i tid. Myndighetens definition av detta
matt ar att personen far sitt beslut fran den tid hen 6nskat under
forutsattning att hens ansokan kom in i tid.%® De grupper dar
pensionarerna fick vanta langre pa sina beslut 2021 omfattade
arenden dar pensionaren bor i Sverige men bott eller arbetat
utomlands — sa kallade internationella arenden, och dér pensionaren
bor utomlands — sa kallade utlandséarenden. I internationella arenden
har andelen som far sitt beslut i tid minskat fran 90 till 83 procent
mellan 2020 och 2021. | utlandsérenden &r motsvarande andelar 85
respektive 74 procent.”® | drenden dar pensionaren bor och alltid har
bott och arbetat i Sverige — nationella arenden — far 100 procent sina
beslut i tid.

Det ligger utanfor ramen for vart regeringsuppdrag att granska hela
Allmén pension. Vi har darfor inte undersokt detaljerna kring dessa
problem, till exempel hur vanligt det &r att pensioner betalas ut med
felaktiga belopp. Dessutom kanner bade myndigheten och regeringen
redan till dessa problem.

67 Pensionsmyndigheten, Pensionsmyndighetens budgetunderlag — del 1. Budgetaren 2023—
2025. Sammanfattning samt administrationskostnader, s. 9.

8 pensionsmyndigheten, Arsredovisning 2021, dnr. VER 2021-444, s. 26.

% pensionsmyndigheten, Arsredovisning 2021, s. 27.

7 pensionsmyndigheten, Arsredovisning 2021, dnr. VER 2021-444, s. 27.
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Inom Pensionsmyndigheten pagar ocksa ett arbete med de manga
pagaende arendena, vilket framgar av verksamhetsplanen for 2022
for produktionsomradet Allméan pension. De skriver dar om olika
atgarder for att hantera mangden pagaende arenden, bland annat att de
ska gora en djup analys av kderna och hur arendena paverkar
varandra, vilka konsekvenserna blir for kund och verksamhet om
arenden lamnas ohanterade i olika koer”.”* Arbetet pagar och vi har
inte foljt upp det. Men vi ser positivt pa att analysen bland annat
fokuserar pa konsekvenserna for pensionarerna.

Det stora antalet drenden har negativa konsekvenser for
handldggarna

Det stora antalet drenden har ocksa negativa konsekvenser for
handlaggarna genom att de skapar en upplevelse av stress och
frustration 6ver den radande situationen. Handlaggarna riktar ocksa
olika former av kritik mot styrningen inom myndigheten.

Vart sammantagna intryck av intervjuerna med handlaggare ar att
koerna med pagaende arenden skapar en upplevelse av stress,
samtidigt som handlaggarna verkar frustrerade 6ver sakernas tillstand
och ger uttryck for en kansla av otillracklighet. En av handlaggarna
beskriver den radande situationen pa foljande sétt:

Just nu &r det totalt kaos, k&nner jag. Vi har 111 000 &renden i kén som vi
borde hinna med men vi gdr inte det. Vi har in- och utvandringar som
kanske ar tva &r gamla, vi har personer som inte har fatt pension [...], som
har ldmnat in en ansokan och dér vi inte har [...] fattat beslut.

De manga pagaende arendena i de olika kderna ar ett aterkommande
tema i vara intervjuer med handlaggare. En annan handlaggare sager
foljande till oss:

Vi har véldigt mycket gamla &renden. Det finns kder som vi inte varit inne
i pa 6ver ett och ett halvt ar, for det ar ingen som gar in i den kon. Sen nar
man val gar in dar, da hittar man ett gammalt drende fran slutet av 2019
dar ingenting har hant. Och d kan vi ha betalat ut fel pension.

Handlaggarna riktar ocksa viss kritik mot styrningen inom
myndigheten, men de &r inte eniga i sin kritik. Vi har intervjuat

"t Pensionsmyndigheten, Verksamhetsplan och budget 2022, Produktionsavdelningen,
Produktionsomrade AP, s. 9.
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handlaggare som ar kritiska till att myndigheten i nagon man har
frangatt sin princip om tillitsbaserad styrning. Bade handlaggare och
chefer som vi har intervjuat menar att den rddande situationen med ett
stort antal pagaende arenden har tvingat myndigheten att styra mer
och tydligare &n vad som ar avsikten bakom den tillitsbaserade
styrningen. Det har minskat handlaggarnas handlingsutrymme, som ar
en viktig del av den tillitsbaserade styrningen. En av cheferna sager
féljande i intervju med oss:

Vi har en ambition att styra mycket mer mot tillitsbaserad ledning och
styrning. Och vi héller pé att svinga om. [...] Men forra aret kom
inkomstpensionstilldgget. | &r forvantas vi fa garantitillagget, som har
inneburit att vissa forberedelsedelar av det har behévde goras och da har
vi fétt styra om och styra mycket mer.

Samtidigt har vi ocksa intervjuat handlaggare som &r kritiska mot
den tillitsbaserade styrningen i sig och menar att det inte &r bra med
sjalvbestammande. | andra intervjuer med handléaggare framkommer
kritik mot att de har fatt i ansvar att svara i telefon, ett ansvar de inte
haft tidigare, eller att myndigheten har prioriterat fel &renden hogt.

Handl&ggarnas kritik mot styrningen ar varken entydig eller sam-
stammig. Var sammantagna tolkning av intervjuerna ar som sagt att
handlaggarna upplever den radande situationen som frustrerande och
stressande.
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4 Pensionsmyndighetens behov av
resurser 6kade i och med EU-
domen

| det har kapitlet besvarar vi fragan hur Pensionsmyndighetens behov
av resurser for att handldgga garantipensionen har férandrats av att
formanen har klassificerats som en minimiférman.

Pensionsmyndighetens resursbehov har ékat med anledning av EU-
domen och klassificeringen av garantipensionen som en minimi-
forman.” Den priméra resursen i sammanhanget ar handlaggarnas tid.
Som framgar av kapitel 2 paverkar EU-domen flera olika drendetyper
och den gor handlaggningen mer komplicerad och arbetskrévande.
Domen leder till att handlaggarna oftare behdver information fran
andra lander och till att vissa handlaggningsmoment tillkommit, blivit
vanligare eller mer komplicerade pa grund av domen.

Men det ar av flera skal mycket svart att ange hur mycket resurs-
behovet har 6kat, det vill sdga hur mycket mer tid det tar att hand-
lagga de relevanta arendena efter domen. Med stdd av en uppskatt-
ning om tidsatgang i handlaggningen som Pensionsmyndigheten
sjalva gjorde under 2019 har vi gjort en berakning baserad pa antalet
arenden aren 2020 och 2021. Berakningen pekar mot att resurs-
behovet har 6kat med 5-7 arsarbetskrafter. Resultatet ska tolkas med
stor forsiktighet.

Resultatet &r av flera sk&l en underskattning av den faktiska 6kningen
av resurshehovet eftersom berdkningen inte omfattar alla de satt som
EU-domen paverkar Pensionsmyndigheten pa. Dels omfattar var
berdkning inte alla de arbetsuppgifter inom Allman pension som kan
paverkas av domen. Dels omfattar var berakning omfattar bara hur
domen paverkar handlaggningen av garantipension eftersom det var

2 EU-domstolens mél Boguslawa Zaniewicz-Dybeck mot Pensionsmyndigheten, C-189/16,
ECLI:EU:C:2017:946.
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vart uppdrag fran regeringen. Den omfattar inte hur EU-domen
paverkar resursbehovet inom andra delar av Pensionsmyndigheten.

4.1 Det ar svart att beddma hur mycket EU-
domen har forandrat resursbehovet

Det ar av flera skal svart att beddma eller mata i vilken utstrackning
myndighetens resursbehov har forandrats som en konsekvens av
domen. Vissa av dessa skal skulle gélla oavsett vilken myndighet
eller organisation vi studerade, andra ar specifika for Pensions-
myndigheten.

En grundldggande utmaning nar det géller att mata resursbehovet ar
att den resurs det handlar om ar handlaggares tid. Men handlaggare ar
personer med olika erfarenhet och kompetens, och denna erfarenhet
och kompetens har betydelse bade for vilka drenden de kan hand-
lagga, och hur lang tid det tar att gora det med god kvalitet.

4.1.1 Det &r svart att mata hur mycket resurser en
organisation behdver

Det &r svart att mata organisationers resursbehov, oavsett vilken
organisation det géller. Det finns inget sjalvklart eller vedertaget satt
att méata ett resursbehov, eller hur en reform eller nagon annan slags
forandring paverkar behovet.

Ett skal till att det i allmanhet &r svart att mata organisationers behov
av resurser hdnger samman med organisationens produktivitet och
den kvalitet som organisationen vill uppna i olika avseenden. Ju
béttre en organisation ar pa att omvandla resurser till varor eller
tjanster — till exempel omvandla handlaggares tid till beslut — desto
farre resurser kravs for att producera ett givet antal varor eller
tjanster, eller beslut. Men organisationer kan ocksa minska sitt
resursbehov genom att séanka kvaliteten pa de produkter eller tjanster
de producerar. Dessutom é&r olika handl&dggare som sagt olika
produktiva, eftersom de har olika erfarenhet och kompetens.

For att avgtra hur mycket Pensionsmyndighetens resursbehov har
forandrats behdver vi darfor mata om produktiviteten eller kvaliteten
i myndighetens handlaggning och beslut &r oférandrad i &renden med
liknande egenskaper. Men det gar inte att mata dessa saker pa nagot
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enkelt satt. Det &r annu svarare att mata dem inom det specifika
omrade vi &r intresserade av, handlaggning av garantipension. Det
beror pa att denna handlaggning hanger samman med handlaggningen
av allméan pension i allménhet, vilket vi aterkommer till Iangre fram i
kapitlet.

4.1.2 Det &r svart att mata hur EU-domen paverkar
Pensionsmyndighetens resursbehov

Det finns flera omstandigheter som &r specifika for just Pensions-
myndigheten, och som gér det svart att beddma hur myndighetens
resursbehov paverkas av EU-domen.

De handlaggare som arbetar med garantipensionsarenden arbetar
ocksa med andra formaner som handlaggs inom produktionsomradet
Allman pension. Det gar alltsa inte pa nagot enkelt sétt att skilja ut de
handlaggarresurser som anvands till garantipensionen fran évriga
handlaggarresurser inom produktionsomradet. Detta gor det svart att
mata forandringen av resursbehovet i det hér fallet. Den senaste
uppskattningen av resursbehovet som Pensionsmyndigheten sjalv har
gjort skiljer inte heller ut garantipensionen utan fokuserar i stallet pa
hela produktionsomradet Allman pension.”

Ytterligare en omstandighet som gor det svart att bedoma det
forandrade resursbehovet som domen har medfort &r att det finns flera
orsaker till att myndighetens resursbehov har 6kat. Under hdsten
2021 infordes inkomstpensionstillagget, vilket kravde handlagg-
ningsresurser. Under varen 2022 pagick ett arbete inom Pensions-
myndigheten att forbereda for arbetet med det garantitillagg som
regeringen hade foreslagit och som skulle bérja betalas ut i augusti
2022. Aven om garantitillagget inte inférdes har forberedelserna infor
det ocksa kravt handlaggningsresurser. Vi kan inte pa ett tillforlitligt
sétt isolera den foréndring i resursbehov som EU-domen har gett
upphov till fran dessa andra forandringar som ocksa har 6kat resurs-
behovet.

Det finns tva andra delvis likartade omstandigheter som gor det svart
att bedéma hur mycket resursbehovet 6kat. Den ena &r att vi inte vet
om det finns systematiska skillnader mellan de aktuella &rendena fére

3 Pensionsmyndigheten, Pensionsmyndighetens budgetunderlag — del 1. Budgetaren 2023—
2025. Sammanfattning samt administrationskostnader, dnr. VER 2022-37, s. 9-10.

67



Pensionsmyndighetens behov av resurser ékade i och med EU-domen

respektive efter domen, vid sidan om de férandringar som EU-domen
innebdr. Det vill sdga om resursbehovet i de aktuella arendena ar
konstant dver tid. Det framgar av kapitel 2 att det kan vara olika
komplicerat att till exempel samordna garantipensionen med andra
pensioner, och att det alltsa varierar hur stora resurser som kravs for
att handldgga ett garantipensionsarende for den berérda gruppen av
pensionarer. Men vi vet inte om domen har medfért nagra skillnader
nar det géller detta.

Dessutom kan resursbehovet variera éver tid pa grund av forandringar
som antingen dr interna och skapas av Pensionsmyndigheten sjalv,
eller externa. Som exempel kan den sortens forandringar som
inkomstpensionstillagget innebar betyda att Pensionsmyndigheten
tillfalligt behover avdela en relativt stor andel av sina mer erfarna
handléaggare till att hantera dessa arenden. Da behdver en storre andel
arenden av andra slag, till exempel garantipensionsarenden, hanteras
av mindre erfarna handléggare. Det kan i sin tur innebéra att resurs-
behovet dkar, till exempel for att det tar langre tid for en mindre
erfaren handl&ggare att handlagga ett givet arende &n fér en mer
erfaren handlaggare.

Den andra omstandigheten ar att EU-domen har paverkat handlagg-
ningen av garantipension pa manga olika sétt. For att géra en rimlig

uppskattning av hur myndighetens resursbehov har forandrats skulle
vi behdva mata effekten av alla dessa olika forandringar. | kapitel 2

slar vi samman de manga olika forandringarna av handlaggningen i

tre Overgripande kategorier:

— ett 0kat behov av att inhamta och hantera information
—  ett Okat antal stallningstaganden och bedémningar

— en 0kning av vissa handlaggningsmoment eller nya
handl&ggningsmoment.

Det &r svart bade att méata dessa 6kningar och att omvandla
okningarna till ett faktiskt resursbehov. Pensionsmyndigheten gor
inte heller nagra matningar sjalva av hur Iang tid olika arenden eller
handl&ggningsmoment tar, som vi har kunnat anvénda oss av.
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4.2 Var berdkning ger en indikation om hur
mycket resursbehovet har dkat

Var berakning indikerar att EU-domen har 6kat resursbehovet

i handlaggningen av garantipension med 5-7 arsarbetskrafter.
Resultatet ska tolkas med stor forsiktighet och dr en underskattning
av det faktiska resursbehovet. Vi forklarar mer ingaende hur vi gjort
berékningen i metodbilagan.

4.2.1 Resultatet av var berdkning ska tolkas med stor
forsiktighet

Det finns osakerhetsfaktorer i var berdkning. Den bygger pa en
uppskattning av hur mycket tid olika handlaggningsmoment tar, som
Pensionsmyndigheten har gjort. Deras uppskattning utgar inte fran
nagon egentlig matning av det faktiska resursbehovet. Myndigheten
gjorde dessutom uppskattningen redan 2019, strax efter att de hade
borjat med den forandrade handlaggningen pa grund av EU-domen.

Pensionsmyndigheten har inte matt hur mycket EU-domen har
paverkat handlaggningen eller myndigheten. Deras uppskattning fran
2019 &r det basta underlag som finns for att undersoka det forandrade
resursbehovet.

Uppskattningen som Pensionsmyndigheten gjorde under varen 2019
ar ett forsok att kvantifiera hur mycket extra handlaggningstid som
krévs som ett resultat av domen. Den stélldes samman av en
controller tillsammans med ett antal erfarna handlaggare, och bestar
av tre delar:

— de olika sorters arenden som paverkas av domen

— de handlaggningsmoment som tillkommer eller tar langre tid
pa grund av domen

— en beddémning av hur mycket langre tid vart och ett av dessa
handlaggningsmoment tar.

Vi beddmer att de drenden och handldggningsmoment som Pensions-
myndigheten har stallt samman ar rimliga. VVar granskning pekar i
kapitel 2 mot att det &r just dessa &renden och moment som tar langre
tid efter domen. Men vi har inte kunnat géra nagon sjalvstandig
bedémning av den utokade tidsatgangen for dessa manga olika
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handlaggningsmoment. Det beror pa att Pensionsmyndigheten inte
registrerar hur lang tid olika arenden eller handlaggningsmoment tar.
Sa nar det galler tidsatgangen forlitar vi oss helt pa Pensionsmyndig-
hetens egna bedémningar.

4.2.2 Resultatet av var berdkning &r en
underskattning av det faktiska behovet

Varken Pensionsmyndighetens uppskattning eller var berakning
omfattar alla de satt som EU-domen paverkar myndigheten pa. Det
vill séga alla aspekter av Pensionsmyndighetens forandrade resurs-
behov ingar inte i var berékning. Vi underskattar darmed den totala
okningen av resursbehovet inom Allmén pension och inom Pensions-
myndigheten.

Var berakning omfattar inte hela Pensionsmyndigheten utan enbart
handlaggningen av garantipensionsarenden inom Allman pension.
Pensionsmyndigheten har beskrivit att fordndringar av garanti-
pensionen, eller forandringar av den pension en pensionar far fran
ett annat land, paverkar berakningen av bostadstillagg, som
Pensionsmyndigheten ocksa hanterar.

I var berakning ingar endast den extra tid som handlaggningen av
vissa garantipensionsarenden tar, och som kommer fortséatta att vara
hogre pa grund av domen. Vissa andra arbetsuppgifter som hand-
laggarna inom Allman pension har ingar inte i berakningen eftersom
myndigheten inte har nagra uppgifter om hur de har paverkats av
domen. | vara intervjuer framgar att antalet aterkrav och omprov-
ningar — andra omprovningar &n de &renden som uppstod i samband
med domen — kan 6ka pé& grund av domen. Aven antalet telefonsamtal
och mejl kan 6ka men detta ingar inte heller i berakningen. Dessutom
har vi inte tagit med de sérskilda omprévningsérenden som
fortfarande pagar i berakningen, eftersom det &r en engangsinsats att
gora den omrakning till minimiforman som kravs i dessa arenden.

Vi underskattar ocksa resurshehovet eftersom vi var berakning
bygger pa antalet fattade beslut och inte pa antalet inkomna arenden.
Vi kunde inte fa sakra uppgifter fran Pensionsmyndigheten om antalet
inkomna arenden som behdver beraknas som minimiférman, daremot
om antalet fattade beslut. Det finns med stor sannolikhet pagaende
arenden i de koer som véxt till sig inom produktionsomradet Allman
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pension, som har uppstatt som ett resultat av EU-domen. Dessa
arenden kommer att krava resurser nar Pensionsmyndigheten val
handl&gger dem.

4.2.3 Var berdkning bygger pa att
Pensionsmyndighetens antaganden ar riktiga

Nar Pensionsmyndigheten gjorde sin bedomning av hur EU-domen
paverkar myndighetens resursbehov gjorde de olika antaganden. Vi ar
beroende av att dessa antaganden ar korrekta an i dag, drygt tre ar
efter att de gjordes. | det har avsnittet beskriver och diskuterar vi
Pensionsmyndighetens bedémning och de antaganden som finns
inbyggda i denna.

Pensionsmyndighetens beddmning omfattar ett antal &rendetyper som
paverkas av EU-domen. Tva arendetyper ingar i uppskattningen: nya
ansokningar respektive dndringsarenden. Vi tar inte med de omprév-
ningsarenden som rér omrakning till minimiférman i var berakning
eftersom det som sagt ar en engangsinsats att géra den omrakning
som krévs i dessa &renden.

Nya ansokningar ar precis vad det later som, ansokningar om allmén
pension fran personer som inte tidigare haft pension. | dessa arenden
kan Pensionsmyndigheten for den aktuella gruppen av pensionérer
fatta tillfalliga — provisoriska — beslut, samt definitiva beslut. Bada
dessa typer av beslut ingar i beddmningen.

Darutover ingar ocksa tva sorters andringsarenden. Den ena typen ar
andringar som beror pa att en pensiondr i den berorda gruppen av
pensionarer invandrar till eller utvandrar fran Sverige. | dessa arenden
ska Pensionsmyndigheten rdkna om pensionérens garantipension.

Den andra typen ar andringar som beror pa att pensionarens utlandska
pensionsinkomster forandras och Pensionsmyndigheten av detta skal
behdver rdakna om hur mycket pensionaren ska fa i garantipension.

For var och en av dessa &rendetyper har Pensionsmyndigheten i sin
bedémning fran 2019 beskrivit handlaggningsmoment som tar langre
tid att genomfora som ett resultat av EU-domen. Vi har utgatt fran
deras bedémning, men var analys i kapitel 2 indikerar att det ar just
dessa handlaggningsmoment som paverkas av domen. Myndigheten
har ocksa beskrivit hur lang tid respektive handlaggningsmoment tar,
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och hur ofta respektive moment behdver genomforas. Vi forlitar oss
pa att dessa antaganden ar korrekta an i dag.

Utifran Pensionsmyndighetens beddmningar och antaganden gar det
att berakna hur lang den extra handlaggningstiden pa grund av EU-
domen &r i genomsnitt, for respektive arendetyp. For att kunna
berdkna den extra handlaggningstiden har vi slutligen hamtat in
uppgifter om hur manga arenden Pensionsmyndigheten har avslutat
av respektive arendetyp. Pa sa vis har vi kunnat berékna den totala
tillkommande handlaggningstiden pa grund av domen.

Var berékning av den extra handlaggningstiden

Foljande tre faktorer ingar i var berakning av den extra
handléggningstid som &r ett resultat av domen:

—  Arendetyp: De olika sorters arenden som paverkas av EU-
domen enligt Pensionsmyndighetens uppskattning fran
20109.

— Antal beslut i respektive arendetyp: Denna uppgift har vi
hamtat in fran Pensionsmyndigheten for dren 2019-2022.
Vi redovisar enbart de tva helaren 2020 och 2021.

—  Genomsnittlig extra handl&dggningstid: Den extra tid i
minuter det genomsnittligen tar att fatta ett beslut i ett
arende av respektive typ. Denna uppgift har vi beréknat
utifran Pensionsmyndighetens uppskattning fran 2019. Hur
vi har gjort denna berakning framgar av bilagan.

4.2.4 EU-domen innebéar att resursbehovet inom
Allman pension har dkat

Resultatet av var berdkning ar att EU-domen innebar att Allméan
pensions resursbehov har 6kat. Okningen motsvarar 7 &rsarbetskrafter
2020 och drygt 5 arsarbetskrafter 2021 (tabell 1).

Pensionsmyndighetens egen bedémning fran 2019 av hur mycket
resursbehovet okat visade att det 6kade med 11-17 arsarbetskrafter.’

" Pensionsmyndigheten 2019, Extra tid efter GARP-domen, internt och odaterat
arbetsdokument utan diarienummer.
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Vi menar att myndighetens bedémning inte ar orimlig, dven om var
berakning ger lagre siffror. Vi bygger den bedémningen pa att vi vet
att var berakning underskattar resursbehovet, bland annat eftersom vi
méter antalet fattade beslut och inte antalet inkomna arenden. Men vi
vet att det finns ett stort antal pagaende arenden dar myndigheten
annu inte har fattat nagot beslut, men i manga fall kommer att behéva
fatta ett beslut. Dessa pagaende arenden ingar inte i berakningen men
de kommer att krava resurser nar myndigheten vél handlagger dem.

Var berakning visar att det 6kade resursbehovet som féljer av EU-
domen varierar mellan de tva ar vi mater, och ar lagre 2021 &n 2020.
Det kan bero pa att Pensionsmyndigheten under 2021 arbetade med
att infora av inkomstpensionstillagget och da prioriterade ner andra
sorters arenden — déaribland vissa garantipensionsarenden — jamfort
med 2020. Nar &renden prioriteras ner, och darmed inte handlaggs,
kraver de ocksa farre resurser. Men det minskade behovet av resurser
for handlaggning av garantipension som minimiférman under 2021
kan ocksa bero pa att inflodet av drenden som paverkas av domen
varierade mellan aren.

Att vi har valt att studera just aren 2020 och 2021 beror pa att de ar de
enda heldr som det finns statistik for. Pensionsmyndigheten hade inte
borjat handlagga garantipensionen som minimiférman i januari 2019
och 2022 dr annu inte slut nar vi skriver rapporten.
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Tabell 1. Berakning av det dkade behovet av handlaggningstid for
att handlagga garantipension som minimiférman 2020

och 2021
Genomsnittlig Okat behov av
Okad handlaggningstid
handlaggnings- Antal beslut (minuter)
) tid per beslut
Arendetyp (minuter) 2020 2021 2020 2021
Ny ansokan allmén 11 3882 3620 42702 39 820
pension,
provisoriskt beslut?®
Ny ansokan allmén 18 21623 15045 389214 270810
pension, definitivt
beslut
Andringsarende, 51 109 94 5559 4794
invandring,
omrékning till
minimiférmanc
Andringsarende, 6 134 217 804 1302
utvandring,
omrékning till
nationell berakning®
Andring pé grund 16 2 495 3610 39920 57 760
av andrad utlandsk
pension eller
forsakringstid®
Summa minuter 478 199 374 486
Summa minuter omvandlat till rsarbetskrafterf 7,0 54

Anm.: Handlaggningstid kan matas pa olika satt. Tabellen ger handlaggningstid i minuter for de
olika handlaggningsmoment som har tillkommit pa grund av domen i de olika arendetyperna,
utifran Pensionsmyndighetens uppskattning fran 2019.

2 Antalet provisoriska beslut i nyansokningsarenden dar det i rendet finns ett underlag som
pekar pa att personen har forsakringstid eller pension fran ett annat medlemsland. Det omfattar
bara personens forsta provisoriska beslut. Ett fatal personer har flera sddana beslut.

b Antalet definitiva beslut dér det i drendet finns ett underlag som pekar pa att personen har
forsakringstid eller pension fran ett annat medlemsland. Det omfattar bara personens forsta
definitiva beslut. Manga personer har flera sddana beslut.

¢ Antalet beslut dar beslutsanledningen i Pensionsmyndighetens it-system pekar pa att andringen

beror pa att personen invandrat till Sverige och som i ett beslut i samband med detta har
berékningssittet “minimiforméan” enligt myndighetens it-system. En person kan férekomma

74



Pensionsmyndighetens behov av resurser ékade i och med EU-domen

flera gdnger i denna statistik, eftersom en person kan ha flera beslut som antingen kan galla ett
och samma eller flera olika invandringsarenden. Antalet beslut speglar inte antalet
&ndringséarenden, eftersom det kan finnas flera &renden som inte leder till ett beslut.

d Antalet beslut dar beslutsanledningen i Pensionsmyndighetens it-system pekar pa att &ndringen
beror pa att personen utvandrat fran Sverige och som i samband med detta beslut eller i ett
tidigare beslut har berakningssattet “minimiforméan” enligt myndighetens it-system. En person
kan férekomma flera ganger i denna statistik, eftersom en person kan ha flera beslut som
antingen kan gélla ett och samma eller flera olika invandringsérenden. Antalet beslut speglar
inte antalet &ndringsérenden, eftesom det kan finnas flera &renden som inte leder till ett beslut.

¢ Antalet beslut dar beslutsanledningen i Pensionsmyndighetens it-system pekar pa att andringen
beror pa ny, andrad eller upphord utldndsk pension eller dndrad forsakringstid. Omfattar bara
personer som var folkbokforda i Sverige vid beslutsdatumet och dar det i arendet finns ett
underlag som pekar pa att personen har forsakringstid eller pension fran ett annat medlemsland.

Vi har omvandlat minuter till arsarbetskrafter pA samma sétt som Pensionsmyndigheten gjorde
i sin uppskattning fran 2019. Omvandlingen sker genom att dividera summan av minuterna med
produkten av 60 och 1146. Om vi anvander 2020 som exempel gar omvandlingen till p&
foljande satt: 478 199/(60*1146) = 7,0.

Kalla: Underlag fran Pensionsmyndigheten till ISF 2022-06-22, ISF:s bearbetning.

Det finns ett resursbehov som inte framgar av tabellen och som ror
de sdrskilda omprovningsarenden som uppstod till f6ljd av domen,
dar pensionaren hade garantipension redan nar domen kom men dér
Pensionsmyndigheten dnnu inte har gjort nagon omrakning. Att

vi inte har tagit med dessa drenden i berdkningen beror pa att
omrakningarna bara behdver goras en gang, och alltsé inte innebar
ett fortsatt dkat resursbehov. Det fanns i juli 2022 knappt 14 500
aterstdende omrakningsarenden. Pensionsmyndigheten bedomer att
det tar i genomsnitt 44 minuter att fatta beslut i vart och ett av dessa,
vilket motsvarar 9,6 arsarbetskrafter.

4.2.5 Var berdkning ger en 6gonblicksbild av
resursbehovet

Var berakning ger en bild av hur mycket resursbehovet har 6kat nar
det géller behovet av handlaggningstid for aren 2020 och 2021. Det
faktiska behovet av resurser kan bade 6ka och minska i framtiden,
och det finns flera kianda forandringar som kan paverka behovet av
handlaggningsresurser som beror pa EU-domen framdver. Dessutom
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tar var berakning inte hansyn till 6kningar av resursbehovet som
beror pa annat &n EU-domen.

Resursbehovet kommer sannolikt att minska eftersom komplicerade
andringsarenden som beror pa att pensionarer med garantipension
flyttar utomlands inte kommer att vara aktuella i framtiden. Det beror
pa att riksdagen har beslutat att den tillfalliga lag som gor det mojligt
att betala ut garantipension till pensionarer som bor utomlands ska
upphora att galla den 31 december 2022, och att garantipension inte
kommer att nybeviljas till personer som bor utomlands fran och med
den 1 oktober 2022.7> Om en person med garantipension flyttar
utomlands nar den tillfalliga lagen har upphort att gélla maste
Pensionsmyndigheten fatta ett nytt beslut i hens drende. Men det &r
inte lika komplicerat som de beslut myndigheten behdver fatta i dag

i ett sddant arende.

Resurshehovet kan komma att 6ka eftersom den grupp av pensionérer
som berdrs av EU-domen kan komma att bli storre, vilket Pensions-
myndigheten menar kommer handa.”® Vi har inte tagit hansyn till hur
den grupp av pensiondrer som berors av EU-domen kan komma att
utvecklas framaver. Vi har heller inget underlag for att géra en sadan
beddémning. Men om den gruppen blir stérre eller mindre kommer det
sannolikt paverka Pensionsmyndighetens resursbehov.”

75 Prop. 2021/22:269 Extra andringsbudget for 2022; bet. 2021/22:FiU49 Extra andringsbudget
for 2022; protokoll 2021/22:136.

6 Pensionsmyndigheten, Pensionsmyndighetens budgetunderlag — del 1. Budgetaren 2023—
2025. Sammanfattning samt administrationskostnader, dnr. VER 2022-37, s. 9.

" Pensionsmyndigheten, Pensionsmyndighetens budgetunderlag — del 1. Budgetaren 2023—
2025. Sammanfattning samt administrationskostnader, s. 9.
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5 Slutsatser och diskussion

| det har kapitlet redogor vi for de 6vergripande slutsatserna av var
granskning av Pensionsmyndighetens handldggning av garanti-
pension.

Den EU-dom som kom under 2017 har férandrat forutsattningarna for
Pensionsmyndighetens handlaggning av garantipension.” Domen har
ocksa inneburit att myndighetens resurshehov har dkat. Vi bedomer
att myndigheten har genomfort rimliga atgarder for att kunna hand-
lagga garantipensionen som minimiférman. Men myndigheten kan
forbéattra forutsattningarna for handlaggarna att handldgga garanti-
pension som minimiférman. De brister vi ser i detta avseende handlar
inte specifikt om handlaggningen av garantipension.

Pensionsmyndigheten och Allméan pension, det produktionsomrade
som handlagger garantipensionen, star ocksa infor viktiga
utmaningar. En av utmaningarna ar det stora antalet pagaende
arenden inom produktionsomradet, som har negativa konsekvenser
for pensionérer och handlaggare samt riskerar att leda till felaktiga
utbetalningar.

5.1 EU-domen paverkar handldggningen och
myndigheten har genomfért rimliga
atgarder for att hantera detta

En av vara dvergripande slutsatser ar att EU-domen har paverkat

Pensionsmyndighetens handlaggning av garantipension pd manga

olika satt. Domen har inneburit att handldggningen har blivit mer
komplicerad och arbetskrdvande. Men det géller inte all handldggning

8 Den dom vi avser ar EU-domstolens mal Boguslawa Zaniewicz-Dybeck mot
Pensionsmyndigheten, C-189/16, ECLI:EU:C:2017:946.
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av garantipension, utan framst for den grupp pensionarer vars
garantipension behover berdknas som minimiforman.

En foljd av domen &r att myndigheten i vissa arenden behdver mer
information, som handléggarna delvis behdver hdmta in, hantera och
registrera manuellt. Dessutom kréver domen fler stallningstaganden
och bedémningar av handlaggarna. Domen leder ocksa till vissa nya
manuella handlaggningsmoment, och till att vissa manuella hand-
laggningsmoment forandras eller blir mer vanliga.

Vi drar ocksa slutsatsen att Pensionsmyndigheten har genomfort
rimliga atgarder for att hantera de nya forutséattningar som domen
innebar for handl&dggningen, och for att kunna handlédgga garanti-
pensionen som minimiférman. Vi bedomer att atgarderna ar rimliga
eftersom de svarar upp mot de férandringar som EU-domen innebar
for handlaggningen av formanen.

En kvarvarande utmaning for Pensionsmyndigheten, nér det galler att
hantera konsekvenserna av EU-domen, ar att myndigheten i manga av
de arenden som aktualiserats pa grund av domen &r beroende av
information fran andra lander. Informationsutbytet fungerar i vissa
fall daligt. Den har utmaningen kan Pensionsmyndigheten inte losa
pa egen hand, utan de ar beroende av de utlandska institutioner som
myndigheten behover information fran. Men det ar viktigt att
Pensionsmyndigheten fortsétter att arbeta for att forbattra
informationsutbytet med andra l&ander.

5.2 Pensionsmyndigheten kan férbattra
forutsattningarna for handlaggarna

En annan av vara slutsatser ar att Pensionsmyndigheten kan forbéttra
forutsattningarna for handlaggarna. De brister vi ser ber6r inte hand-
ldggningen av garantipensionen specifikt, utan snarare produktions-
omradet Allman pension i allménhet.

En av bristerna handlar om att handldggarnas priméra stodmaterial —
det webbaserade handlaggarstédet pa myndighetens intranat — ar
svartillgangligt for nya handlaggare. Handlaggarstodet utvecklas
kontinuerligt och det &r viktigt att Pensionsmyndigheten beaktar de
utmaningar som handl&ggarna beskriver infor att myndigheten
fortsatter arbetet med att utveckla det.
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En annan brist handlar om hur stddet till handldggarna &r organiserat.
Allman pension har organiserat handlaggningen sa att erfarna
handlaggare forvantas ge sina kollegor stéd i handlaggningen. En
konsekvens av detta &r att de erfarna handlaggarna riskerar att bli
overbelastade. Det ser vi som en viktig fraga for Pensionsmyndig-
heten att hantera, inte minst pa grund av att de har behovt och
kommer att behdva rekrytera manga nya handlaggare till Allman
pension.

Dessutom skapar it-systemet problem i handlaggningen. Det finns
kanda fel i systemet som handldggarna maste kanna till och hantera
med tillfalliga manuella I6sningar, till exempel for att kunna fatta ratt
beslut. Pensionsmyndigheten &r medveten om detta problem och har
beskrivit att det &r svart att atgéarda, atminstone pa kort sikt. Vi
beddmer att myndigheten behdver fortsatta arbetet med att minimera
de kanda felen och minska behovet av tillfalliga manuella I6sningar.™

5.3 Pensionsmyndighetens resursbehov har
dkat pa grund av EU-domen

Vi har granskat hur EU-domen har paverkat resursbehovet i hand-
laggningen av garantipension som sker inom produktionsomradet
Allman pension. Var slutsats ar att resurshehovet har 6kat.

Det ar av flera skl svart och problematiskt att mata hur mycket
resursbehovet har okat. Men vi har gjort en berékning, med hjalp av
en uppskattning som Pensionsmyndigheten sjélva gjorde 2019. Var
berakning visar att resursbehovet har 6kat med 5-7 arsarbetskrafter.
Resultatet ska tolkas med stor forsiktighet. Det &r ocksa en under-
skattning av myndighetens totala resursbehovsokning.

Att var berdkning underskattar myndighetens totala 6kade resurs-
behov beror bland annat pa att den inte omfattar alla de satt som EU-
domen péaverkar myndigheten pa. Var berakning tar bara hansyn till
den extra tid som det tar att handldgga garantipensionsérenden inom
Allman pension, jamfort med fére EU-domen. Den ger inte nagon
helhetsbild av hur myndigheten totalt sett paverkas av EU-domen.
Var berakning omfattar inte heller de sarskilda omprévningsarenden
som myndigheten arbetar med sedan 2019, eftersom det &r en

™ Jamfor Statskontoret, Myndighetsanalys av Pensionsmyndigheten, rapport 2022:12, s. 7.
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engangsinsats att géra den omrakning till minimiférman som kravs

i dessa arenden. Den omfattar inte heller andra formaner som till
exempel bostadstillagg, som myndigheten ocksa hanterar, och

som ocksa kan paverkas av domen. Vidare ingar inte alla de
arbetsuppgifter som kravs av handlaggarna efter EU-domen i var
berakning. Som exempel kan antalet aterkrav, 6vriga omprévningar
eller inkommande telefonsamtal eller mejl 6ka med anledning av
domen men det finns inga uppgifter som visar hur mycket de i sa fall
har okat.

5.4 Antalet pAgdende arenden &r en
utmaning som myndigheten behdéver
hantera

EU-domen och tva andra forandringar — inférandet av inkomst-
pensionstillagget 2021 och regeringens forslag om ett garantitillagg
2022 — har inneburit att antalet pagaende drenden inom produktions-
omradet Allman pension har mangdubblats. Okningen beror bland
annat pa att antalet arenden som kommit in till myndigheten har 6kat
de senaste aren, vilket myndigheten till stor del inte kunnat paverka.
Men det stora antalet pagaende arenden far negativa konsekvenser
och det &r en utmaning som myndigheten behdver hantera.

Sedan 2018 har bade antalet arenden som kommer in till Allman
pension, och antalet arenden som produktionsomradet avslutar, 6kat
kraftigt. Pensionsmyndigheten har uppmarksammat regeringen pa att
de tre ndmnda forandringarna medfér 6kade administrationskostnader
for dem och de har i flera omgangar ocksa tilldelats mer medel for

att hantera detta. Myndigheten har ocksa kunnat dka antalet arenden
de avslutar inom Allman pension, bland annat genom att anstélla fler
handlaggare. Vi ser inte att myndigheten vid sidan om de atgarder de
har genomfort hade kunnat minska antalet pagaende arenden pa nagot
enkelt satt.®

Vi publicerade i juni 2022 en rapport om Pensionsmyndighetens
handlaggning av bostadstillagg, och nar det galler antalet pagaende
arenden och de negativa konsekvenserna av dessa ser vi vissa likheter
mellan den rapporten och foreliggande rapport. Det totala antalet

8 Jamfor Statskontoret, Myndighetsanalys av Pensionsmyndigheten, rapport 2022:12, s. 86.
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pagaende arenden har 6kat kontinuerligt de senaste aren, bade inom
Allmén pension och det produktionsomrade som handlagger
bostadstillagg.8* Inom bada produktionsomradena har myndigheten
prioriterat ner vissa &renden, for att kunna handlagga drenden som

de bedomt att de har behovt prioritera hogt, vilket far negativa
konsekvenser i de arenden som inte prioriteras hogt. | den har
rapporten ser vi att prioriteringarna av vissa drenden bland annat leder
till att vissa pensionarer far vanta langre pa sina beslut och att risken
for felaktiga utbetalningar okar, eller att pensioner betalas ut med
felaktiga belopp under langre tid &n tidigare.

Vi menar bade i den har rapporten, liksom i var rapport om bostads-
tillagg, att det ar forstaeligt att Pensionsmyndigheten har prioriterat
pa det satt som myndigheten har gjort. | den har rapporten har vi sett
att myndigheten har prioriterat att pensionarer ska fa sina utbetal-
ningar i tid. Det framstar inte som en orimlig prioritering enligt var
bedémning.

Men det ar viktigt att myndigheten gor vad den kan for att minska
mangden pagaende drenden och minimera de negativa
konsekvenserna av att arenden blir liggande. Pensionsmyndigheten
har begart och fatt extra medel, bland annat for att kunna arbeta av
pagaende arenden.® Inom myndigheten pagar ocksa ett arbete for

att hantera arendekoerna som bland annat fokuserar pa vilka
konsekvenser kderna har for pensionarerna, vilket vi ser positivt pa.
Det &r viktigt bade for Pensionsmyndigheten och regeringen att flja
den fortsatta utvecklingen pa omradet, och se till att antalet pagaende
arenden minskar.

8 Nar det galler bostadstillagg se Inspektionen for socialforsakringen, Pensionsmyndighetens
handlaggning av bostadstillagg. En granskning av arbetssétt, prioriteringar och resultat.
Rapport 2022:4, s. 42-44.

8 pensionsmyndigheten, Pensionsmyndighetens budgetunderlag — del 1. Budgetaren 2023—
2025. Sammanfattning samt administrationskostnader, dnr. VER 2022-37, s. 8-9. Prop.
2021/22:269, Extra éandringsbudget for 2022; 2021/22:FiU49, Extra &ndringsbudget for
2022; protokoll 2021/22:136.
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Bilaga: Berakning av
Pensionsmyndighetens resursbehov

Var berakning av Pensionsmyndighetens resursbehov pa grund av
EU-domen bygger pa en uppskattning av hur resurshehovet skulle
oka som Pensionsmyndigheten gjorde 2019.% I den hér bilagan
beskriver vi hur myndigheten gjorde denna uppskattning, och hur vi
har anvant den for att gora var berakning. Vi gor det med hjalp av ett
exempel och beskriver inte hela Pensionsmyndighetens underlag.

Pensionsmyndighetens uppskattning utgar fran ett antal arendetyper
som paverkas av EU-domen. Var och en av dessa arendetyper
omfattar ett antal handlaggningsmoment som handlaggarna behdver
gora. Ett exempel pa en drendetyp &r ett andringsarende som beror pa
att en person som har garantipension invandrar till Sverige. Till denna
arendetyp hor 11 olika moment (tabell B.1). Det &r denna &rendetyp
vi anvénder som exempel i tabellen.

Vart och ett av dessa handlaggningsmoment tar ett visst antal minuter
att genomfora for handlédggarna. Pensionsmyndigheten har i sitt
underlag uppskattat denna tidsatgang per moment i minuter (tabell
B.1).

Alla arenden i den aktuella arendetypen innehaller inte alla de
arbetsmoment som hor till arendetypen. Som exempel har inte alla
pensionarer som invandrar till Sverige forsakringstid i andra lander.
Déarfor har Pensionsmyndigheten uppskattat andelen &renden i vilka
de behdver gora de olika handlaggningsmomenten. Nar det géller
handlaggningsmomentet ’Omvandla EU/EES f6rsakringsperioder”
har de uppskattat att halften av pensionarerna har forsakringstid i

8 Den dom vi avser ar EU-domstolens mal Boguslawa Zaniewicz-Dybeck mot
Pensionsmyndigheten, C-189/16, ECLI:EU:C:2017:946.
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andra medlemslander och att detta arbetsmoment alltsa ingar i 50
procent av drendena (tabell B.1).

Utifran detta har vi beraknat den genomsnittliga extra tidsatgangen
for ett &rende som &r av en viss typ. Om vi tar samma exempel som i
stycket ovan, det vill siga "Omvandla EU/EES forsékringsperioder”,
tar det enligt Pensionsmyndighetens uppskattning 2 minuter att
genomfora detta handlaggningsmoment. Men momentet genomfors
bara i 50 procent av arendena. Den genomsnittliga extra tidsatgangen
att gora detta handlaggningsmoment ar darfér 1 minut (2 minuter per
arende ganger 50 procent av drendena).

Vi har alltsa beraknat den genomsnittliga extra tidsatgangen per
moment for ett drende av den aktuella drendetypen utifran
Pensionsmyndighetens uppgifter. Den framgar av den sista kolumnen
i tabell B.1. Den genomsnittliga tidsatgangen for ett arende av det
aktuella slaget har vi sedan summerat per arendetyp. | det aktuella
exemplet ar den totala genomsnittliga tidsatgangen 51 minuter for

ett drende av typen “Invandring, omrékning till minimiforman”.

For att kunna gora var berakning av resursbehovet har vi sedan
hamtat in uppgifter fran Pensionsmyndigheten om hur manga beslut
de har fattat 2019-2022 for respektive arendetyp. Vi har sedan
berdknat resursbehovet genom att multiplicera antalet arenden

inom respektive drendetyp med den summerade genomsnittliga
tidsatgangen per arendetyp.
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Tabell B.1 Pensionsmyndighetens uppskattning av hur mycket tid i
minuter som gar &t for olika handlaggningsmoment och
andelen &renden (procent) dar respektive moment
genomfars, i arenden som ror invandring — omrakning
till minimiférman

Tidsatgang Andel Genomsnittlig
Handlaggningsmoment (minuter) arenden extra tidsatgang
Leta uppgifter i systemen, 3 100 % 3
eventuellt bestélla akt
Utreda sammanfallande 10 100 % 10
EU/EES-perioder
Omvandla EU/EES 2 50 % 1
forsakringsperioder
Valutaomrékning EU/EES- 3 50 % 15
pension
Kommunicering pension 8 75 % 6
och férsékringsperioder
EU/EES
Registrera EU/EES 0,5 75 % 0,4
forsakringsperioder
Registrera EU/EES pension 2 75 % 15
Begéra EU/EES 10 75 % 75
forsakringsperioder
Begéra aktuellt belopp 3 95 % 2,9
EU/EES pension
Manuellt beslut 7 100 % 7
Journalféring 10 100 % 10
Summa (minuter) 51

Kalla: Pensionsmyndigheten 2019, Extra tid efter GARP-domen, internt och odaterat
arbetsdokument utan diarienummer, ISF:s berdkningar.

89



INSPEKTIONEN FOR
SOCIALFORSAKRINGEN

adress Box 1056, 405 22 Goteborg besbksadress Lilla Bommen 1
telefon 010-174 15 00 e-post registrator@isf.se webb www.isf.se

ISBN 978-91-89595-10-1


www.isf.se
mailto:registrator@isf.se

	Rapport 2022-7 Pensionsmyndighetens handläggning av garantipension - digital inlaga.pdf
	Generaldirektörens förord
	Sammanfattning
	1 Inledning
	1.1 Syfte och frågor
	1.2 Garantipensionen är en del av grundskyddet som påverkas av flera faktorer
	1.2.1 Garantipensionen är ett grundskydd för de med låga pensioner
	1.2.2 Civilstånd, försäkringstid och andra pensionsinkomster påverkar garantipensionens storlek

	1.3 EU-domen påverkar garantipensionen på två olika sätt
	1.3.1 EU-domen påverkar den svenska garantipensionen på grund av koordineringen inom EU
	1.3.2 EU-domen betyder att Sverige inte har någon skyldighet att exportera garantipensionen
	1.3.3 EU-domen påverkar också hur garantipensionen ska beräknas och samordnas
	Beräkningarna ser olika ut före och efter domen
	Efter domen ska Pensionsmyndigheten samordna garantipensionen på ett annat sätt än före domen

	1.3.4 Det är olika hur EU-domen påverkar pensionärer med garantipension

	1.4 Två faktorer har gjort det svårt att granska handläggningen
	1.5 Metod och material
	1.5.1 Dokument
	1.5.2 Intervjuer

	1.6 Avgränsningar
	1.7 Disposition

	2 EU-domen gör handläggningen av garantipension mer komplicerad och arbetskrävande
	2.1 EU-domen påverkar flera sorters ärenden, och har lett till fler ärenden
	2.1.1 EU-domen påverkar Pensionsmyndigheten i vissa nya ansökningar om allmän pension
	2.1.2 EU-domen har lett till att ändringsärendena blivit fler och mer arbetskrävande
	Det blir fler ändringsärenden efter domen
	Vissa ändringsärenden blir mer arbetskrävande

	2.1.3 Pensionsmyndigheten arbetar fortfarande med omprövningsärenden som uppstod på grund av domen

	2.2 EU-domen har gjort att olika handläggningsmoment har tillkommit, blivit vanligare eller mer komplicerade
	2.2.1 Efter EU-domen ska Pensionsmyndigheten beakta försäkringstid i andra medlemsländer, men det är svårt att avgöra om det påverkar handläggningen
	Handläggarna behövde som regel känna till utländsk försäkringstid redan före domen – för att kunna bedöma den svenska tiden
	Att bedöma försäkringstid kan vara olika komplicerat men vi kan inte se att domen gör bedömningen mer komplicerad

	2.2.2 EU-domen påverkar samordningen vilket gör handläggningen mer komplicerad
	Mer samordning efter domen
	Handläggarna behöver mer information och vissa handläggningsmoment blir vanligare
	Det beror på flera faktorer hur det nya sättet att samordna påverkar handläggningen

	2.2.3 Mer av vissa handläggningsmoment: inhämta och registrera uppgifter, föra journal samt kommunicera uppgifter
	Handläggarna behöver hämta in och registrera fler uppgifter från andra medlemsländer
	Pensionsmyndigheten behöver kommunicera mer med pensionärerna i den berörda gruppen efter domen
	Det har blivit mer krävande att föra journal och att läsa in sig på ärenden efter EU-domen

	2.2.4 Antalet krav som Pensionsmyndigheten kan rikta till institutioner i andra länder har ökat

	2.3 EU-domen verkar påverka myndigheten även på andra sätt

	3 Pensionsmyndighetens interna processer och organisering för garantipension
	3.1 Pensionsmyndigheten har genomfört rimliga åtgärder
	3.1.1 Myndigheten skapade en särskild organisation för att hantera omprövningsärenden
	3.1.2 Allmän pension har kompetensutvecklat befintliga handläggare och rekryterat fler handläggare
	3.1.3 Allmän pension har anpassat och uppdaterat stödet till handläggarna
	3.1.4 Pensionsmyndigheten har anslutit sig till ett digitalt system för informationsutbyte

	3.2 Myndigheten kan förbättra förutsättningarna för handläggarna
	3.2.1 Handläggarnas primära stödmaterial är svårtillgängligt för nya handläggare
	3.2.2 Handläggarna förväntas ge sina kollegor stöd – erfarna handläggare riskerar att överbelastas
	3.2.3 It-systemet skapar problem i handläggningen

	3.3 Antalet pågående ärenden är en stor utmaning för Pensionsmyndigheten
	3.3.1 Antalet pågående ärenden har ökat kraftigt
	3.3.2 Allmän pension har prioriterat att handlägga vissa ärenden och prioriterat ner andra
	3.3.3 Behovet att prioritera vissa ärenden har negativa konsekvenser
	Negativa konsekvenser för pensionärer och ökad risk för felaktiga utbetalningar
	Det stora antalet ärenden har negativa konsekvenser för handläggarna



	4 Pensionsmyndighetens behov av resurser ökade i och med EU-domen
	4.1 Det är svårt att bedöma hur mycket EU-domen har förändrat resursbehovet
	4.1.1 Det är svårt att mäta hur mycket resurser en organisation behöver
	4.1.2 Det är svårt att mäta hur EU-domen påverkar Pensionsmyndighetens resursbehov

	4.2 Vår beräkning ger en indikation om hur mycket resursbehovet har ökat
	4.2.1 Resultatet av vår beräkning ska tolkas med stor försiktighet
	4.2.2 Resultatet av vår beräkning är en underskattning av det faktiska behovet
	4.2.3 Vår beräkning bygger på att Pensionsmyndighetens antaganden är riktiga
	4.2.4 EU-domen innebär att resursbehovet inom Allmän pension har ökat
	4.2.5 Vår beräkning ger en ögonblicksbild av resursbehovet


	5 Slutsatser och diskussion
	5.1 EU-domen påverkar handläggningen och myndigheten har genomfört rimliga åtgärder för att hantera detta
	5.2 Pensionsmyndigheten kan förbättra förutsättningarna för handläggarna
	5.3 Pensionsmyndighetens resursbehov har ökat på grund av EU-domen
	5.4 Antalet pågående ärenden är en utmaning som myndigheten behöver hantera

	6 Referenser
	Bilaga: Beräkning av Pensionsmyndighetens resursbehov




