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Overgripande slutsatser

Statskontorets sammantagna beddémning ar att Forsakringskassan genom
den nya organisationen har givits forutsattningar for att uppna regeringens
mal om ett tydligt ledningsansvar, nationell samsyn och likformighet samt
fokus pa gemensam verksamhetsutveckling. Helt avgdérande for om detta
ska lyckas ar dock att Forsakringskassans myndighetsledning kommer
tillratta med de problem som finns i den interna mal- och resultatstyrningen
I dag.

Forbattrade forutsattningar for att styra den nya
Forsakringskassan

Den 1 januari 2005 bildades den nya sammanhallna statliga myndigheten
Forsakringskassan. Tidigare utgjorde de 21 forsakringskassorna
sjalvstandiga offentligrattsliga juridiska personer som formellt 16d under
riksdagen, medan Riksforsékringsverket i huvudsak styrdes av regeringen.
Detta forhallande innebar att riksdagen inte till fullo kunde stélla regeringen
till svars for kassornas resultat. Den otydliga ansvarsfordelningen fick
negativa aterverkningar for styrningen aven inom
socialforsakringsadministrationen. | samband med bildandet av en
sammanhallen statlig myndighet forsvann dessa formella hinder.
Myndigheten styrs i dag av riksdag och regering pa samma satt som andra
statliga myndigheter. Forsékringskassans ledning bar det fulla ansvaret for
hela myndighetens verksamhet. Organisationsférandringen har darmed
medfort avsevart forbattrade mojligheter att styra Forsakringskassans
verksamhet, bade for regeringen och inom Forsakringskassan.

Positiv installning till organisationsférandringen

En majoritet av de anstéllda inom Forsakringskassan ar positivt installda till
att Forsakringskassan blev en sammanhallen myndighet. Inom myndigheten
finns det ocksa forvantningar pa att den nya organisationen ska bidra till
stérre enhetlighet i verksamheten. An sé lange har det dock inte skett nagra
genomgripande forandringar av Forsékringskassans drendehandlaggning.
Verksamheten har 16pt pa som tidigare och detta har skett utan att
organisationsforandringen medfort nagra allvarligare storningar. Det forsta
aret har till stor del gatt ut pa att planera och skapa strukturer for
genomforandet av forandringsarbetet.




Styrelsen anvands inte som en styrelse med fullt
ansvar

Forsakringskassan leds av en styrelse med fullt ansvar. Regeringen har
betonat att en styrelse med fullt ansvar utgér myndighetens hogsta
beslutande organ, som ska svara for myndighetens verksamhet infor
regeringen enligt de mal som regeringen satt upp. Styrelsen bor enligt denna
princip ha ansvar for olika strategiska fragor och delegera
verksamhetsfragor och I6pande arenden till myndighetschefen.
Forsakringskassans nya styrelse anvands dock inte pa detta sétt. De
strategiska fragorna har delegerats till myndighetschefen, som dven skéter i
princip alla kontakter med regeringen. Styrelsen agerar snarast som en
styrelse med begrénsat ansvar. Detta dr dock inget unik for
Forsakringskassans verksamhet. Statskontoret har i andra sammanhang visat
att regeringen inte anvant ledningsformen styrelse med fullt ansvar pa nagot
annat satt &n styrelser med begransat ansvar. Om regeringen inte signalerar
att det &r styrelsen som &r det hégsta ledningsorganet i Férsékringskassan,
finns det en risk for att styrelsen inte blir den férstarkning av ledningen som
regeringen uttryckt att den onskar.

Detaljstyrning kvarstar i Forsékringskassans
regleringsbrev

Ett problem med regeringens styrning av Forsékringskassan har tidigare
varit att styrningen varit alltfor detaljerad. Dessa problem kvarstar
fortfarande. Regeringens detaljstyrning tar sig framst uttryck i ett
regleringsbrev med fler uppdrag och mer omfattande och detaljerade
aterrapporteringskrav an foregaende ar. Statskontoret menar att
Forsakringskassans omfattande och komplexa verksamhet stéller hdga krav
pa skicklighet och samordning mellan Regeringskansliets tjansteman.
Konsekvenserna av nuvarande styrning ar att Forsékringskassan lagger ner
stora arbetsinsatser pa att forsoka tillgodose alla de behov som olika delar
av Regeringskansliet har. FOr Regeringskansliets tjansteman kréver denna
detaljstyrning en god formaga att ta emot och omsétta informationen.
Statskontorets intryck ar att all information fran Férsakringskassans
aterrapporteringar inte anvands, vilket innebér att onddiga
kraftanstrangningar gors fran bada hall. Det ar positivt att olika delar av
Regeringskansliet nu forsoker samordna styrningen av Forsakringskassan,
men i denna samordning bor tydligare prioriteringar av uppdrag och
aterrapporteringskrav till Forsakringskassan goras. Detta inte minst for att
Regeringskansliets tjansteman ska kunna leva upp till regeringens uttalade
ambition om styrning pa en mer strategisk niva.



Ett huvudkontor i konstant férandring

Forsakringskassans ledningsgrupp har under det forsta aret med den nya
myndigheten agnat mycket tid och kraft at forandringsarbete inom
huvudkontoret. Anstrangningarna har kretsat kring ansvarsfordelningen
mellan huvudkontorets olika organisatoriska delar, omfattande
personalomflyttningar och att forbattra kommunikationen mellan
divisionerna. Utndmningen av Overdirektdren som chef for huvudkontoret
mot slutet av aret samt behovet av att uppratta en sarskild forandringsplan
for huvudkontoret, forstarker bilden av ett huvudkontor i konstant
forandring. Det &r naturligt att verksamheten under en omstallningsperiod
praglas av organisatorisk gransdragningsproblematik. Men denna
kraftsamling har samtidigt medfort att Forsakringskassans ledningsgrupp
har 6verlamnat en stor del av ansvaret for styrningen av Forsakringskassans
karnverksamhet — drendehandléggningen — till produktionsdirektéren.
Statskontoret anser att det kan ifragasattas om ledningsgruppens potential
som verkstallande myndighetsledning verkligen nyttjats pa ett
andamalsenligt satt.

Pa vag fran utredarkultur till resultatkultur

Det faktum att den verkstéllande myndighetsledningen som kollektiv inte
har varit sa aktiv i styrningen av lansorganisationerna har dock inte tagit sig
uttryck i bristande styrsignaler. Det har papekats att det tidigare
Riksforsakringsverket praglades av en utredarkultur med brister i
genomforandeledet och att detta kunde utgora ett potentiellt hinder for
forandringsarbetet. Statskontorets granskning visar dock att det nu finns
storre fokus pa maluppfyllelse och uppféljning av lansorganisationernas
verksamhet. Inforande av differentierade lansmal i kombination med tatare
resultatdialoger, regelbunden uppféljning av styrkort och nyckeltal samt
benchmarking mellan l&anen, innebédr en genomgripande kulturférandring i
huvudkontorets styrning av lansorganisationernas verksamhet. Andra tecken
pa forbattrade majligheter till resultatstyrning av verksamheten &r initiativ
till 6kad arendekoncentration, inférande av gemensamma processer i
arendehandlaggningen och en mer integrerad IT-verksamhet. Infor det
fortsatta forandringsarbetet bor resultaten av dessa insatser foljas noggrant.

Obalans mellan malen om enhetlig rattstillampning,
effektivitet och god personalpolitik

De mal som Forsakringskassan arbetar efter uttrycks i flera styrdokument.
Forutom regleringsbrev och sarskilda regeringsuppdrag finns &ven
verksamhetsplan, en sérskild plan for forandringsarbetet samt ett



myndighetsgemensamt styrkort. Malstrukturen i dessa styrdokument &r
svargenomtranglig och Statskontoret har noterat att det finns en obalans
mellan de tre benen i regeringens mal for férandringsarbetet — enhetlig
rattstillampning, effektiv verksamhet samt god personalpolitik. Denna
obalans tar sig inte bara uttryck i Forsékringskassans styrdokument, utan
aven i den verksamhet som utdvas. Det finns stor fokus pa produktivitet och
kortare handlaggningstider, dvs. mal kopplade till regeringens krav pa
effektivitet. Regeringens krav pa enhetlig rattstillampning har darigenom
inte uppmarksammats lika tydligt under det forsta aret. Statskontoret stéller
sig fragande infor om denna prioritering ar forankrad inom regeringen och
Regeringskansliet. For att fragan om en rattssaker verksamhet inte ska
reduceras till politisk retorik bér Forsakringskassans huvudkontor vara
tydligare i sin prioritering av rattssakerheten i verksamheten.

FOor manga och for fa mal samtidigt

Forutom de mal som uttrycks i Forsakringskassans styrdokument har
Statskontoret noterat att det forekommer en rad andra mal pa lans-, kontors-
och individuell niva. Inom vissa omraden, som exempelvis ohdlsoomradet,
finns s& manga mal att handlaggarna inte formar lagga alla pa minnet. P&
andra omraden saknas mal, som exempelvis inom pensionsomradet. Det
finns dven lansvisa variationer i malstrukturen som sannolikt ar ett resultat
av forsakringskassornas tidigare sjalvstandiga stéllning. Denna oreda
riskerar att leda till felaktiga prioriteringar i Forsakringskassans verksamhet.
Infor det fortsatta forandringsarbetet anser Statskontoret att
Forsakringskassan bor gora en dversyn av sina mal i syfte att astadkomma
en tydligare malstruktur.

Kan Forsakringskassan uppna en enhetlig
verksamhet?

Svaret pa denna fraga &r beroende av en rad faktorer. Statskontoret har
under aret iakttagit stora variationer i Forsakringskassans verksamhet.
Satten att organisera lansorganisationernas verksamhet och funktioner
skiljer sig at, liksom handlaggningstider, service, personalpolitik och
samverkansfragor. Olika lansorganisationer prioriterar fortfarande olika
verksamhetsmal utéver de gemensamma mal som finns i
Forsakringskassans styrkort. Samtidigt finns det en stor forvantan fran
handlaggare och chefer om att verksamheten i den sammanslagna
myndigheten ska bli mer enhetlig. En knéackfraga for att behalla tilltron till
det paborjade forandringsarbetet ar 16neutvecklingen bland de anstallda, dar
det for narvarande finns stora spanningar mellan olika personalgrupper.



Trots dessa skillnader ar det uppenbart att organisationsférandringen skapat
battre forutsattningar for att uppna stérre enhetlighet inom
Forsakringskassan. Statskontoret har uppméarksammat att det finns en tydlig
stravan mot 6kad enhetlighet i och med inférandet av gemensamma
processer i d&rendehandlaggningen, genomférd och planerad
arendekoncentration samt planerna pad gemensamma centra for
kompetensutveckling. Den pagaende integreringen av IT-verksamheten i
produktionen &r ett annat tecken pa gemensam verksamhetsutveckling.

Aven om de grundlidggande organisatoriska forutsattningarna ar pa plats
satter andra strukturella och organisatoriska faktorer granserna for hur
enhetlig verksamheten kan bli. Strukturella faktorer som arbetsmarknad,
demografi och naringslivsstruktur paverkar sjalvklart utformningen av
Forsakringskassans verksamhet i de olika regionerna. | nagon man kan
sjalva konstruktionen med forsékringsdelegationerna ocksa sagas bryta mot
idén om den raka styrkedjan. Vidare kommer det dven fortsattningsvis att
finnas ett utrymme i lagstiftningen for individuella bedémningar i
arendehandlaggningen, vilket i sig begréansar mojligheterna till enhetlighet.






1 Inledning

Den 1 januari 2005 inrattades den nya sammanhallna statliga myndigheten
Forsakringskassan med uppgift att ansvara for socialforséakringens
administration. Samtidigt avvecklades de 21 allmanna forsékringskassorna
och Riksforsakringsverket.

1.1 Bakgrund

Regeringen beslutade i december 2002 att tillkalla en sarskild utredare for
att genomféra en 6versyn av socialforsakringsadministrationen.® Utredaren
skulle 1amna forslag till hur den framtida socialforsakringsadministrationen
skulle utformas sa att forutsattningarna for att komma tillratta med de
administrativa brister som uppmarksammats i olika sammanhang blev
battre. Likasa skulle forutsattningarna éka for att genom gemensamma
forhallningssatt bryta utvecklingen av ohalsan och kunna utnyttja samhallets
samlade resurser pa basta satt for de forsakrade.

Utredningen - som antog namnet ANSA - 6verlamnade ett delbetankande

i till regeringen juni 2003 och ett slutbetankande i november 2003.2 ANSA-
utredningen pekade pa att det fanns en rad oklarheter och hinder i
socialforsédkringsadministrationen. Sammanfattningsvis menade utredningen
att ansvarsfordelningen mellan riksdag, regering och Riksforsékringsverket
var oklar, att tolkningen av reglerna mellan olika forsakringskassor inte var
tillrackligt enhetlig samt att ledningsansvaret var otydligt. Detta gjorde att
det blev svart att utkrava ansvar. Utredningen menade att det otydliga
ledningsansvaret medférde problem med styrningen av IT-verksamheten
samt bristande gemensam verksamhetsutveckling och personalpolitik.

Mot bakgrund av detta foreslog ANSA-utredningen att den nya
socialforsékringsadministrationen skulle vara statlig och besta av en
myndighet. Vidare foreslogs bl.a. att den nya myndigheten skulle ha en
styrelse med fullt ansvar och att ett regionalt fortroendemannorgan skulle
inréttas i varje lan. | mars 2004 lade sa regeringen i propositionen En ny
statlig myndighet for socialforsdkringens administration (prop. 2003/04:69)
fram ett foreslag som — i enlighet med ANSA-utredningens forslag —
innebar att de allmanna forsékringskassorna och Riksforsakringsverket
avvecklades och att en ny sammanhallen myndighet for socialforsakringens
administration inréttades. | propositionen framhéll regeringen att syftet med
forandringen var att ge nya och battre forutsattningar for

! Oversyn av socialférsakringsadministrationen (dir. 2002:166).

2 Utredningen ang&ende socialforsikringsadministrationen. ANSA, 21+/—1, En
sammanhdllen administration av socialforsdkringen (SOU 2003:63). ANSA,
Forsdkringskassan — Den nya myndigheten (SOU 2003:106).



socialforsakringsadministrationen att fullgéra de uppdrag som ges av
riksdag och regering. Vidare pekade regeringen pa att forandringen avsag att
astadkomma en mer enhetlig rattstillampning, en béttre styrning av IT-
verksamhet och en ¢kad flexibilitet och samsyn inom organisationen.

1.2 Statskontorets uppdrag

Statskontoret fick i juni 2006 i uppdrag av regeringen att granska
Forsakringskassans forandringsarbete. Statskontoret ska beddéma hur val
forandringsarbetet uppfyller regeringens mal for administrationen av
socialforsakringen och de intentioner som preciseras i Forsakringskassans
plan for forandringsarbetet. Av central betydelse &r att granska vilka
konkreta forandringsinsatser som initieras inom olika omraden, hur dessa
styrs och samordnas samt vilka resultat som uppnas.

Statskontoret ska gora en arlig uppfoljning av forandringsarbetet och
redovisa en delrapport senast den 31 mars 2006 och ytterligare en delrapport
den 31 mars 2007. En slutrapport ska lamnas till regeringen senast den 31
mars 2008. Arbetet ska ske i ndra samrad med Regeringskansliet.

Denna rapport utgor den forsta delrapporten fran Statskontoret.

1.3 Metod och avgransningar
Metod och tillvagagangssatt

Inom ramen for detta uppdrag har Statskontoret under hosten 2005
genomfort intervjuer med cirka 50 personer inom Regeringskansliet,
Forsakringskassans huvudkontor samt tre lansorganisationer i Stockholms,
Orebro samt Vasternorrlands 14n.® Inom var och en av de tre
lansorganisationerna gjordes intervjuer med l&ansdirektoren, chefer och
handlaggare vid tva kontor, ordférande i forsakringsdelegationen samt
ordférande i en socialforsakringsnamnd. | intervjuerna stalldes fragor om
organisation och styrning av Forsakringskassans verksamhet,
forandringsarbetet, rattssakerhet och IT-verksamheten.

Utover intervjuerna genomfordes under november och december 2005 dven
en webbenkat till cirka 2000 handléggare och forsta linjens chefer inom
Forsakringskassan.* Svarsfrekvensen var 76 procent. Syftet med enkéten var
att undersoka hur cheferna och handlaggarna arbetar med mal- och
resultatstyrning samt handldggarnas arbete med gemensamma processer i

® Se bilaga 2 for en forteckning dver de personer vi intervjuat.
* Se hilaga 3 for en bortfallsanalys av enkatundersdkningen samt tabeller 6ver resultaten.
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arendehandlaggningen. Ett annat syfte var att undersoka chefernas och
handlaggarnas installning till férandringsarbetet. FOr att testa enkéten innan
den skickades ut genomfordes forst en enkét bland tio handlaggare och tva
chefer vid tva kontor. Efter att dessa personer besvarat enkaten blev de
uppringda av Statskontoret for att kunna lamna synpunkter pa fragorna.

En mindre enkat stalldes aven till forséakringsdelegationernas ordféranden
for att ta reda pa hur de ser pa sina majligheter att utfora sitt uppdrag. Av de
21 delegationsordféranden besvarade 20 enkaten under november manad
2005.

Vi har ocksa tagit del av olika styrdokument inom och utanfor
Forsakringskassan. En annan insats i projektet har varit att tva av
projektdeltagarna praktiserat vid ett forsakringskontor i tva olika lan under
hosten 2005.

Statskontoret kommer infor slutrapporteringen av detta uppdrag ar 2008 att
upprepa intervju- och enkatundersékningarna for att ta reda pa om resultaten
har forandrats i forhallande till denna forsta méatning.

Avgransningar

Syftet med Statskontorets uppdrag ar inte att granska det vergripande malet
for socialforsékringsadministrationen, utan endast sjélva
organisationsforandringen och konsekvenser av denna. | arbetet har vi
darfor utgatt fran regeringens mal for sjalva forandringen. Om malen med
organisationsforandringen uppnas kommer det att bidra till att ocksa det
overgripande malet uppnas. Vi har valt att betrakta de grundlaggande
forutsattningarna for den framtida organisationen, som regeringen uttryckte
i forandringspropositionen, som mal for forandringsarbetet. Malen med
organisationsforandringen ar saledes att skapa ett tydligt ledningsansvar,
nationell samsyn och likformighet samt fokus pa gemensam
verksamhetsutveckling.

Statskontorets uppdrag handlar om att félja och utvardera processen i
forandringsarbetet och da sérskilt uppmarksamma hur vél regeringens mal
med organisationsforandringen uppfylls. Vi mater inte statistiska effekter av
Forsakringskassans insatser. Statskontoret kommer darmed inte att kunna
avgora vilka resultat som ar en direkt foljd av organisationsforandringen och
vilka resultat som skulle ha uppnatts i alla fall. Vi kan bara uttala oss om
vilka forandringar som har skett och fra ett resonemang om i fall
forandringarna kan antas hanga samman med organisationsférandringen.
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Arbetet med uppdraget tar avstamp i den problembild som beskrivits i de
rapporter som foregatt organisationsforandringen.® Nar vi gor jamforelser
med hur organisationen sag ut innan forandringen baseras denna
information i huvudsak pa dessa rapporter och de problem som da
uppmarksammades.

Arbetet med uppdraget

Delrapporten har utarbetats av Anna Pauloff (projektledare), Lila Ericsson
och Thomas Ringbom. Jonna Josefsson, praktikant, och Jenny Soukkan har
deltagit i delar av arbetet. Kvalitetssakring av delrapporten har gjorts av en
intern och en extern referensgrupp.

1.4 Rapportens disposition

Rapporten ar indelad i sex kapitel. Kapitelindelningen foljer den
overgripande styrkedjan som innebar att regeringen pa olika satt styr
Forsakringskassan och att myndigheten sedan omsétter detta i den interna
styrningen och ledningen av verksamheten. Detta innebar foljaktligen att vi i
kapitel 2 beskriver och analyseras vi regeringens styrning av
Forsakringskassan. | kapitel 3 beskrivs och analyseras sedan
Forsakringskassans interna organisation och styrning av verksamheten.
Kapitel 4 diskuterar forsakringsdelegationerna som utgor ett nytt
organisatoriskt inslag i socialforsakringsadministrationen. | kapitel 5 beror
vi narmare den viktiga fragan om rattssakerheten i Forsakringskassans
handlaggning av socialforsékringen. Rapporten avslutas med att vi i kapitel
6 diskuterar nagra fragor som rér myndighetens gemensamma
verksamhetsutveckling.

> Statskontoret, Bttre styrning av socialforséikringens administration (2002:26).
SOU 2003:63, 21+1 — 1. En sammanhdllen administration av socialforsikringen.
SOU 2003:106, Forsdkringskassan — Den nya myndigheten.

SOU 2004:127, Forsdkringskassan.
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2 Regeringens styrning av
Forsakringskassan

| detta kapitel beskrivs och analyseras regeringens styrning av
Forsakringskassan. Kapitlet innehaller tre avsnitt. Det forsta avsnittet ger en
kort bakgrundsbeskrivning av de styrningsproblem som tidigare fanns i
regeringens styrning av socialforsédkringsadministrationen. Det andra
avsnittet beskriver regeringens styrkanaler, styrverktyg samt organisation
for styrningen av Forsakringskassan idag. | det tredje avsnittet diskuterar
och problematiserar vi nagra valda delar i regeringens styrning sa som den
kommit till uttryck efter organisationsférandringen.

2.1 Bakgrund och problembeskrivning
Styrningen var tidigare splittrad och detaljerad

Statsmakternas styrning av socialférsakringsadministrationen fore
omorganisationen har beskrivits som komplicerad och detaljerad samtidigt
som ansvarsfordelningen mellan riksdagen, regeringen och
Riksforsakringsverket var oklar.® Férsakringskassorna var i férsta hand
styrda av riksdagen medan Riksforsékringsverket styrdes av regeringen.
Samtidigt hade Riksforsakringsverket vissa styrande och stédjande
funktioner gentemot kassorna, dock utan att vara chefsmyndighet 6ver
kassorna pa det satt som idag galler for exempelvis
Arbetsmarknadsstyrelsen i forhallande till lansarbetsnamnderna. Denna
styrstruktur gjorde att styrningen av administrationen blev splittrad och
otydlig. Vidare innebar den splittrade ansvarsfordelningen mellan riksdagen
och regeringen, att riksdagen inte till fullo kunde stélla regeringen till svars
for kassornas resultat da regeringens handlingsutrymme i styrningsfragorna
var begrénsat.

Forklaringen till att det i forsta hand var riksdagen som genom lagstiftning
styrde forsakringskassorna var att kassorna inte var traditionella
forvaltningsmyndigheter under regeringen utan fristaende juridiska
organisationer som av havd haft en sarskild stallning.” Till foljd av detta
kom forsakringskassornas organisation och verksamhet i stor utstrackning
att regleras genom lag beslutad av riksdagen. Riksdagen styrde ocksa

% Fér en mer utforlig beskrivning av styrningen och ansvarsférdelningen i
socialforsékringsadministrationen fére omorganisationen, hanvisas till ANSA:s
delbetédnkande En sammanhdllen administration av socialforsdkringen (SOU 2003:63).
" Dock likstalldes de med forvaltningsmyndigheter exempelvis vid tillampningen av
sekretesslagen och férvaltningslagen.
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forsakringskassorna genom att faststalla effektmal® for berérda
politikomraden och genom att besluta om anslag for finansiering av
verksamheterna. Aven om regeringen inte hade formell mgjlighet att
direktstyra kassorna, gavs den via styrningen av Riksforsakringsverket anda
viss méjlighet att indirekt styra aven dessa.’

Styrningen av Forsakringskassan ska utga fran en rak ansvars- och
beslutslinje och ske péa en strategisk niva

En konsekvens av ovan beskrivna styrstruktur var att saval riksdagens som
regeringens styrning tenderade att bli omfattande och detaljerad, vilket bl.a.
kom till uttryck i lagen om allmén férsékring och i Riksforsékringsverkets
regleringsbrev.'® Regeringen har klargjort ambitionen att styrningen av
Forsakringskassan efter organisationsforandringen ska vara mindre
detaljerad och omfattande och istéllet fokuseras pa “en mer strategisk niva”,
Styrningen ska enligt regeringen utga fran en rak ansvars- och beslutslinje
vilket lagger ett stort ansvar pa myndighetens styrelse och innebér att
styrelseordféranden har en sjalvklar roll i dialogen mellan regeringen och
Forsakringskassan.™

Efter vara samtal med tjansteman och den politiska ledningen inom
Socialdepartementet, har vi uppfattat att regeringens ambition om en
styrning av Forsakringskassan pa en mer strategisk niva, i stor utstrackning
ligger i linje med vad ANSA-utredningen framholl i denna fraga.
Utredningen pekade pa vikten av att regleringsbrevsuppdrag inte anvands
for att detaljstyra myndigheten samt att aterrapporteringen borde ses 6ver i
syfte att skapa ett fatal uppdrag som myndigheten ska fokusera pa.
Forsakringskassans malstruktur far inte bli for komplicerad och hansyn
maste tas till att olika verksamhetsdelar samspelar med varandra. Vidare
framholl ANSA att det ar viktigt att satsningar inte konkurrerar med
varandra och att prioriteringar som inte ar bra for helheten gors utifran
olyckligt formulerade mal i regleringsbrevet.*?

Regeringen har ocksa i budgetpropositionen for ar 2006 pekat pa hur den
andrade styrningen markerades i myndighetens forsta regleringsbrev genom

8 Ett exempel pé sédant effektmal &r malet att franvaron fran arbetslivet pga. sjukskrivning
ska halveras fran &r 2002 till ar 2008.

% Riksforsakringsverket utévade tillsyn 6ver forsakringskassorna, var ansvarig systemagare
for de gemensamma IT-systemen, utarbetade normer for rattstillampningen samt svarade
for ekonomistyrningen inom verksamheten.

19 Se exempelvis Bdttre styrning av socialforsikringens administration (Statskontoret
2002:26). Bilden har dven bekraftats av regeringen, se budgetpropositionen for ar 2006 sid.
33 utgiftsomrade 10.

1 Budgetpropositionen for ar 2006, sid. 33 utgiftsomrade 10.

2 ANSA, Forsdkringskassan — Den nya myndigheten, (SOU 2003:106), sid. 40-41.
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att brevet blev mindre omfattande samt inneholl farre uppdrag och mindre
detaljerade aterrapporteringskrav.

2.2 Sa ser styrstrukturen ut

Organisationsforandringen har tydliggjort ansvaret samt forbattrat
regeringens férutsattningar for en effektiv styrning

Det rader inget tvivel om att bildandet av den sammanhallna myndigheten
Forsakringskassan har forbattrat regeringens majligheter att pa ett effektivt
sétt styra socialforsakringsadministrationen. Om detta ar alla vi samtalat
med Gverens. Som beskrivits ovan gav den tidigare organisationen med
fristaende lansvisa forsékringskassor regeringen begransade majligheter att
styra verksamheten. Idag &r Forsakringskassan en statlig myndighet under
regeringen som kan styras pa samma satt som andra myndigheter.

Organisationsforandringen har inte bara inneburit att regeringens
forutsattningar att styra socialforsédkringsadministrationen har forbéttrats.
Forandringen har ocksa tydliggjort ansvarsfordelningen mellan regeringen
och riksdagen nar det galler administrationen. Aven om riksdagen
fortfarande stiftar lagar och beslutar om mal och finansiering av
verksamheten, ar det idag till skillnad fran tidigare tydligt att det ar
regeringen som styr och infor riksdagen ansvarar for att verksamheten
bedrivs pa ett effektivt satt och att malen uppnas.

Regeringen styrverktyg ar fortfarande desamma som tidigare

Aven om forutsittningarna for regeringen att pa ett effektivt sitt styra
socialforsakringsadministrationen har forbéttrats genom den nya
organisationen, ar sjélva styrverktygen emellertid i princip desamma som
géllde for styrningen av Riksforsakringsverket. Regeringen styr
Forsakringskassan pa samma sétt som andra myndigheter, dvs. genom
myndighetsinstruktion, regleringsbrev, sarskilda uppdrag, arlig mal- och
resultatdialog samt genom I6pande kontakter. Aven texter och kommentarer
i budgetpropositionen, som primart ar adresserad till riksdagen, utgor
styrsignaler gentemot Forsékringskassan.

Regeringskansliets organisation for styrningen av Forsakringskassan och

socialforsékringen &r dven den i princip densamma som fore
organisationsforandringen, vilket innebdr att det ar Socialforsékringsenheten
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pa Socialdepartementet som ansvarar for fragorna.*® Inom denna enhet har
verksamheten organiserats i bl.a. fyra informella grupper; tre grupper efter
"sakfragor”** samt en “administrativ grupp”. Den senare, till vilken de tvé
myndighetshandlaggarna hor, ansvarar for fragor som ror styrningen av
myndigheten som sadan. Detta innebér bl.a. att samordna arbetet med att ta
fram Forsakringskassans regleringsbrev. Tjansteménnen inom de tre
sakfragegrupperna ansvarar for forsakringsfragorna inom respektive
sakomrade, vilket bl.a. innebér att skota de I6pande kontakterna med
myndigheten. Dessa tjansteman ansvarar ocksa for, och medverkar i
utarbetandet av, regleringsbrevet inom sina respektive omraden.

De mer formaliserade kontakterna mellan myndighet och departement sker
liksom tidigare i form av arlig mal- och resultatdialog samt genom
aterkommande manadsmaten mellan tjansteman pa Forsakringskassan och
departementet. Under ar 2005 hélls sex sadana méten.

| nagra avseenden skiljer sig dock regeringens styrverktyg jamfort med
tidigare. Genom inrattandet av forsékringsdelegationerna och deras uppgift
att direkt till regeringen arligen rapportera iakttagelser och erfarenheter, ges
en ny informations- och styrkanal visavi Forsakringskassan. Nytt ar ocksa
att myndigheten till skillnad fran Riksforsakringsverket leds av en styrelse
med fullt ansvar vars ordférande och ledaméter sitter pd uppdrag av och
utses av regeringen. Regeringen har framhallit att Forsakringskassans
styrelse utgdr en viktig komponent i att tydliggdra ansvaret och
ansvarsutkravandet mellan regeringen och myndigheten samt att i synnerhet
ordféranden har en sjalvklar roll i dialogen dem emellan.*® I den nya
organisationen finns inte langre den formaliserade tillsyn dver verksamheten
som tidigare utdvades av Riksforsakringsverket. Tillsynen kan ses som ett
slags informations- och styrverktyg for regeringen som idag saknas.

2.3 Regeringens forsta tid med den nya
Forsakringskassan

2.3.1 Hur har regeringen styrt Forsakringskassan?

Det sker regelbundna I6pande kontakter med Forsakringskassan pa
tjanstemannanivan

Med utgangspunkt fran vara intervjuer med ett antal tjansteman inom
Forsakringskassan och Regeringskansliet, har vi uppfattat att de I6pande

13 Sedan &r 2002 ar det arbetslivsministern pd Naringsdepartementet som inom
Socialdepartementet ansvarar for fragorna om ekonomisk trygghet vid sjukdom.
4 Sakomradena ar "familjefragor”, ”pensionsfragor” och "ohalsofragor”.

15 Budgetpropositionen for ar 2006, sid. 33 utgiftsomrade 10.

16



kontakterna pa det hela taget fungerar tillfredsstallande. Samarbetsformerna
och kontaktytorna pa tjanstemannanivan ar upparbetade och fungerande,
aven om myndighetens omorganisation initialt tycks ha inneburit vissa
svarigheter for tjanstemannen pa Socialdepartementet att "hitta ratt” i det
nya huvudkontoret.

Att det ar tva statsrad som har formellt ansvar for viktiga fragor som ror
myndighetens verksamhet, har inte inneburit att Férsakringskassan upplevt
att det kommit dubbla eller motstridiga budskap fran Regeringskansliet.
Déremot har flera personer vi samtalat med pekat pa att det ibland marks att
tjanstemannen inte alla ganger &r helt “sampratade™.

Regeringens kontakter med styrelseordforanden har varit fa

Aven de I6pande kontakterna pad hogre niva - mellan generaldirektor och
styrelseordférande a ena sidan och statstrad och statssekreterare a den andra
- har fran bada sidor beskrivits som regelbundna och fungerande. Métena
mellan statsradet/statssekreteraren och styrelseordféranden har dock varit
ganska fa (3-4 under ar 2005) medan det &r vanligare att
statsradet/statssekreteraren traffar generaldirektoren (cirka en gang i
manaden). Att den politiska ledningen i departementet har regelbundna
kontakter och utbyter information med generaldirektoren &r rimligt, i
synnerhet med tanke pa det stora och omfattande uppdrag som
Forsakringskassan har. Mot bakgrund av att regeringen sarskilt har
framhallit att ordforanden har en sjélvklar roll i dialogen mellan regeringen
och myndigheten, hade vi dock vantat oss att departementets kontakter med
ordfdranden hade varit fler.

I en myndighet med en styrelse med fullt ansvar utgdr styrelsen det hogsta
ledningsorganet och har darmed det yttersta ansvaret for alla beslut som rér
verksamheten. Detta innebar ocksa att regeringens ansvarsutkravande ska
ske av styrelsen och att sjalva mal- och resultatdialogen ska ske mellan
departementsledning och styrelseordféranden.® Enligt Statskontorets
uppfattning ar en férutsattning for en givande dialog och ett meningsfullt
ansvarsutkravande, att regeringens politik och prioriteringar pa ett tydligt
sétt har kommunicerats med och uppfattats av styrelsen. Detta stéller enligt
Statskontoret krav pa en aktiv och regelbunden kommunikation mellan
departementsledningen och styrelseordféranden.

Statskontoret vill peka pa vikten av att regeringen i sin kommunikation med
Forsakringskassan signalerar att det &r styrelsen som utgor det hdgsta

18| myndigheter som har en styrelse med fullt ansvar &r det &r vanligt att dven
generaldirektdren medverkar vid detta tillfalle. I mal- och resultatdialogen mellan
Forsakringskassan och Socialdepartementet i juni 2005 (avseende ar 2004) medverkade
saval styrelseordféranden som generaldirektoren.
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ledningsorganet och att det formella och verkliga ansvaret vilar hos den. Om
sa inte sker kan det finnas en risk for att styrelsen inte blir den "forstarkning
av ledningen” som regeringen uttryckt att den 6nskar.’

Utbredd kritik mot detaljstyrningen i Férsakringskassans
regleringsbrev

| vara intervjuer med Forsakringskassan har det framkommit en utbredd
kritik mot att myndighetens regleringsbrev for ar 2006 ar alltfér omfattande
och detaljerat, i synnerhet nar det géller aterrapporteringskraven.® Fran
myndighetens sida uppfattades regleringsbrevet for ar 2005 som ett "steg i
ratt riktning” och en signal om en fortsattningsvis mindre detaljerad
styrning. 2006 ars regleringsbrev har istallet beskrivits som en besvikelse
och “ett aterfall till gamla synder”.

En genomgang av Forsakringskassans respektive Riksforsakringsverkets
regleringsbrev for aren 2004, 2005 och 2006 visar féljande:

Tabell 1. Antal mal, uppdrag och aterrapporteringskrav i Forsakringskassans
respektive Riksforsakringsverkets regleringsbrev for &ren 2004-2006.

2006 2005 2004

Antal mal totalt™ cirka30 cirka30 cirka 35
Antal uppdrag totalt™ 45 38 44
Antal aterrapporteringskrav inom politikomrade 13 1 9
Ersattning vid arbetsofésrméaga®

Statskontorets bedémning av detaljeringsgrad i kraven Hog Lag Hog
pa aterrapportering inom politikomrade Ersattning vid

arbetsoformaga®

7 Budgetpropositionen for &r 20086, sid. 33 utgiftsomrade 10.

'8 Denna kritik har ocksd framférts av Forsakringsdirektdren i Dagens socialforsdkring, sid.
11 nummer 1 &r 2006.

19 Antalet avser samtliga mal. | regleringsbreven finns ett dvergripande mal for
myndighetens verksamhet, ett mal for varje politikomrade, ett eller flera mal for varje
verksamhetsomrade, generella mal for verksamhetsgrenarna samt ett antal specifika mal for
verksamhetsgrenarna kopplade till verksamhetsomradena. Darutover finns i 2006 ars
regleringshrev ett sarskilt integrationspolitiskt mal.

20 Antalet avser samtliga uppdrag som finns beskrivna i regleringsbrevet under rubriken
”Uppdrag”, dvs. nya uppdrag, uppdrag givna i tidigare regleringsbrev samt uppdrag givna i
sérskilda regeringsbeslut.

2! Antalet avser aterrapporteringskrav utdver de som féljer av det generella kravet pa
aterrapportering. Aterrapporteringskrav som innebér redovisning av flera olika
punkter/kategorier eller ska redovisas vid flera olika tidpunkter, har hallits ssmman och
réknats som ett krav.

22 Har gor vi en subjektiv helhetsbeddmning av “detaljeringsgraden” genom att vaga
samman bl.a. antalet aterrapporteringskrav, eventuella krav pa att redovisningen ska vara
indelad i olika kategorier samt antal rapporteringstillfillen under aret.
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Saval det totala antalet uppdrag i regleringsbreven som antal
aterrapporteringskrav inom politikomrade Erséttning vid arbetsoformaga,
var fler i regleringsbreven for ar 2006 och 2004 an i regleringsbrevet for ar
2005. Den storsta skillnaden ror antal aterrapporteringskrav som med vart
satt att rakna har okat fran ett (1) ar 2005 till 13 ar 2006.

Malstrukturen i regleringsbreven &r i princip densamma fér aren 2005 och
2006. Malstrukturen i regleringsbrevet for ar 2004 sag nagot annorlunda ut i
huvudsak till foljd av att antalet verksamhetsgrenar var fler (7) jamfort med
idag (3). Det 6vergripande malet for myndigheten ar detsamma ar 2005 och
2006 bortsett fran att malet i det senare regleringsbrevet har kompletterats
med ett mal om att myndigheten ska ha en god personalpolitik. Vi uppfattar
detta som en slags “kodifiering” av personalpolitikens betydelse som vi
anser ligger i linje med vad regeringen tidigare har uttryckt i olika
sammanhang. Det 6vergripande malet i regleringsbrevet for ar 2004 var
annorlunda formulerat &ven om innehallet i princip var detsamma. Malen
for respektive politikomrade &r i stor utstrackning desamma i alla tre ars
regleringsbrev.

Betraffande aterrapporteringskraven konstaterar vi att det i saval 2005 som
2006 ars regleringsbrev finns ett generellt krav pa att aterrapportera de
resultat som har uppnatts for samtliga mal. Detta kompletteras i vissa fall
med sarskilda krav pd specifika aterrapporteringskrav under vissa mal.% De
specifika aterrapporteringskraven for malen inom politikomradet Ersattning
vid arbetsoférmaga, har blivit mer detaljerade i 2006 ars regleringsbrev
jamfort med aret innan. Aven kraven pé aterrapporteringen inom detta
politikomrade, ar mer detaljerade ar 2004 &n ar 2005, men ungefar lika
detaljerade som ar 2006 (se tabell 1).

For ovriga politikomraden &r kraven pa aterrapportering till sitt innehall i
stor utstrackning desamma i regleringsbreven for ar 2006 och 2005. Nagra
aterrapporteringskrav har dock tillkommit i 2006 ars brev. Vi bedomer att
aterrapporteringskraven i 2004 ars regleringsbrev totalt sett var fler an ar
2005 men ungefar lika manga som ar 2006.

Statskontoret anser att det finns fog for kritiken om detaljstyrning i
Forsakringskassans regleringsbrev

Statskontoret anser att det finns fog for kritiken att regleringsbrevet for ar
2006 ar mer omfattande och detaljerat &n aret dessférinnan. 1 2006 ars
regleringsbrev ar uppdragen fler samtidigt som aterrapporteringskraven ar

2 De specifika aterrapporteringskraven innebar ofta att redovisa statistisk information av
olika slag kopplat till det aktuella malet. Vidare kan namnas att det finns vissa
verksamhetsomraden och verksamhetsgrenar i bagge arens regleringsbrev som saknar mal
men som anda har krav pé terrapportering.
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fler till antalet och mer detaljerade, i synnerhet inom politikomrade
Ersattning vid arbetsoférmaga. Vi konstaterar ocksa - vilket regeringen sjalv
framhallit - att regleringsbrevet for ar 2005 i dessa avseenden var mindre
omfattande och detaljerat jamfort med aret dessforinnan.

Bilden av 2006 ars regleringsbrev som mer omfattande och detaljerat delas
av Socialdepartementet. Det finns en medvetenhet om att man pa i
synnerhet ohalsoomradet frangatt ambitionen att inte detaljstyra.
Departementet har framhallit att detta inte i forsta hand ska ses som ett
uttryck for misstroende mot Forsékringskassan. Forklaringen som getts ar
istdllet att ohalsofragorna generellt sett &r hogt prioriterade av regeringen
vilket stéller sarskilda krav pa information om vad som sker pa detta
omrade. Vidare har arbetsprocessen for framtagande av 2006 ars
regleringsbrev av flera personer beskrivits som sarskilt svar och arbetsam
detta ar dar det funnits vissa brister i kommunikationen mellan departement
och myndighet.

Ytterligare en forklaring som framhallits ar att det i samband med den nya
myndighetens forsta ar fanns ett visst behov fran regeringen att tydligt
markera en nystart dven i regeringens styrning. Hos saval regeringen som
Forsakringskassan fanns det en férhoppning om att detaljstyrning pa det sétt
som skedde tidigare inte langre skulle vara nédvéandig med den nya
organisationen. Detta manifesterades ocksa i myndighetens forsta
regleringsbrev.

Budskapet i budgetproposition och regleringsbrev dverensstammer

Statskontoret konstaterar att budgetpropositionen for ar 2006 betraffande
Forsakringskassans overgripande mal till sitt innehall i princip
overensstammer med regleringsbrevet for samma ar. Skrivningarna om
vikten av en god personalpolitik ligger dock inte pa samma "niva” i
regleringsbrevet som i budgetpropositionen. I ndstkommande
budgetproposition bor det tydligare framga att personalpolitiken ar en del av
det 6vergripande malet.

Vidare noterar vi att regeringen i budgetpropositionen sarskilt lyfter fram,
och i viss man preciserar, inneborden i vad som avses med en enhetlig
rattsstillampning®* samt vad som avses med en effektiv verksamhet med hog
kvalitet. Aven om utformning och fokus skiljer sig mellan propositionen och
regleringsbrevet, har vi inte funnit nagra uppenbara exempel pa motstridiga
signaler eller prioriteringar. Det 6vergripande budskapet i termer av
prioriteringar och mal 6verensstammer i dessa tva styrdokument. Utifran

24 Mer om detta i avsnitt 2.3.2.
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vara intervjuer med Forsakringskassan har vi inte heller uppfattat att
myndigheten upplever nagra motstridiga budskap i detta avseende.

Sker regeringens styrning pa en strategisk niva?

Med utgangspunkt fran den évergripande principen om mal- och
resultatstyrning ska regeringen styra sina myndigheter pa sadant satt som
den finner det lampligt och nédvandigt. Vi har uppfattat att regeringens
ambition om en styrning av Forsékringskassan pa en strategisk niva ligger
fast. Vi anser ocksa att 2006 ars regleringsbrev inte i alla avseenden kan
havdas utgora “ett aterfall i gamla synder”. Vi anser exempelvis att malen i
saval 2005 som 2006 ars regleringsbrev generellt sett ligger pa en ganska
évergripande niva som inte i sig riskerar att i for hog grad styra hur
verksamheten ska bedrivas. Statskontoret anser anda att fragan bor stallas
huruvida regeringens styrning av Forsakringskassan sa som den kommer till
uttryck i de forsta tva arens regleringsbrev, kan héavdas ligga i linje med
regeringens uttalade ambition om en styrning pa strategisk niva eller med
det ANSA-utredningen framholl om att aterrapporteringen borde ses 6ver i
syfte att skapa ett fatal uppdrag som myndigheten ska fokusera pa.

Statskontoret har uppfattat att det jamfort med tidigare har skett en
forskjutning mot mer fokus pa malen i de forsta tva arens regleringsbrev
efter organisationsforandringen. Det &r trots detta dnda svart att komma
ifran det sammantagna intrycket att styrningen genom regleringsbrevet i
relativt hog grad fortfarande sker genom utformningen av uppdrag och
aterrapporteringskrav istallet for genom ett fatal tydliga mal.*® Statskontoret
anser att regeringen bor stélla sig fragan huruvida all den information som
efterfragas verkligen ar prioriterad och behovs. Att prioritera bland tankbara
uppdrag och aterrapporteringskrav ar en viktig del av regeringens styrning
av alla myndigheter. | sasmmanhanget bor vidare framhallas att regeringen
sjalv har pekat pa hur minskningen av antalet uppdrag i 2005 ars
regleringsbrev var en del av den dndrade styrningen av den nya
myndigheten.

Statskontoret anser att regeringen har ett ansvar att leva upp till den uttalade
ambitionen om en styrning pa strategisk niva. Mot bakgrund av ovanstaende
diskussion anser vi att det finns ett behov av att regeringen tydliggor vad
som pa lite langre sikt &r ambitionen med styrningen av Forsakringskassan.

| detta ligger att ytterligare konkretisera vad den strategiska styrningen
innebér.

% Denna slutstats drog Statskontoret i rapporten Bttre styrning av
socialforsiikringsadministrationen (2002:26) efter att ha granskat 2002 ars regleringsbrev.
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Regeringen bor bli tydligare med att kommunicera syftet med den
information som efterfragas

Forsakringskassan har framhallit vikten av att regeringen &r tydlig med vad
den bestéaller i form av rapporter och underlag och klargér vad
informationen ska anvandas till. Vi har hos myndigheten noterat en viss
frustration 6ver den stora mangden uppdrag och informationsbestallningar
av olika slag dar syftet inte alltid varit tydligt. Fran myndighetens sida
fragar man sig om regeringen verkligen har anvandning av all den
information och redovisning som efterfragas. Det &r inte alltid som
Forsakringskassan kan se att det man producerar kommer till anvandning.
Vi anser att regeringen bor ta till sig denna kritik och bli battre pa att
kommunicera och tydliggdra syftet med sina bestallningar.

En bra kommunikation forutsatter att saval sandare som mottagare ar tydliga
i sina signaler. Saledes har aven Forsakringskassan ett ansvar for att
medverka till tydliga, meningsfulla och genomférbara bestallningar av
information av olika slag. Samtidigt som Forsakringskassan ska dgna sig at
arendehandlaggning, har myndigheten ocksa en utpekad uppgift att bitrada
Regeringskansliet inom sitt verksamhetsomrade genom att bista med stabs-
och experthjalp.

Vi har uppfattat att man fran departementets sida anser att
Forsékringskassan kan bli battre pa att vidareforadla den information i form
av data och statistik som produceras. Fran departementets sida har det
beskrivits att man alltfor ofta far tillbaka “en flod” av uppgifter fran
Forsakringskassan som det &r svart att sortera mellan. Departementet
efterlyser mer av analyser, forklaringar och slutsatser i myndighetens
rapportering och inte enbart exakt det som efterfragas i
uppdragsbestallningar och aterrapporteringskrav. Eller som en tjansteman
pa Regeringskansliet har beskrivit saken: " Forscikringskassan mditer antal
och rdknar hédndelser medan vi vill ha de mjuka kopplingarna.”

Det finns en potential till férbattrad kommunikation mellan
Regeringskansliet och Férsdkringskassan

| detta avsnitt har vi beskrivit ett antal problem och svarigheter i regeringens
styrning av Forsakringskassan. Trots detta uppfattar vi anda relationen
mellan myndigheten och Regeringskansliet som i grunden fértroendefull.
Regeringen ar éverlag néjd med hur Forsakringskassan har bedrivit
verksamheten och det tycks inom Regeringskansliet finnas en forstaelse for
de stora utmaningar och svarigheter som omorganisationen och
forandringsprocessen innebar. Regeringen har ocksa uttryckt att ambitionen
om en styrning pa strategisk niva ligger fast. Samtidigt med detta finns det
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hos Forsakringskassan - trots kritiken om detaljstyrning - en medvetenhet
om att regeringen ska och vill styra verksamheten.

For Statskontoret forefaller det som att kritiken mot Forsakringskassans
rapportering och regeringens detaljstyrning hdnger samman. Ju mindre
departementet far av den information och de analyser man anser sig
efterfraga, desto mer detaljerade krav pa aterrapportering staller man.
Samtidigt maste regeringen ta Forsakringskassans kritik mot en alltfor
omfattande och detaljerad styrning av myndigheten pa allvar.

Efter att ha samtalat med ett storre antal personer pa hogre och lagre niva
inom Forsakringskassan och Regeringskansliet, anser vi att de problem vi
beskrivit i forsta hand ar en konsekvens av bristande kommunikation. Har
menar vi att det finns en forbéattringspotential, inte minst mot bakgrund av
att det i grunden finns en fortroendefull relation mellan aktérerna och
upparbetade kontaktytor pa tjanstemannanivan.

Regeringskansliet maste bli battre pa att informera Forsakringskassan om,
och i ndgon mening forankra, regeringens politik och syften inom
myndighetens verksamhetsomraden. Har har inte minst kontaktlanken
mellan departementsledning och myndighetsstyrelse en avgorande
betydelse. Omvént har Férsékringskassan ett ansvar att informera sig om
och s&tta sig in i regeringens politik.

2.3.2 Regeringen om rattssakerheten
Regeringens syn pa rattssakerhetsbegreppet

De réttssakerhetsproblem som regeringen uppméarksammade i samband med
omorganisationen av Forsékringskassan, handlade om alltfor stora
skillnader mellan hur manniskor blev bemétta i olika delar av landet.
Regeringen menade att forklaringen till dessa skillnader till stor del fanns i
interna faktorer, sdsom ledning, styrning och kontroll. Vidare betonades att
organisationsforandringen syftade till att astadkomma en mer rattssaker och
kvalitetsinriktad handlaggning av individarenden, men att det inte skulle ske
nagon praxisforskjutning i sig. Med rattsséakerhet menade regeringen att
”...lika fall ska behandlas lika vad gdller handldggningstider och
resultat.”®

| budgetpropositionen fér ar 2006 lyfte regeringen sérskilt fram
dimensionerna kon och region som viktiga ur réattssakerhetssynpunkt.
Regeringen betonade att rattstillampningen ska vara enhetlig sa att
medborgarna bedéms lika oavsett koén samt att de regionala skillnaderna i

%6 Proposition 2003/204:69, sid. 14-16.

23



arendehandlaggningen ska minska sa att medborgarna beméts lika och deras
arenden hanteras lika. | Forsékringskassans regleringsbrev finns mal som i
viss utstrackning uttrycker regeringens syn pa rattssakerheten, exempelvis
malen om att:?

Likformigheten i beslut om livranta till féljd av arbetssjukdom ska
Oka. Osakliga skillnader i utfall vid prévning av arbetsskada for
kvinnor och mén ska inte férekomma.

Forsékringskassan ska verka for en val fungerande sjukskrivnings-
process som ger ratt ersdttning i ratt tid och syftar till att
arbetsformagan tillvaratas och &tergdng i arbete underlattas pé
likvérdiga villkor mellan kvinnor och mén.

| vara samtal med tjansteméannen pa Regeringskansliet har - trots vissa
svarigheter att forhalla sig till fragan - en likartad syn pa
rattssakerhetsbegreppet framkommit som den regeringen ger uttryck for i
ovan namnda propositioner. Vikten av "rétt beslutsunderlag” och
"likformighet vid beslut” &r uttryck som aterkommer. Flera har sarskilt
betonat att det inte far forekomma nagot godtycke i handlaggningsprocessen
och att det inte ska spela nagon roll var i landet man bor eller vilket kon
man har. Flera av tjadnstemannen menar dven att ”ratt” handlaggningstid
ocksa kan ses som en del av rattssakerheten. | ssmmanhanget konstaterar vi
ocksa att ett antal av malen och aterrapporteringskraven i
Forsakringskassans regleringsbrev pa olika satt beror handlaggningstider.

Med utgangspunkt fran propositioner, regleringsbrev och genomforda
intervjuer, uppfattar vi ssmmanfattningsvis att regeringens syn pa
rattssakerhetsbegreppet inte bara handlar om korrekta och enhetliga
beslutsunderlag och beddmningar, utan dven om processrelaterade aspekter
som handlaggningstider och bemétande hos Forsakringskassan. Under
senare ar har regeringen ocksa sarskilt betonat att kon och region inte ska ha
nagon betydelse i myndighetens bedomningar.

Vad har regeringen gjort for att bidra till en 6kad rattssakerhet?

| budgetpropositionen for ar 2006 gjorde regeringen bedémningen att det
fortfarande finns brister i rattssakerheten i Forsakringskassans verksamhet.
Regeringen framhdll att en alltfor hog andel av de &renden som granskats i
Forsakringskassans granskningsverktyg Qben Il hade brister i
beslutsunderlag, beslut och utbetalningar. Dessutom konstaterades att det
finns problem inom sjukférsakringsomradet nar det galler att folja
lagstiftningen. Regeringen framholl vidare vikten av att rattssékerheten
fortlopande blir foremal for kritisk granskning. Mot bakgrund av detta bor

2" Mal inom politikomréde Ersattning vid arbetsoférmaga i 2006 &rs regleringsbrev.
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fragan stéllas pa vilket sétt regeringen i styrningen av Forsakringskassan har
bidragit till att forbattra forutsattningarna for en réttssaker handlaggning.

Regeringen har i saval forarbetena till organisationsforandringen som i
regleringsbrev och budgetpropositioner, framhallit rattssakerheten i
handlaggningen som en prioriterad fraga. Vi konstaterar ocksa att
rattssakerhetsaspekten har varit en utgangspunkt i nagra av de uppdrag som
regeringen har gett myndigheten. Ett exempel pa detta ar uppdraget?® att
analysera handlaggningen inom vissa omraden ur ett
jamstalldhetsperspektiv. Med utgangspunkt fran denna analys har
Forsakringskassan sedan fatt i uppdrag® att integrera kénsperspektivet i
tillampningen av socialférsakringen samt att utarbeta metoder och arbetssatt
for att handlagga sjukforsakringsarenden enhetligt och rattssakert oavsett
den forsakrades kon. Ytterligare ett exempel ar uppdraget™ till
Forsakringskassan att tillsammans med Socialstyrelsen utforma och komma
med forslag om en mer kvalitetssakrad, enhetlig och rattssaker
sjukskrivningsprocess.

| sammanhanget bor ndmnas att regeringen sedan ar 2003 har tillfort
Forsakringskassan ett arligt resurstillskott om 450 miljoner kronor for
insatser inom ohélsoomradet. Vidare har regeringen for aren 2006 och 2007
tilldelat Forsakringskassan extra medel om 150 miljoner kronor per ar som
ska anvandas for att starka myndighetens arbete med att férebygga och
minska fusk. Regeringen motiverar inte explicit att dessa resurstillskott
syftar till att starka rattsséakerheten i verksamheten. Satsningen pa
ohalsoomradet kan emellertid fa vissa sadana effekter givet att de okade
resurserna leder till en handlaggning av hogre kvalitet nar det galler
beslutsunderlag och bedémning. Att motverka och hindra fusk &r enligt
Statskontoret en aktivitet som stérker rattssakerheten i en vidare mening.

Aven om regeringen i viss man har utvecklat och beskrivit sin syn pa
innebdrden i en rattsséker handlaggning, anser vi anda att det fran
regeringens sida fortfarande saknas en klar och entydig precisering av
begreppet. | vara samtal med Forsakringskassan har det inte riktats nagon
omfattande kritik mot regeringen om behovet av en védgledning i detta
avseende. Daremot uppfattar vi att regeringens syn pa rattssakerheten ar
vidare an den som Forsakringskassan ger uttryck for. Sa har exempelvis
kritik riktats fran myndigheten mot att regeringen lagger in bemotande- och
serviceaspekter i rattssakerhetsbegreppet.

%8 Regeringsuppdrag, dnr. $S2005/3324/SF.
*° Regeringsuppdrag, dnr. S2005/3477/SF.
% Regeringsuppdrag, dnr. $S2005/9201/SF.
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2.4 Slutsatser

Statskontoret bedomer att bildandet av den sammanhallna myndigheten
Forsakringskassan pa ett avgorande satt har forbattrat forutsattningarna for
regeringen att styra socialforsakringsadministrationen. Darmed okar ocksa
forutsattningarna for att uppna de mal statsmakterna har formulerat for
administrationen av socialforsékringen.

Statskontoret noterar att departementets I6pande kontakter med
styrelseordforanden har varit begrénsade trots att regeringen sarskilt har
framhallit att ordféranden har en sjalvklar roll i dialogen mellan
myndigheten och regeringen. Denna kontaktlank har en viktig betydelse inte
minst nar det galler att férankra och tydliggora regeringens politik och
syften inom Forsakringskassans verksamhetsomraden. Statskontoret vill
framhalla vikten av att regeringen i kommunikationen med
Forsakringskassan tydligt signalerar att det ar styrelsen som utgdr det hégsta
ledningsorganet och att det formella och verkliga ansvaret vilar hos den.

Statskontoret instdammer i kritiken mot att regeringen detaljstyr
Forsakringskassan i myndighetens regleringsbrev. Regeringen maste i stérre
utstrackning "vaga” prioritera mellan olika tankbara uppdrag och
aterrapporteringskrav i regleringsbrevet. Detta vacker fragan huruvida
regeringen lever upp till den uttalade ambitionen om en styrning av
myndigheten pa en strategisk niva. Vi anser att det finns ett behov av att
regeringen tydliggor vad som pa sikt &r ambitionen i styrningen av
myndigheten. Regeringen har ett ansvar att leva upp till den uttalade
ambitionen om en styrning pa strategisk niva.

Statskontoret bedomer att kommunikationen mellan Regeringskansliet och
Forsakringskassan kan forbattras. Regeringskansliet bor bli battre pa att
informera Forsékringskassan om regeringens politik och tydligare
kommunicera syftet med den information som regeringen bestéller av
myndigheten.

Statskontoret anser att regeringen i styrningen av Forsakringskassan tydligt
har markerat vikten av rattssékerhet och enhetlig handlaggning, men sedan
gett myndigheten relativt stor frihet att agera dérefter. Regeringen har dock i
hdg grad betonat och verkat for vikten av en enhetlig handlaggning med
avseende pa kon. En forutsattning for att uppna det 6vergripande malet om
en rattssaker handlaggning, ar dock att myndigheten och regeringen &r
Overens om innebdrden i detta. Vi anser att det finns ett behov av att
regeringen och Forsakringskassan uppnar en samsyn om vad malet om en
rattssaker handlaggning innebar.
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3 Forsékringskassans organisation
och styrning

Den forsta januari 2005 bildades den sammanhallna myndigheten
Forsakringskassan av Riksforsakringsverket och 21 sjélvstandiga
forsékringskassor. Darmed forbattrades forutsattningarna for att styra
verksamheten. | detta kapitel ges en dversiktlig bild av Forsakringskassans
organisation och styrning under det forsta verksamhetsaret. Forst beskrivs
myndighetens hogsta ledning, styrelsen. Darefter beskrivs pa en
évergripande niva vad som skett inom Forsakringskassans huvudkontor och
lansorganisationer. Vidare redogors for hur verksamheten planerats och
styrts under det forsta aret. Forsakringskassans mal diskuteras sarskilt.
Kapitlet avslutas med ett kort avsnitt om resursomfordelningen i
forandringsarbetet.

Ett huvudkontor och tjugoen lansorganisationer

Verksforordningen och Forsakringskassans instruktion sétter grunden for
Forsakringskassans organisation. Instruktionen slar fast att
Forsakringskassans verksamhet ska vara indelad i ldnsorganisationer, att det
ska finnas ett huvudkontor, en internrevision, forsakringsdelegationer och
socialforsakringsnamnder. Huvudkontoret bestar av generaldirektoren,
Overdirektoren, sju staber, tre divisioner samt en avdelning for gemensam
service (se figur 1 for en skiss av Forsékringskassans organisation).
Forsakringsdivisionens uppgift ar att styra, stodja och driva myndighetens
arbete med utveckling och forvaltning av socialforsékringens férmaner och
bidrag bland annat genom normering, produktkvalitet, fuskbekampning,
expertkunskap om forsékringen samt prognoser och utvéarderingar.
Utvecklingsdivisionens ansvarsomrade ar olika IT-fragor och
verksamhetsutveckling. Produktionsdivisionen har ansvar for kundmotet
och ett dvergripande produktions- och resultatansvar pa nationell niva. Till
produktionsdivisionen &r l&nsorganisationerna knutna. Vid myndigheten
finns ocksa ett allmant ombud. Narmare bestammelser om myndighetens
organisation aterfinns i arbetsordningen som beslutas av styrelsen.
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Forsakringskassans organisation
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Figur 1. Forsakringskassans organisation
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3.1 Styrelsens arbete
Styrelsen ar mer stédjande &n beslutande

Forsékringskassan leds av en styrelse med fullt ansvar. Styrelsens uppgift ar
att se till verksamhetens bésta med utgangspunkt i de mal och ramar som
riksdag och regering beslutat. Ansvaret for det I0pande arbetet ligger hos
generaldirektoren. Styrelsen ska fokusera pa de langsiktiga och strategiska
frdgorna om myndighetens effektivitet och fornyelse.®* Styrelsen bestar av
atta personer som har varierande bakgrund och kompetens.
Sammanséttningen i styrelsen dr i stort sett helt ny jamfoért med den styrelse
som fanns i Riksforsakringsverket. Generaldirektoren ingar i styrelsen.
Styrelsen sammantrader en gang i manaden, férutom i juli. Vilka fragor som
ska tas upp pa styrelsens mote bestams gemensamt av generaldirektGren och
ordféranden. En genomgang av styrelseprotokollen visar att styrelsen fattat
beslut i dvergripande fragor som till exempel forandringsplanen och
delarsrapporten. Beslut vid avrapportering av regeringsuppdrag &r i de flesta
fall delegerat. En stor del av det som behandlas vid styrelsemétena ar s.k.
informationspunkter dar styrelsen blir informerad om storre forandringar
och atgarder som planeras inom myndigheten.

Den allménna uppfattningen bland dem vi intervjuat inom huvudkontoret
och inom de tre lanen &r att styrelsearbetet, efter viss trevande start, numera
|6per pa bra. Styrelsen beskrivs som kunnig och engagerad i verksamheten.
Ordfaranden och ledamaéterna staller fragor, ber om fortydliganden och
diskuterar fragor som laggs fram for dem. Detta bekraftas ocksa av
styrelseprotokollen. Styrelsen &ar daremot inte sa kand bland dem vi
intervjuat. De intervjuade har inte heller uppfattat att styrningen pa nagot vis
har forandrats till foljd av att styrelsens ansvar évergick fran begransat till
fullt ansvar i samband med att Férsakringskassan blev en sammanhallen
myndighet. Darmed &r det inte heller troligt att de intervjuade inom
Forsakringskassan uppfattat att det ar styrelsen som &r myndighetens hdgsta
organ. De chefer som ingdr i ledningsgruppen beskriver styrelsen som ett
bra stdd snarare dan som det hdgsta ledningsorganet. Styrelsen uppfattas
saledes snarare ha den roll som tillskrivs styrelser med begréansat ansvar.

Statskontorets uppfattning ar att styrelsen agerar reaktivt snarare an
proaktivt. Det ar vanligare att styrelsen reagerar pa de fragor som
generaldirektoren, i och for sig i samrad med ordférande, véljer att lyfta till
styrelsen &n att sjalv tydligt peka ut fardriktningen. Detta kan vara en
anledning till att styrelsen uppfattas som osynlig och anonym av bade

31 Regeringens Jorvintningar pd ledamater i statliga styrelser, Kommun- och
finansmarknadsminister Osterbergs tal infor ledaméter i statliga styrelser den 25 oktober
2005.
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handlaggare och chefer. A andra sidan har vi uppfattat att det &r styrelsens
strategi att ”verka men inte synas”.

Var uppfattning ar ocksa att styrelsen sjélv i hdg grad ser sig som stodjande.
Till exempel har styrelsen delegerat ansvaret for policy- och strategifragor
till generaldirektoren, trots att dessa fragor ofta poangteras vara de
viktigaste uppgifterna som en styrelse med fullt ansvar har och som darfér
inte bor delegeras.® Statskontorets beddmning ar att den otydlighet som
finns i hur regeringen anvander styrelsen i sin styrning av Forsakringskassan
aterspeglas dven inom myndigheten.

Internrevisionen har inte fungerat under forandringsarbetets férsta ar

Internrevisionen &r styrelsens verktyg for att granska verksamhetens
effektivitet, styrning och kontroll. Internrevisionens uppgifter regleras i
forordning (1995:686) om internrevision vid statliga myndigheter m.fl. I den
tidigare organisationen hade varje forséakringskassa en egen internrevision
och det fanns en internrevision &ven inom Riksforsakringsverket. De
personer som arbetar med internrevision idag &r rent organisatoriskt
sammanforda, men ar lokaliserade pa flera platser i landet.

En ny revisionschef har rekryterats under ar 2005 och pabdrjade sitt arbete
forst i oktober samma ar. Under senhdsten utarbetade revisionschefen ett
forslag till struktur och kompetensprofiler for internrevisionen. Beslut i
dessa fragor fattades i februari 2006. Under ar 2005 har verksamheten gatt
pa halvfart. Revisionsplanen for ar 2005 antogs av styrelsen forst i
december och da utstracktes ocksa revisionsaret till den 31 mars 2006.
Riksrevisionen har i sitt samradsyttrande papekat att styrelsen borde ha
fattat beslut om revisionsplanen redan i borjan av aret. Utover
revisionsplanen har nagra enstaka rapporter utarbetats av internrevisionen.

Statskontoret anser att ett genomgripande forandringsarbete kan medféra
olika risker for verksamheten. Internrevisionen kan bidra med att identifiera
sadana risker och darmed utgora ett stod for styrelsen. Det ar darfor
olyckligt att etableringen av en fungerande internrevision dragit ut pa tiden
och varit forenat med problem. Vi ifragasatter ocksa att styrelsen delegerat
till generaldirektdren att besluta om eventuella &ndringar i revisionsplanen,
eftersom faststallande av revisionsplan ar en uppgift som enligt
forordningen (1995:686) om internrevision vid statliga myndigheter m.fl.
hor till styrelsen.

%2 Regeringskansliet, Effektiv styrelse - Viigledning for statliga myndighetsstyrelser, 2003.
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3.2 Forandringar inom huvudkontoret
Manga organisatoriska forandringar det forsta aret

For huvudkontoret har hela det forsta dret i den nya organisationen praglats
av omflyttningar och férandringar. Funktioner och personal har flyttat
mellan divisioner och staber. Nya chefer har rekryterats och nya enheter har
inréttats. Att arbetet med att organisera huvudkontoret varit omfattande kan
aven askadliggoras med foljande exempel: Under ar 2005 fattade
verksledningen 65 beslut. Av dessa ror ungeféar 25 huvudkontorets
organisation pa ett eller annat stt.

Arbetet med att organisera huvudkontoret har tagit bade tid och kraft och
var uppfattning ar att det inte varit helt enkelt att fa alla bitar pa plats.
Grénsdragningen mellan divisioner och mellan divisioner och staber har
ocksa visat sig svar att implementera och upprétthalla.

Overdirektéren utségs i november 2005 till chef éver huvudkontoret. |
chefsuppdraget ingar bland annat att bevaka att huvudkontorets uppgifter
blir klargjorda, att resurserna anvands andamalsenligt och att
ansvarsgranserna ar tydliggjorda och accepterade. | samband med
utnamningen bestamdes ocksa att en separat férandringsplan for
huvudkontoret skulle upprattas. Detta tyder ocksa pa att det funnits
svarigheter att etablera ett fungerande huvudkontor. Arbetet med att
precisera uppgifter och ansvar kommer séaledes att fortsatta aven under ar
2006. Detta omrade anges ocksa som en “viktig insats” i
verksamhetsplaneringen for ar 2006.

Svarigheten med att organisera arbetet inom huvudkontoret har ocksa gett
aterverkningar inom lansorganisationerna. Vissa av de intervjuade
handlaggarna och cheferna inom lansorganisationerna beskriver det som att
det forsta halvaret varit ett ”vakuum” eftersom de inte riktigt vetat vad som
galler. Andra har beskrivit att det uppstatt en otydlighet vad
lansorganisationerna far och inte far gora. Det finns ocksa exempel pa att
handlaggningen kan ha forsvarats till f6ljd av den oklara rollférdelningen
inom huvudkontoret och mellan huvudkontoret och lansorganisationerna.
Ett sddant exempel &r pa vilket satt handlaggarna ska fa stod i
forsakringsfragor i den nya organisationen. Oklarheter angaende stodet i
forsakringsfragor har bland annat lett till att allmanna ombudet fatt manga
forfragningar om hjalp fran handlaggare.

Statskontoret har &ven uppfattat att det inom huvudkontoret finns olika
perspektiv pa verksamheten som kan forsvara kommunikationen mellan
Forsakringskassans olika delar. A ena sidan finns de som betonar
produktionens betydelse, medan andra delar av huvudkontoret lagger
tonvikten pa normering, kvalitetskontroll och utvardering. De som anser att
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produktion och resultatuppféljning bor ha storst tyngd i verksamheten visar
mindre forstaelse for utvarderingar, informationsinhamtning och andra
”ingrepp” i produktionen som kan paverka handlaggningstider och
resultatmatt pa ett negativt sétt.

Statskontoret anser att det kan finnas behov av att kortsiktigt ”stora”
produktionen med informationsinhamtning for att produktionen pa lang sikt
ska kunna dra fordelar av de kunskaper som till exempel en utvardering
genererar. Utvarderingar kan bidra till att de metoder som anvands inom
produktionen effektiviseras ytterligare eller att man nar 6kad kunskap om
hur lagstiftningen tolkas och tillampas i olika delar av landet.

3.3 Forsakringskassans lansorganisationer
Lansorganisationerna ingar i produktionsdivisionen

Det framgar av Forsakringskassan instruktion att myndigheten ska vara
indelad i lansorganisationer. Lansorganisationerna ar knutna till
produktionsdivisionen och deras uppgifter ar bland annat att utreda och
besluta i de forsékrings- och bidragsérenden som faller inom
lansorganisationens ansvarsomrade samt styra produktionsprocesserna inom
lanet. De 21 lansorganisationerna uppvisar stora variationer bade i storlek
och i resultat.

Verksamheten inom l&nen leds av en lansdirektor som lyder under
produktionsdirektoren. Att verksamheten inom lansorganisationen skulle
ledas av en produktionsdirektor och inte av generaldirektoren bestamdes av
den genomférandekommitté, GEORG, som hade till uppgift att forbereda
och genomfora bildandet av den nya Forsékringskassan. GEORG
motiverade sitt beslut med att denna modell inte laste generaldirektorens tid
och kompetens till ett stort antal formella beslutsmoten utan att
generaldirektoren istallet kunde agna sin tid at produktionsfragor pa ett mer
Overgripande plan. Att utse en sarskild produktionsdirektor som uteslutande
skulle fokusera pa produktionsfragorna skulle ses som ett satt att markera
betydelsen av dessa fragor. Att lansorganisationerna tillhor
produktionsdivisionen ar ocksa ett satt att visa att deras viktigaste uppgift ar
produktion.

Att de som ar ansvariga for verksamheten runt om i landet inte direkt lyder
under generaldirektoren far ses som en ratt ovanlig l6sning. Inom
Arbetsmarknadsverket, som dock inte utgor en sa kallad enmyndighet,
rapporterar lansarbetsdirektorerna direkt till generaldirektéren. | den
nybildade enmyndigheten Kriminalvarden lyder regioncheferna under
generaldirektoren. Statskontoret har dock inte uppfattat att den radande
hierarkin inom Forsakringskassan paverkat styrningen av
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lansorganisationerna pa ett negativt satt. Vi kan ocksa konstatera att den
kritik mot forslaget att forstatliga forsakringskassorna som fanns infor
organisationsférandringen inte ar synlig idag.® Det rader en acceptans av
den valda organisationsmodellen hos lansdirektorerna.

Det faktum att lansdirektorerna formellt sett lyder under
produktionsdirektoren bor dock enligt Statskontorets uppfattning inte hindra
generaldirektoren fran att vara delaktig i lansorganisationernas verksamhet.
Generaldirektoren har trots allt det 6vergripande ansvaret for den I6pande
verksamheten. Vi har uppfattat att Forsékringskassans generaldirektor
medvetet valt att halla en Iag profil gentemot lansdirektérerna under det
forsta aret i syfte att lata produktionsdirektoren etablera sina arbetsformer
for att styra lansorganisationerna. Generaldirektorens ambition tycks dock
vara att fran och med ar 2006 bli mer aktiv i sin roll gentemot
l&nsorganisationerna.

Tva organisationsformer dominerar

Det finns stora variationer i hur verksamheten ar organiserad pa lansniva.
Tva grundmodeller kan skdnjas; en processorienterad organisation som
utgar fran de olika drendeprocesser som finns samt en mera traditionell
geografisk modell som &r hierarkisk. Dessa grundmodeller finns i olika
variationer i de olika lansorganisationerna. Sa har langt har det inte funnits
nagon uttalad ambition fran produktionsdivisionsledningen att gora
organisationsstrukturerna pa lansniva mer enhetliga. Vissa forandringar har
genomforts med det uttalade syftet att forbattra mojligheten till att styra
verksamheten. Sa till exempel har alla lan tvingats organisera sin hantering
av sjukpenningansokningar pd samma satt. Arenden har aven flyttats mellan
l&n for att korta handlaggningstiderna.

Variationen i sattet att organisera verksamheten aterspeglas dven i de
bendmningar som finns for organisationens olika delar. Till exempel
bendmns forsékringskontoren for forsédkringskassekontor, kundcentra,
servicecentra, resurscentra, etc. beroende pa vilket Ian kontoren finns i och
vilken uppgift eller storlek kontoret har. Att kontoren bendmns olika kan ses
som en kvarleva fran den tidigare organisationen. Detsamma galler de
lansvisa webbplatser som lansorganisationerna har och som visar stor
variationsrikedom bade till sitt innehall och till sin layout. Det finns &dven en
variation i personalens titlar. Den chef som finns narmast handlaggarna
kallas ibland for verksamhetsledare och ibland fér teamcoach, teamledare,
sektionschef, bitrdédande enhetschef, enhetschef eller bitrddande
processledare.

%% Se remissvaren till ANSA-utredningen.

33



Statskontoret har noterat att finns en oro bland l&nsorganisationerna for att
organisationsforandringen ska tvinga fram mer drastiska andringar i
organisationen pa lansniva. Samtidigt forekommer ocksa den motsatta
uppfattningen, dvs. att lansorganisationerna inte alls kommer att paverkas av
organisationsférandringen.

Vid vara intervjuer med produktionsdivisionens ledning har det framkommit
att dagens organisation med 21 lansorganisationer uppfattas som opraktisk
ur ett styrningsperspektiv. Att det finns 21 lansorganisationer innebar bland
annat att resultatdialoger ska hallas med 21 lansdirektérer, att malen ska
anpassas efter de omstandigheter som rader i 21 lan och att statistik ska
samlas in for 21 lan. Detta leder, om inte annat, till att styrningen och
uppféljningen blir tidsmassigt och praktiskt betungande. Det har dven i
intervjuerna bland lansorganisationerna forts fram synpunkten att
lansorganisationernas storlek i sig kan vara ett problem. Sma lan kan ha
samre forutsattningar att hantera ovantade handelser som uppkommer i
verksamheten, till exempel tillfalliga arbetsanhopningar, just for att de &r
sma. Resonemanget synes utga fran att det kravs en viss kritisk massa for att
driva verksamheten optimalt. Under ar 2005 har tva av lansdirektérerna fatt
utokat ansvar och ar nu chefer dver tva lansorganisationer vardera.
Lansorganisationerna i Sédermanland och Ostergotland har gemensam
lansdirektor och detsamma galler for lansorganisationerna i Kalmar och
Jonkoping.

Att det finns stora variationer i satten att organisera verksamheten mellan
lansorganisationerna ar knappast forvanande med tanke pa
lansorganisationernas bakgrund som sjalvstandiga forsékringskassor.
Utmaningen ligger i att hitta en fungerande organisationsmodell. Sma
organisationsforandringar har skett under aret. Var uppfattning ar att det ar
troligt att fler organisationsférandringar kommer att ske framover. |
verksamhetsplanen for ar 2006 uttrycks en ambition att renodla de tva
overgripande organisationsmodeller som finns i dag inom
lansorganisationerna for att underlatta ledning och styrning.

Det dagliga arbetet har till viss del paverkats

Det har varit en uttalad strategi fran Forsakringskassans hogsta ledning att
inte stora lansorganisationerna for mycket under det forsta aret. Det har
ansetts viktigt att inte riskera fall i produktionen. Ett allméant intryck fran
vara intervjuer ar ocksa att chefernas och handlaggarnas dagliga arbete inte
forandrats namnvart till foljd av organisationsforandringen. Man jobbar pa
som vanligt.

Denna bild bekraftas dock bara delvis i den enkét som Statskontoret skickat
ut. Av handlaggarna &r det bara en tredjedel som svarar att deras arbete inte
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har forandrats genom att Forsakringskassan blev en sammanhallen
myndighet (varde 1 eller 2 pa en femgradig skala, se tabell 25 i bilaga 3).
Hela 40 procent svarar att deras arbete har paverkats av
organisationsforandringen (vérde 4 och 5). Att s pass manga anser att deras
arbete har férandrats kan ha olika forklaringar. En forklaring kan ligga i att
handlaggarna uppfattar att vissa férandringar inom lansorganisationen har
skett till foljd av att Forsakringskassan blev en sammanhallen myndighet,
trots att forandringen inom lansorganisationen inte egentligen hade nagon
koppling till hela myndighetens organisationsférandring. Exempel pa
sadana missuppfattningar framkom vid vara intervjuer och bekraftas ocksa
av att handlaggare i de 1an som nyligen genomfért egna omorganisationer i
hdgre grad &n andra svarade att deras arbete forandrats till foljd av att
Forsakringskassan blev en sammanhallen myndighet. Ytterligare en
forklaring kan vara att besluten om att inratta avdelningen for gemensam
service, koncentrera drendehandlaggningen for vissa arenden och att
handlaggare i vissa lan hjalper till att handlagga drenden i andra lan beror sa
pass manga personer att det ger utslag i enkéaten.

Statskontorets slutsats &r att handldggningen i sig inte forandrats ndmnvart,
men att vissa personer ar mer berérda &n andra, till exempel om de arbetar
inom ett &rendeslag som koncentrerats.

De flesta ar positiva till organisationsférandringen

Trots att vissa personer berdrts negativt av organisationsférandringen ar det
anda en majoritet av de anstallda inom Forsékringskassan som &r positivt
instéllda till fordndringen. | enkaten framkommer att 70 procent av
handlaggarna tar avstand fran pastaendet ”Jag ar negativ till att
Forsakringskassan blev en sammanhallen myndighet” (varde 1 och 2 tabell
24, bilaga 3). Bland cheferna &r denna andel narmare 90 procent. Cheferna
och handlaggarna uppger i vara intervjuer ocksa att de har férvantningar pa
den nya organisationen. Bland annat finns det forvantningar pa storre
enhetlighet i handlaggningen och tydligare styrning. Det finns ocksa en
forvantan om battre 16neutveckling och en viss besvikelse dver att vissa
formaner forsvann. Osékerhet och minskad mojlighet att paverka sin egen
situation &ar andra farhagor som namnts.

3.4 Verksamhetsplanering i
Forsékringskassan

Forandringsplan, masterplan och verksamhetsplan

Regeringen styr Forsékringskassan genom myndighetsinstruktion,
regleringsbrev, sarskilda uppdrag, arlig mal- och resultatdialog samt genom
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I6pande kontakter. Dessa styrdokument fran regeringen omsétts pa olika satt
inom myndigheten.

Pa regeringens uppdrag har Forsakringskassan upprattat en forandringsplan
for forandringsarbetet.* Denna plan slér fast vad som ska géras och inom
vilka omraden atgérder ska vidtas for att regeringens mal for
administrationen av socialforsékringen ska nas. Utéver de 6vergripande
malen for statsforvaltningen har regeringen sarskilt betonat att det behdvs
utvecklingsinsatser inom féljande omraden; enhetlig rattstillampning,
effektiv verksamhet och sammanhallen personalpolitik. | férandringsplanen
presenteras de aktiviteter som ska genomforas under fem s.k. fokusomraden.
Dessa ar battre image, snabb handlaggning, sénkt ohalsa, motiverade
medarbetare och effektivare resursutnyttjande. Samtliga insatser och
aktiviteter i forandringsplanen syftar till att i januari 2008 na de langsiktiga
mal som Forsakringskassan sjalv satt upp for sin verksamhet. Dessa mal ar
att Forsakringskassan ska vara en organisation i toppklass och som har
medborgarnas fulla fortroende nar det galler service, bemdtande och
effektivitet, att aktivt bidra till att det blir farre sjukskrivna och fler i arbete
samt att vara en av landets mest utvecklande arbetsplaner med mycket lag
sjukfranvaro.

Alla aktiviteter som finns angivna i férandringsplanen finns listade i en s.k.
masterplan. Masterplanen innehaller aktivitet, startdatum, slutdatum,
delrapport, ansvarig i ledningsgruppen, uppdragstagare, vilken effekt och
prioriterat omrade samt vilken status arbetet har. Ur en uppfoljning av
planen framgar att en mindre del av aktiviteterna ar paborjade under ar
2005. De flesta aktiviteter ska initieras under ar 2006.%

Under ar 2005 utarbetades ingen verksamhetsplan. Daremot beslutade
GEORG om ett styrdokument som har fungerat som en verksamhetsplan.*
Dokumentet, som benamns ”Overgripande budget och
verksamhetsinriktning for Forsakringskassan 20057, ar till sitt innehall
tamligen 6vergripande och innehaller framst en beskrivning av hur budgeten
skulle fordelas inom den nya organisationen. | styrdokumentet framhalls
Forsakringskassans styrkort som centralt for att operationalisera vad som
ska uppnas pa nagra ars sikt. *’

3 Forsakringskassan, Fordndringsplan for Forsikringskassan 2005-2008, 2005-06-03.

® Forsakringskassan, Masterplan — Uppfolining, 2006-03-03.

% Forsakringskassan, Ekonomimeddelande le-M 2004:050, 2004-12-22.

37 Forsakringskassan anvénder sig av s.k. balanserade styrkort. Styrkort ar ett verktyg for
ledning och utvardering av verksamhet. Ett styrkort ar i princip en forteckning over viktiga
aspekter som maste beaktas for att verksamheten som helhet ska kunna ségas fungera val.
Sarskilt i offentlig forvaltning som definitionsmassigt arbetar mot fler olika mal —
effektivitet, rattssakerhet, service — ar det viktigt att dessa mal &r i balans. Det handlar t.ex.
om att satta kunden i fokus, men inte lata den ene kundens behov dominera sa att andra
kunders rattmatiga krav inte kan tillgodoses. Det handlar om att bedriva en effektiv
produktion, men att inte for den sakens skull eftersitta den langsiktiga utvecklingen m.m.
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| styrkortet for ar 2005 aterfinns de strategiska mal som galler for
Forsakringskassans verksamhet, de framgangsfaktorer som kravs for att nd
malen, de handlingsplaner som &r knutna till respektive omrade (perspektiv)
samt de konkreta mal och matt som ar knutna till varje perspektiv. Det finns
24 mal i styrkortet. Flertalet mal f6ljs upp varje manad av huvudkontorets
ekonomifunktion. Andra mal féljs upp mer séllan.

Infor &r 2006 har detaljerade anvisningar om verksamhetsplaneringens
innehall och tidtabell gatt ut till huvudkontoret och lansorganisationerna.
Styrelsen fattade i februari 2006 beslut om verksamhetsplanen. | planen
listas 23 prioriterade omraden® som hanférs till olika utvecklingsomraden
motsvarande forandringsplanens s.k. fokusomraden. | verksamhetsplanen
presenteras ocksa de delar av Forsakringskassans "basuppdrag” som
bedéms ha betydelse for fordndringsarbetet, t.ex. handlaggningstider for
arendeslag som inte ingar i styrkortet och stabsinsatser sasom prognoser och
utvarderingar. Att basuppdraget synliggors far ses mot bakgrund av att det
inom Forsakringskassan funnits synpunkter pa att styrkortet ar for snavt och
att betydande delar av verksamheten darmed hamnar utanfér.*

Manga planer ger otydlig hierarki

Statskontoret har noterat att det varit svart att fa till stand en gemensam
verksamhetsplan for ar 2005, medan det varit lattare infor ar 2006.

En forklaring till detta kan vara att det tar tid att utforma fungerande
arbetsformer nar en ny organisation skapas.

Statskontoret anser vidare att det &r otydligt hur de olika
planeringsdokumenten hanger samman. For ar 2005 fanns det ingen samlad
verksamhetsplan. Foréandringsplanen utarbetades efter det att den nya
Forsakringskassan verkat i ett halvar. Styrkortet har getts stor betydelse i
resultatuppféljningen, men styrkortet innehdller bara en del av de mal som
ska uppnas. Det finns aven en masterplan, dar forandringsplanens aktiviteter
ar tidsatta och motiverade. | verksamhetsplanen for 2006 anges, forutom de
mal som ska uppnas pa ett och tre ars sikt, dven delar av det s.k. basuppdrag
som Forsékringskassan fatt av regering och riksdag. For de delar av
basuppdraget som inte aterfinns i verksamhetsplanen hanvisas till
regleringsbrevet och instruktionen. Sammantaget uppfattar vi att det finns
en otydlighet om hur de olika styrdokumenten férhaller sig till varandra och
vilka som é&r viktigast. Detta kan leda till att det blir svart for verksamhetens

%8 Som exempel pé prioriterade omraden kan anges att skapa enklare brev och blanketter, ta
fram en gemensam modell for hur kontaktteam mot storre arbetsgivare kan organiseras,
skapa nya samverkansformer med personalorganisationerna.

% Forsakringskassan, Kompletterande riktlinjer for linsorganisationernas
verksamhetsplanering, PM 2005-10-07.
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olika delar att avgora vilka mal som galler och vad som kréavs for att na de
av regeringen uppsatta malen.

3.5 Malstrukturen inom Forsakringskassan

35.1 Mal i styrkortet

Det finns manga mal som styr Forsakringskassans verksamhet. Vissa mal
uppfattas som prioriterade och dessa mal ingar i styrkortet. Styrkortet &r en
central del i mél- och resultatstyrningen inom Férsakringskassan.*® Det ar
generaldirektoren som beslutar om styrkortet. De mal som tas upp i
styrkortet ror i stor utstrackning lansorganisationernas verksamhet, dvs. den
verksamhet som sker inom produktionsdivisionen. Det forekommer att
lansorganisationerna har egna mal som kompletterar hela myndighetens
gemensamma styrkort.

Styrkortet har andrat utformning och malen blivit farre

Forsta halvaret 2005 gallde samma styrkortsmal for hela myndigheten. I juni
differentierades en del av malnivaerna i styrkortet sa att varje
lansorganisation fick mal som utgick fran lanets egna forutsattningar och
darmed var mer realistiska att na. For ar 2006 har styrkortet anpassats till
forandringsplanens mal. Det som kommer att matas och féljas upp i
styrkortet &r ett urval av sddant som ocksa finns angivet i férandringsplanen.
De konkreta resultat som ska uppnas kan ses som etappmal mot de
overgripande mal som anges i forandringsplanen. En annan forandring av
styrkortet for ar 2006 ar att farre saker mats jamfort med ar 2004 och 2005.
Detta ar till foljd av en uttalad ambition fran produktionsdivisionens
ledning. Antalet perspektiv i styrkortet for ar 2006 har ocksa krympt till fyra
(kund, verksamhet, medarbetare, ekonomi).

Styrkortet ar inte sa kant bland handlaggarna

Infor introduktionen av styrkortet ar 2004 forklarade den projektgrupp som
forberedde styrkortsintroduktionen att det var viktigt att styrkortet var
forankrat hos alla medarbetare och att styrkortet engagerade alla.**
Produktionsdivisionens uppfattning ar att styrkortets koppling till

“0 Styrkort inférdes i socialférsakringsadministrationen infor verksamhetsaret 2004. Redan
tidigare hade styrkort anvénts inom nagra enskilda forsakringskassor.

* Riksforsakringsverket, Styrkort for Socialforsikringsadministrationen (SFA),
Projektrapport (kortversion), 2004.
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medarbetarna maste blir battre for att styrkortet ska fungera optimalt.*?
Samtidigt har vi i vara intervjuer aven fatt beskrivningen att styrkortet
framst ar avsett for cheferna och av mindre betydelse for handlaggarna.

De flesta handlaggare, men inte alla, har hort talas om styrkortet. Det
forekommer dock skillnader i hur handlaggarna uppfattar styrkortet.
Sammantaget kan vi konstatera att det ar oklart pa vilket satt handlaggarna
ar berorda av styrkortet.

Styrkortsmalen har inte sa stort genomslag

| Statskontorets enkat har vi fragat handlaggare och chefer vilka av
styrkortsmalen som géller for deras arbete. Som svar kunde handlaggarna
och cheferna valja bland samtliga mal som fanns i styrkortet for 2005 (se
fragorna 13 och 14 bilaga 3).

En iakttagelse utifran enkatresultaten ar att cheferna i hogre utstrackning én
handlaggarna anger att malen galler for deras arbete. Styrkortsmalen kan
darmed sdgas ha samre genomslag hos handldggarna an bland cheferna. En
tolkning av detta &r att styrkortet och syftet med styrkortet inte &r lika kant
bland handlaggarna som bland cheferna. En annan tolkning ar att
handlaggarna uppfattar att de styrs av andra mal an styrkortsmalen.

Malen inom ohé&lsa &r mest kdnda

Det mal i styrkortet som kan sagas ha fatt storst genomslag ar malet om att
ohdlsotalet hogst ska vara ett visst antal dagar per 1an. Drygt 60 procent av
dem som arbetar inom omradet sjukférmaner anger att de arbetar mot detta
mal. Malet om att stycktiden for tillfallig foraldrapenning ska vara hogst ett
visst antal minuter i varje lan ar ett exempel pa ett mal som fatt mindre
genomslag bland berérda handléggare.

Bland alla mal som finns i styrkortet ar det tva mal som vi uppfattat galler
for samtliga handlaggare och chefer. Dessa ar malet om att minst 96 procent
av arendena ska ha tillrackligt beslutsunderlag och malet om att
medborgarnas uppfattning om Forsékringskassan ska bli mer positiv jamfort
med 2004.

Som framgar av tabell 2 nedan anger hélften av samtliga handlaggare som
svarat pa enkaten att malet for tillrackligt beslutsunderlag galler for deras
arbete. Bland handlaggarna var det de som arbetade inom omradet barn och
familj som i hogst utstrackning angav att malet for korrekta beslutsunderlag
gallde for deras arbete (58 procent), medan handlaggarna inom omradet

*2 Intervju med chefen for produktionsdivisionens avdelning for resultat och
produktionsstyrning i Dagens socialforsdkring, augusti 2005.
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pension i minst utstrackning (32 procent) svarade att malet gallde for dem.
Av cheferna angav 87 procent att malet for tillrackligt beslutsunderlag galler
dem. En lika stor andel av cheferna svarade att malet om att medborgarnas
uppfattning om Forsakringskassan ska bli mer positiv galler dem, medan
drygt halften av handlaggarna svarade pa detta satt.

Tabell 2. Galler ndgot eller nagra av féljande mal for ditt arbete &r 2005 (flera
alternativ &r majliga)?

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
Minst "x" procent av arendena ska 273 87,2 259 49,9
ha tillrackligt beslutsunderlag.
Medborgarnas uppfattning om 274 87,5 293 56,5
Forsékringskassan skall bli mer
positiv jamfort med 2004.
Inget av dessa mal galler for mitt 7 2,2 57 11,0

arbete

Det &r ocksa intressant att notera att drygt en tiondel av handlaggarna
uppger att inget av malen i styrkortet galler for deras arbete. Av dem som
arbetar inom omradet pension anger en fjardedel detta, liksom 16 procent
inom omradet barn och familj. Dessutom uppger totalt 4,5 procent av
handlaggarna att de vare sig har styrkortsmal eller andra mal som galler for
deras arbete. De arbetar saledes helt utan mal.

3.5.2 Andra mal for verksamheten
Manga andra mal an styrkortsmalen galler

Utover malen i styrkortet finns dven flera andra mal som galler for
handlaggare och chefer. Av var enkét framgar att hela 73 procent av
cheferna och 62 procent av handlaggarna uppger att det finns andra mal
utdver malen i styrkortet som galler for deras arbete (se tabell 15 bilaga 3).
Ungefar en femtedel av cheferna och en nagot mindre andel av
handlaggarna har uppgett att de bara har mal som finns i styrkortet och inga
andra mal for deras arbete. Bland handlaggarna finns det ocksa en viss
osakerhet om huruvida det finns andra mal. En knapp fjardedel av de
berorda handlaggarna vet inte om det finns andra mal &n styrkortsmalen som
géller for dem.

De andra malen finns bade pa nationell niva, pa lansniva och nedbrutna pa

kontors- eller gruppnivé. Aven individuella mal férekommer. Vilka de andra
malen ar presenteras i tabell 3 nedan. Det vanligaste ar att de
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kompletterande malen finns pa lansniva, gruppniva eller individniva. Bara
en mindre andel av handlédggarna, 18 procent, har uppgett att det finns
kompletterande mal pa nationell niva.

Tabell 3. Vilka andra mal, utéver de mal som finns angivna i styrkortet, galler
for ditt arbete ar 2005? (Flera alternativ var mojliga. Fradgan besvarades av
dem som angett att det finns andra mal eller matt fér deras arbete ar 2005.)

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
Andra nationella mal 48 21,1 56 17,6
eller matt som inte ingar
i styrkortet
Andra mal eller métt for 139 61,2 137 42,9
lanet
Andra mal eller métt for 138 60,8 137 42,9
arbetsgruppen eller
forsakringskontoret
Andra individuella mal 108 47,6 121 37,9
eller matt
Vet gj 1 0,4 10 31
Total’ 227 319

"Totala andelen 6verstiger 100 eftersom flera svarsalternativ var méjliga.

Det ar vanligt att de kompletterande malen pa lansniva utgar fran
forutsattningar som finns inom respektive lansorganisation. Som exempel
kan namnas foljande mal for lansorganisationen i Vasternorrland:
Genomstrémningstiden for arbetsskadelivrantedarenden ska minska till under
600 dagar och stycktiden for aktivitetsstod ska minska till en niva hogst
motsvarande riksgenomsnittet.** Mélen pa lansniva kan dven galla annat an
handl&dggning. Lansorganisationen i Vastra Gotaland har kompletterat sitt
styrkort med mal om att bl.a. antalet resor med egen bil ska minska, att
antalet medarbetare som under aret deltar i hogskoleutbildning ska uppga
till minst 250 och att mans andel av uttagna foraldrapenningdagar ska oka.**

Vanligt att bryta ner malen inom lansorganisationen

Av vara intervjuer med handlaggare och chefer i tre lan framgar att de mal
som galler for lansorganisationerna bryts ner pa olika enheter, team, grupper
eller liknande beroende pa hur lansorganisationen ar organiserad. Cheferna
har daremot resonerat lite olika nar det galler att bryta ner malen ytterligare
pa individniva. En chef sade att han valt att inte ha individuella mal alls. De
intervjuade cheferna inom Stockholms 1an berattade att de tillampar

*® Forsakringskassan, Verksamhetsplan (reviderad) for 2005, Vésternorrland.
* Forsakringskassan, Styrkort for Vistra Gétaland, 2005.
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individuella mal. Daremot forekommer inte individuella méal inom alla
arendeslag.

Stockholms 1an och Véstra Gotalands lan ar de 1an dar man arbetat langst
med individuella mal. I vissa lan har det funnits ett relativt stort motstand
mot att infora individuella mal pa bred front &ven om sadana mal
forekommit i nagon form.

I enkaten, som ju ror forhallandet under hosten 2005, anger 38 procent av
handlaggarna och 48 procent av cheferna att de har individuella mal som
géller for deras arbete (tabell 3 ovan). Av dem som uppgett att de har
individuella mal aterfinns den storsta andelen handlaggare inom omradet
funktionshinder. Mer an hélften av handlaggarna inom omradet
funktionshinder har angett att de har individuella mal (tabell 4).

Tabell 4. Vilka andra mal, utéver de mal som finns angivna i styrkortet, galler
for ditt arbete ar 2005? Antal och andel inom respektive arbetsomrade som
angett att det finns individuella mal eller métt.

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
Barn/familj 32 42,7 22 26,8
Funktionshinder 9 45,0 18 58,1
Sjukférmaner 61 51,7 75 40,1
Pension 16 35,6 14 35,0
Gemensamt (t ex SGI) 7 53,8 11 42,3
Annat (t ex kundtjéanst, 20 60,6 10 38,5
tandvard)
3.5.3 Mojlighet att na malen

En del handlaggare anser att malen kan nas — andra inte

Det finns olikheter i hur handlaggarna uppfattar mojligheten att na de mal
som galler for deras arbete. Knappt halften uppfattar att det & mojligt att na
de utpekade malen (varde 4 och 5), medan 7 procent anser att det inte alls ar
mojligt att nd de mal som galler for arbetet (se tabell 20, bilaga 3). *° Av de
handlaggare som uppfattar att det inte & mojligt att helt och hallet nd de mal
som galler for deras arbete uppger knappt halften att det beror pa att
malsattningarna ar for hoga (tabell 21, bilaga 3).

** Handlaggarna har fatt ta stallning till pastendet "Uppfattar du att det & mojligt att na de
mal som galler for ditt arbete?”. Som svar skulle de ange en siffra mellan 1 och 5 dar 1 stod
for "instdmmer inte alls” och 5 stod for "instdmmer helt”.
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Resultaten fran vara intervjuer visar att det bade finns handlaggare som tror
att det &r majligt att na malen och de som ar mer tveksamt instéllda. Brist pa
personal och brister i tekniken anges i intervjuerna som exempel pa hinder
for att nd malen.

Cheferna tror att malen kan nas

Bland cheferna finns en hogre tilltro till att malen for deras arbete kommer
att nas. Drygt 70 procent av cheferna uppfattar att det ar mojligt att na de
mal som galler for deras arbete (varde 4 och 5). Endast en procent av
cheferna tror inte alls att det &r mojligt att nda malen. Av de chefer som &anda
i nagon utstrackning tvivlar pd maéjligheten att nd malen, ar det vanligaste
skalet att de uppfattar att malsattningarna ar for hoga.

En del uppfattar att det finns for manga mal, andra att det finns for fa

I enkéten svarade en dryg tiondel av handlédggarna att anledningen till att det
inte var mojligt att na malen for deras arbete var att det fanns for manga
mal. Antalet mal har ocksa varit ett aterkommande tema i vara intervjuer.
Det framgar av intervjuerna att hur man uppfattar antalet mal beror pa vilket
sakomrade man arbetar inom. Ohalsohandlaggare uppfattar att det finns
manga mal. En del uppfattar att det finns for manga mal och séger att malen
ar s& manga att man inte kan halla reda pa dem. Handlaggare inom andra
omraden, till exempel pension, ger daremot uttryck for att det ar for fa mal
inom deras omraden och att resultaten av deras arbete darmed inte
synliggors.

3.5.4 Problem med malstrukturen
Malstrukturen ar ej transparent

Statskontorets uppfattning &r att det finns manga mal for verksamheten och
att det ar otydligt hur malstrukturen &r uppbyggd. Inom vissa omraden finns
det mal i styrkortet, medan andra omraden saknar styrkortsmal. Forutom
malen i styrkortet finns andra mal pa nationell niva, pa lansniva, pa
kontorsniva, pa gruppniva samt individuella mal. Férekomsten av andra mal
varierar mellan lansorganisationerna. Inom vissa omraden finns manga mal,
som till exempel inom ohalsoomradet, medan andra omraden har fa eller
inga mal. En del handlaggare kanner inte till vilka mal som galler for deras
arbete, andra kanner till malen men uppger sig inte ha mojlighet att beakta
alla.
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Styrkortet for ar 2005 reviderades under samma ar for att anpassas till
forandringsplanen. Forandringarna innebar att vissa formuleringar andrades
for att motsvara de formuleringar som finns i fordndringsplanen och att
vissa mal fick andrad plats i styrkortet. Men det togs dven bort mal med
hanvisning till att frdgan inte langre var i fokus eller med hanvisning till att
malet kunde vara val tufft att nd 2005.*® Statskontoret anser att det inte &r
tydligt varfor vissa mal ingar i styrkortet och andra inte och varfor styrkortet
andrats arligen. Sammantaget ar malstrukturen svargenomtranglig.

Styrkraften i malen kan minska

Otydligheter kring malen kan leda till att handlaggarnas beteende paverkas.
Ojamnt fordelade mal kan till exempel minska styrkraften i malen. Till
exempel inom ohélsoomradet finns sa manga mal att handlaggarna anger att
det ar omojligt att halla reda pa alla. Detta kan tyda pa att malen i nagon
man mist sin kraft som styrsignal. Handlaggarna inom till exempel
pensionsomradet har uppgett att de saknar mal. Som en foljd av detta
uppfattar de ocksa att deras arbete inte syns och inte uppskattas i samma
utstrdckning som andras arbete. Detta kan skapa en osakerhet hos
handlaggaren vad arbetet egentligen syftar till, vilket i sin tur kan leda till att
handlaggarna skapar egna inofficiella mal.

Inte bara handlaggarnas arbete paverkas av att malen ar manga eller skevt
fordelade. Aven handlaggarnas chefer, chefernas chefer och hela
organisationen paverkas. En iakttagelse som Statskontoret gjort i flera
sammanhang ar att ju fler mal det finns desto mer 6kar organisationens
handlingsutrymme. Manga mal leder till att verksamhetens olika delar kan
valja att prioritera olika saker bland de angivna malen och anda havdas
arbeta mot malen. Detta leder i sin tur till att verksamheten pa aggregerad
niva spretar och att en del mal i praktiken kommit att bli viktigare an andra,
trots att detta inte varit avsikten fran borjan.

Ett mal kan uppnas pa bekostnad av annat

Det kan ocksa finnas en risk for att antalet mal inom ett omrade leder till att
handlaggarna uppfattar att omradets relativa betydelse vaxer till féljd av
detta. Problemet kan exemplifieras pa foljande sétt: | styrkortet for ar 2005
finns minst atta mal/matt for en produktiv handlaggning, medan det bara

* Mélet "minst fem lan ska vara certifierade for antingen Sjuk och i rehabilitering eller
Funktionshindrade” togs bort med hanvisning till att frigan kring serviceétaganden och
certifiering inte ar i fokus. Malet "minst 5 procent av administrativa kostnader ska foras
over till produktion och utveckling” togs bort med hénvisning till att malet kan vara val
tufft att na. Istallet hanvisas till arbetet med att omférdela medel som ska vara genomfort
den 31 december 2007.
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finns ett matt for kvalitet i handlaggningen. Detta kan leda till att
handlaggarna uppfattar att produktivitet ar viktigare an kvalitet eftersom det
finns manga fler matt for produktivitet.

Det kan ocksa finnas en risk for att ett mal uppfattas som sa viktigt att
uppfyllandet av malet, medvetet eller omedvetet, sker pa bekostnad av nagot
annat. Produktivitet i handlaggningen kan till exempel uppnas till priset av
samre kvalitet eller forsamrad arbetsmiljo. Vi har i vara intervjuer fatt
indikationer pa att det forekommer att ett mal uppnas pa bekostnad av ett
annat. En handlaggare hade till exempel uppfattat att det var viktigare att
gora en SASSAM-Kartlaggning &n att gora den bra.

Det finns en obalans mellan méalen

I dokumentet “Overgripande budget och verksamhetsinriktning for
Forsakringskassan 2005 angavs uttryckligen tva prioriteringar i styrkortet
for 2005 — halvering av antalet sjukdagar och det dartill kopplade arbetet
med ohdlsa samt atgarder for att forbattra den inre effektiviteten
(produktiviteten). Av de mal som fanns i styrkortet for ar 2005 rorde
huvuddelen produktiviteten. Effektiv verksamhet ar jamte enhetlig
rattstillampning och sammanhallen personalpolitik, omraden dar regeringen
sérskilt betonar behovet av utvecklingsinsatser i den nya organisationen.
Statskontoret noterar att det finns en obalans mellan dessa omraden dar
Forsakringskassan valt att under ar 2005 prioritera effektivitetsmalet.

Den tidigare organisationen med sjélvstandiga forsakringskassor kan delvis
forklara att malstrukturen ser ut som den gor. Olika forsakringskassor
arbetade med malen pa olika satt. En del forsakringskassor inforde
individuella mal, medan andra inte gjorde det. En del hade manga egna mal
som kompletterade de nationella malen, andra hade farre. Vilka mal som
skulle uttryckas i ett gemensamt styrkort och vilka som inte skulle inga dar
var ocksa en foljd av att de sjalvstandiga forsakringskassorna och
Riksforsakringsverket skulle enas kring detta.

Statskontoret anser att det &r viktigt att regeringens prioriteringar ocksa
aterspeglas pa ett tydligt satt i Forsakringskassans mal. | den nya
sammanhallna Forsakringskassan finns det battre forutsattningar for att
skapa sadana mal och gemensamt arbeta for att na dessa.

3.6 Uppfoljning av malen
En viktig del i en fungerande mal- och resultatstyrning ar uppféljningen. I

forandringsplanen anger Forsakringskassan att en prioriterad insats &r att
utveckla formerna for gemensam verksamhetsplanering och uppf6ljning.
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Dessutom anges av det &r viktigt att utveckla en effektiv
produktionsledning, bland annat genom att skapa enhetliga
uppfoljningssystem och snabbare resultatrapportering. En plan for hur
uppfoljningen av forandringsarbetet ska genomforas togs fram i borjan av ar
2006.

I dokumentet “Overgripande budget och verksamhetsinriktning for
Forsakringskassan 2005” finns inget explicit uttryckt om uppféljning. Vi har
uppfattat att uppfoljningen av verksamheten under ar 2005 utgick fran det
styrkort som gallde for aret.

| verksamhetsplanen for ar 2006 finns ett sarskilt avsnitt som ror
uppfoljning. Enligt detta ska en uppfdljningsplan tas fram som ska innehalla
verksamhetens resultat och budget, de strategiska utvecklingsomradena,
forandringsarbetets genomférande och resultat samt ansvarsfordelning av
regleringsbrevets aterrapporteringskrav och uppdrag. Av uppféljningsplanen
ska framga vem som har ansvar for uppfoljningen, hur ofta den ska ske och
under vilka former. Dessutom ska ocksa ledningen félja de “strategiska
utvecklingsomraden” som anges i verksamhetsplanen. Vidare ska en
uppfoljning ske fran och med ar 2006 av det basuppdrag som tydliggjorts i
verksamhetsplanen. Aven styrkortet kommer att féljas upp under ar 2006.
Jamfort med ar 2005 ar saledes de planerade uppféljningsaktiviteterna
avsevart fler under ar 2006.

Uppfoljning kan ske pa olika nivaer. Uppfoljning kan ske av den enskilde
handlaggarens insatser, av gruppens, enhetens, forsédkringskontorets eller
l&nsorganisationens insatser samt &ven uppfoljning av hela myndighetens
verksamhet. Dessutom sker manadsvis en genomgang av styrkortsresultaten
pa produktionsledningsméten dar produktionsdirektdren och
lansdirektorerna deltar.

Nedan presenteras de resultat och iakttagelser som framkommit i
Statskontorets enkét och i vara intervjuer och som rér uppféljningen inom
och av lansorganisationernas verksamhet under ar 2005.

Lansorganisationernas resultat foljs upp oftare &n tidigare

I den tidigare organisationen genomforde Riksforsékringsverket
resultatdialoger med forsakringskassorna med ett och ett halvt till tva ars
mellanrum, men verket hade begransade mojligheter att forma
forsakringskassorna att forbattra sina resultat. Nu i den sammanhallna
myndigheten sker resultatdialogerna med lansorganisationerna tva-tre
ganger per ar. Da gors en helhetsbedomning av lansorganisationens
verksamhet vad géller ekonomi, kvalitet och resultat. Styrkortet &r centralt i
resultatuppféljningen. Vid resultatdialogerna gors en genomgang av hur val
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lansorganisationen lever upp till de differentierade styrkortsmalen. Om det
forekommer avvikelser far lansorganisationen upprétta en avvikelserapport
som sedan foljs upp med nya samtal.

Resultatdialogerna i den nya Forsékringskassan beskrivs av
produktionsdivisionens ledning som mer handlingsorienterade,
framatriktande och 6msesidigt diskuterande an tidigare. Istallet for analys
och aterblickar beskrivs dialogerna nu vara mer inriktade pa vad
lansorganisationerna ska gora for att na malen. Att dialogerna nu ar mer
framatsyftande har bekréaftats i vara intervjuer med lansdirektorer.

Produktionsstatistiken ska bli lattare att tillga

Det finns olika statistiksystem inom Forsakringskassan. Statistik finns ocksa
I &rendehanteringssystemen. | den tidigare organisationen utvecklade vissa
lan egna uppfoljningsverktyg som fortfarande anvands. Samtidigt ar det sa
att en stor del av statistiken samlas in manuellt, genom att handlaggarna drar
streck pa papper som sedan matas in i Excel-filer eller liknande. For att gora
produktionsstatistiken mer 6verskadlig ar en Produktionsplaneringsportal
under uppbyggnad pa Forsakringskassans intranat. Dar ska framst lokala
chefer kunna hitta information om produktion, styrkort, kundsynpunkter och
personalplanering — samlat pa ett stalle. Aven tidigare har statistiken funnits
men den har inte varit lattillganglig.

Mer anvéandbara produktionsuppfoljningsverktyg ar alltsa under
utarbetande. En del av dem vi intervjuat &r n6jda med de
uppfoljningsverktyg som finns, andra &r missnojda. De chefer som &r mer
kritiska uppger att de far uppfoljningsrapporter som ar gamla, att statistik
maste hamtas fran olika hall och att det inte finns siffror som kan visa hur
malen nas pa gruppniva. Cheferna och handlaggarna uttrycker aven en
irritation Over att statistikinsamlingen i viss utstrackning sker manuellt.
Detta upplevs tidsddande och dkar risken for att statistiken inte blir korrekt.

Chefsdverenskommelser och individuella mal &r under inférande

Under aret har insatser riktade till chefer och handlaggare initierats. For
handlaggare galler att individuella mal successivt ska inforas i hela
Forsakringskassan fran att tidigare bara ha anvéants i vissa lan. Detta framgar
av verksamhetsplanen for ar 2006. Aven anvandningen av
chefsoverenskommelser ska utvidgas. Ambitionen dr att alla chefer ska ha
en dokumenterad chefséverenskommelse som fornyas arligen. Syftet med
Overenskommelserna, som &r utformade som kontrakt, ar att varje chef ska
ha sitt uppdrag och sina viktiga leveranser tydligt definierade samt att
forutsattningar och stod for att uppna dessa finns beskrivna.
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Stora variationer i uppfoljningsfrekvens

Det finns en stor spridning i hur ofta uppféljningar genomférs och det finns
aven en spridning mellan hur ofta uppféljning sker inom olika sakomraden i
de olika lansorganisationerna.

Majoriteten av handlédggarna (72 procent) uppger att de deltar i regelbundna
uppfoljningar av de mal som géller for deras arbete (tabell 22 bilaga 3).
Resterande 28 procent uppger att de inte deltar i nagon form av regelbunden
uppfoljning eller att de inte vet om de gor det. Bland cheferna uppger 93
procent att de deltar i regelbunden uppféljning.

Uppfdljning av handlaggarnas mal sker vanligtvis en gang i manaden (tabell
23, bilaga 3). Over 40 procent av handlaggarna uppger det. Drygt en
femtedel av handlaggarna har uppfoljning ungefar en gang per kvartal.
Nastan en fjardedel uppger att de har uppfdljning en gang per halvar eller
mer sallan. Aven titare uppféljning forekommer. Drygt en tiondel av
handlaggarna uppger att de har uppféljning oftare an en gang i manaden.

Som framgar av tabell 5 finns det stora variationer mellan lanen i hur ofta
handlaggarna deltar i uppféljning.
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Tabell 5. Hur ofta deltar du i ndgon form av regelbundna uppféljningar av de
mal som galler for ditt arbete, exempelvis i form av regelbundna samtal med
din narmaste chef? Besvaras av de handlaggare som angett att de deltar i
regelbundna uppféljningar av de mal som gaéller for deras arbete. Andel (%)
inom respektive lan.

Mer &n Ungefar Ungefar Ungefar

en en en en Ungefar Mindre

gang gang gang gang en an en

per per per per gang géng Antal

manad manad  kvartal halvar  perar perar  total
Blekinge 54 48,6 29,7 10,8 54 0,0 37
Dalarna 12,1 27,3 36,4 12,1 9,1 3,0 33
Gotland 6,1 42,4 15,2 21,2 12,1 3,0 33
Gavleborg 12,5 65,6 6,3 6,3 9,4 0,0 32
Halland 14,3 28,6 22,9 14,3 20,0 0,0 35
Jamtland 9,8 53,7 19,5 7,3 9,8 0,0 41
Jonkoping 3,4 44,8 27,6 13,8 6,9 3,4 29
Kalmar 14,8 51,9 7,4 14,8 111 0,0 27
Kronoberg 0,0 31,6 31,6 26,3 10,5 0,0 19
Norrbotten 3,1 53,1 15,6 18,8 9,4 0,0 32
Skane 20,0 37,5 27,5 10,0 5,0 0,0 40
Stockholm 18,1 40,3 22,2 9,7 9,7 0,0 72
Sodermanland 10,5 28,9 31,6 15,8 13,2 0,0 38
Uppsala 12,5 40,6 31,3 9,4 6,3 0,0 32
Varmland 11,1 58,3 25,0 5,6 0,0 0,0 36
Véasterbotten 0,0 23,1 7,7 38,5 30,8 0,0 26
Vasternorrland 12,0 52,0 24,0 8,0 4.0 0,0 25
Vastmanland 5,6 38,9 33,3 13,9 5,6 2,8 36
Vastra
Gotaland 8,5 32,2 25,4 11,9 22,0 0,0 59
Orebro 46,9 46,9 3,1 3,1 0,0 0,0 32
Ostergdtland 4,9 39,0 31,7 4,9 12,2 7,3 41
Total andel 115 41,9 23,0 12,3 10,3 0,9 755

I nastan alla Ian har handlaggarna uppgett att det ar vanligast att
uppfoljningarna av malen for deras arbete sker ungefar en gang i manaden.
Darutéver finns det stora variationer. | Orebro lan sager narmare halften av
handlaggarna att de har uppfoljning oftare &n en gang i manaden och i
Vasterbottens 1an uppger narmare 70 procent att de har uppféljning en gang
per halvar eller mer séllan. Forutom i Orebro l4n &r det relativt vanligt i
Skane lan och Stockholms lan att handlaggarnas arbete foljs upp oftare an
en gang i manaden.

Av de handlaggare vi intervjuat har de flesta uppféljning ungeféar en gang i
manaden. De flesta av de intervjuade handlaggarna anser att det ar bra att
resultatet foljs upp. Manga ser det som ett sétt att synliggdra ens egen eller
gruppens insats, som ett satt att hdja kvaliteten och som ett satt att
tydliggora att det kravs vissa forutsattningar for att malen ska kunna nas.
Samtidigt paminner de intervjuade handlaggarna om att &ven om de sjalva
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ar positivt installda sa kan uppfoljningarna ocksa skapa press och stress hos
andra handlaggare. Att det finns en uppfattning att det finns fordelar med att
ha uppféljningar framgér ocksa ur enkaten. Over hilften av handlaggarna r
mer eller mindre dvertygade om att uppféljningarna bidrar till att
Forsakringskassan nar ett battre resultat (varde 4 och 5, tabell 24 bilaga 3).
Samtidigt svarar drygt 12 procent att de inte anser att uppféljningarna bidrar
till ett battre resultat (varde 1 och 2). Narmare 30 procent uppger vérdet 3 pa
den femgradiga skalan.

Mer uppfdljning men stora variationer i nya Férsdkringskassan

Det finns en tydlig trend att Forsakringskassan betonar uppféljningen allt
mer. Utvecklingen av produktionsportalen, chefséverenskommelserna och
inférandet av individuella mal kan ses som exempel pa detta. Aven i
verksamhetsplanen for ar 2006 anges att uppféljningar pa fler omraden ska
inforas. Produktionsdivisionsledningens resultatdialoger med
ldnsorganisationerna har intensifierats. Samtidigt finns det narmare en
fjardedel av handlaggarna som uppger att de inte har uppféljning oftare &n
en gang per halvar. Det finns ocksa stora skillnader pa lansniva i hur ofta
uppféljningar genomfors.

Styrkortet har en stor betydelse i resultatstyrningen inom Férsakringskassan.
Lansorganisationernas insatser jamfors och varderas utifran styrkortet. Det
ar de mal som miits i styrkortet som har betydelse och 6vriga mal kommer i
skymundan. Att styrkortet har en sa stark stallning kan medfora att mal som
inte ingar i styrkortet nedprioriteras. Eftersom lansorganisationernas
prestationer i hog utstrackning bedoms utifran hur val de lever upp till
malen i just styrkortet kan det minskade antalet mal som finns i styrkortet
for &r 2006 leda till att lansorganisationerna fokuserar pa &n farre saker. A
andra sidan kan denna problematik sdgas ha uppmarksammats eftersom
Forsakringskassan fran och med 2006 &ven ska gora uppfoljningar av det
s.k. basuppdraget samt uppfdljning av verksamhetsplan och
forandringsplan. Pa detta sétt ska &ven omraden som inte ingar i styrkortet
uppmarksammas. Vad dessa nya uppfoljningar kommer att innebéara for
styrkortets relativa betydelse aterstar att se.

Uppfoljningen bor planeras in fran borjan

Statskontorets uppfattning ar att uppféljningen &r central for att
Forsakringskassan ska na sina mal. Det ar en fordel om uppféljningen
planeras in redan fran borjan av en atgard och darmed blir en integrerad del
I genomforandet. Trots att uppfdljning betonas mer nu an tidigare i
Forsakringskassan ar det inte alltid som uppféljningen ar inplanerad fran
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start. Till exempel planlades uppféljningen av forandringsplanen langt efter
att planen beslutats.

Det &r ocksa av betydelse att uppféljningen sker med optimal frekvens och
att det ar ratt fragor som foljs upp. Hur ofta uppféljningar bor goras varierar
beroende pa hur svart det ar att na ett utpekat mal, hur viktigt malet ar och
andra faktorer. Man kan sdga att en uppfoljning bor ske sa ofta att det finns
reella mojligheter att paverka fardriktningen i rimlig tid om uppf6ljningen
skulle visa att resultatet ej utvecklas i 6nskvérd riktning eller i 6nskad takt.
Vilka fragor som bor foljas upp styrs av de mal som satts upp for
verksamheten. Som vi papekat tidigare ar det har av betydelse att de mal
som mats aterspeglar de 6vergripande mal och prioriteringar som finns for
verksamheten.

3.7 Resursomfdordelning i forandringsarbetet
En miljard kronor ska omfdrdelas

For ar 2005 hade Forsakringskassan ett forvaltningsanslag pa ca 7,2
miljarder kronor.*’ | samband med att Férsikringskassan tog fram en
forandringsplan for aren 2005-2007 gjorde Forsakringskassan ocksa ett
atagande att effektivisera verksamheten och darmed minska kostnaderna
med en miljard kronor. | vara intervjuer har det framkommit att
Forsakringskassans uppfattning &r att de fatt regeringens 16fte att behalla
dessa pengar. Medlen ska, enligt generaldirektérens beslut, omférdelas till
tre utpekade omraden; ohalsa, effektivare kundmoten och
kompetensutveckling. Avsikten ar att pengarna ska vara omfordelade den 31
december 2007.

Det beslutades tidigt att alla divisioner och staber samt lanskontor skulle
minska sina kostnader med 20 procent. Utvarderings- och
analysverksamheten samt 1T-verksamheten skulle spara mycket mer an
divisionerna — men deras effektiviseringsbeting har senare mildrats. FOr
gemensam service och omlokalisering beslutades sérskilda planer.*® %°

*" | regleringsbrevet for &r 2005 uppgick forvaltningsanslaget till 7 116 442 tkr. |
varbudgeten ar 2005 och i budgetpropositionen for ar 2006 justerades 2005-ars
forvaltningsanslag till féljd av bl.a. merkostnader fér hyresbetalningar i samband med
bildandet av den sammanhalina myndigheten. Enligt budgetpropositionen for ar 2006
uppgick Forsakringskassans forvaltningsanslag for ar 2005 till 7 280 750 tkr.

* Beslut om aktiviteter inom omrddet Ekonomi, dnr 75590/2005, 2005-03-09.

* Beslut om fortsatt inrikining for Forsikringskassans verksamhet, dnr 97119-2005, 2005-
06-23.
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En resurs- och prioriteringsmodell har tagits fram

Ett arbetsverktyg, resurs- och prioriteringsmodellen (ROPet) har tagits fram
for att planera och folja upp effektiviseringarna. Genom resurs- och
prioriteringsmodellen ska Forsékringskassan ha kontroll pa nar, hur och i
vilken process effektiviseringarna kommer att ske, hur medlen tillfors de
prioriterade omradena, vilka kostnader som uppkommer for genomférande
samt vilka avskrivnings- och rantekostnader som uppstar. Arbetet med att
effektivisera verksamheten och omférdela en miljard kronor ska ske i tre
steg. | ett forsta steg tar divisionerna och staberna fram férslag till
effektiviseringar inom deras omraden, i ett andra steg fattar verksledningen
beslut om till vilka omraden de sparade medlen ska omfordelas och i ett
tredje steg tillfaller medlen de utpekade omradena samtidigt som
divisionerna och staberna foljer upp att deras effektiviseringar realiseras.
Modellen har anvants i verksamhetsplaneringen och budgetarbetet for ar
2006 och ska anvandas dven fortsattningsvis.

Effektiviseringar konkretiseras i verksamhetsplaneringen

Nagon uppfoljning av vilka effektiviseringar och omfordelningar som skett
under ar 2005 har inte skett. Istéllet har arbetet inriktats pa att i
verksamhetsplaneringen infor ar 2006 identifiera méjliga
effektiviseringsomraden och att i budgeten sla fast vilka
effektiviseringsbeting respektive stab och division har att folja. For att
omfordelningar ska kunna genomforas i praktiken poéngterar
Forsakringskassan att det ar nodvandigt att det sker noggrann uppféljning av
att budgetens effektiviseringsbeting foljs.

Infor ar 2006 identifierade staberna och divisionerna effektiviseringar som
uppgick till 287 miljoner kronor i resurs- och prioriteringsmodellen.>® Fler
effektiviseringar har senare tillkommit och i verksamhetsplanen for ar 2006
anges att cirka 370 miljoner kronor ska frigoras och 315 miljoner
omfordelas i 2006 ars budget.

Mest besparingar mot slutet av forandringsperioden

Forsakringskassan har gjort ett atagande att, som ett led i forandringsarbetet,
effektivisera verksamheten sa att en miljard kronor kan omférdelas till
prioriterade omraden. Ingen uppfoljning av vilka effektiviseringar och
omfordelningar som skett under ar 2005 har genomforts. Enligt
verksamhetsplanen ska cirka 370 miljoner kronor frigoras ar 2006. Darmed
ska huvuddelen av effektiviseringarna, dvs. 630 miljoner kronor genomforas
under ar 2007. Sammantaget kan vi darmed konstatera att inom omradet

%0 Forsakringskassan, Forslag till kostnadsbudgetram, november 2005.
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resursomfordelning har det forsta aret i den nya organisationen utmarkts av
planeringsinsatser medan sjalva genomférandet till storsta del ligger i slutet
av forandringsperioden.

Om det ar mojligt att effektivisera Forsakringskassans administration med
en miljard kronor vécks ocksa fragan huruvida det ar rimligt att dessa
pengar aterfors till verksamheten. Effektiviseringsambitionen antyder ju att
verksamheten kan bedrivas till en lagre kostnad an tidigare. Samtidigt har
dock regeringen betonat att det finns behov av utvecklingsinsatser inom till
exempel omradena enhetlig rattstillampning och personalpolitik. Sadana
utvecklingsinsatser maste finansieras pa nagot satt och det ar rimligt att det
gors genom omfordelning av befintliga resurser. Hur stort behovet av
utvecklingsinsatser ar, jamfort med det effektiviseringsutrymme som finns,
maste avgoras i fornallande till de mal som regeringen satt upp for
Forsakringskassans verksamhet. Om malen kan nas till en lagre kostnad &n
tidigare uppstar i sin tur fragan om hur detta paverkar storleken pa
Forsakringskassans forvaltningsanslag. Vi noterar att regeringen i
budgetpropositionen for ar 2006 konstaterar att medelsbehoven for ar 2008
ar osakra till foljd av det forandringsarbete som pagar inom
Forsakringskassan.

3.8 Slutsatser

Statskontoret har noterat att en majoritet av de anstéllda inom
Forsakringskassan ar positivt instéllda till forandringen, trots att det finns
anstallda som har berdrts negativt av exempelvis personalomflyttningar. For
det stora flertalet har den dagliga verksamheten dock inte paverkats i nagon
storre utstrackning.

Inom huvudkontoret har det forsta aret praglats av planering och
forberedelser av kommande forandringar. Manga aktiviteter i till exempel
forandringsplanen har planlagts, men endast en mindre del har paborjats
under aret. Det ar forstas viktigt att riktlinjerna for forandringsarbetet dras
upp sa att alla i myndigheten vet vad som ska goras, hur det ska goras och
vem som ska gora det. Men den langa planeringstiden innebéar ocksa att
tiden for genomférande minskar.

For huvudkontoret har hela det forsta aret praglats av omflyttningar och
forandringar. Gransdragningen mellan divisioner och mellan divisioner och
staber har visat sig svar att implementera och uppratthalla. Det finns inom
huvudkontoret olika perspektiv pa verksamheten som kan forsvara
kommunikationen mellan Forsakringskassans olika delar. Statskontorets
bedomning ar att arbetet med att astadkomma ett fungerande huvudkontor
har tagit mycket tid och kraft. Att sa stor anstrangning agnats at att skapa ett
fungerande huvudkontor innebar att ledningsgruppen kunnat &gna mindre
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kraft at att styra och skapa bra forutsattningar for lansorganisationerna.
Ansvaret for styrningen av arendehandlaggningen har éverlamnats till
produktionsdirektoren.

| den sammanhallna Forsakringskassan ingar lansorganisationerna i
produktionsdivisionen. Det &r produktionsdirektéren som har ett
overgripande produktions- och resultatansvar. Det fanns tidigare en
resultatkultur inom de sjalvstandiga forsakringskassorna. Produktionsmatt
sasom handlaggningstider och styckkostnader var i fokus. Var uppfattning
ar att produktion och resultat betonas &ven i den nya, sammanhallna
Forsakringskassan. Detta mérks inte minst genom allt som méts i
organisationen. Skillnaden &r att resultatkulturen nu &r mer gemensam.
Genom lansdifferentierade mal och genom att flytta arenden mellan
lansorganisationerna ska lanen formas forbattra sina resultat och darmed
ocksa na ett battre resultat totalt sett.

Produktionsdivisionens ledning har betonat vikten av att det sker
uppfoljning av verksamheten. Manga atgarder inom detta omrade har
initierats under det forsta aret. Trenden gar mot fler och tatare uppféljningar,
bade vad avser den enskilde handlaggarens arbete, de olika chefernas arbete
och dnda upp till tatare resultatdialoger for lansorganisationerna.
Chefséverenskommelser och individuella mal &r under inférande och
kommer att underlatta uppfoljningen. Genom denna betoning pa uppféljning
kan man sdga att lansorganisationerna styrs hardare &n vad som tidigare var
mojligt. A andra sidan har & atgarder vidtagits for att gora
lansorganisationerna mer enhetliga. Det finns fortfarande stora variationer i
hur verksamheten bedrivs och organiseras pa lanskontorsniva.

Ett exempel dar det finns stora skillnader mellan lansorganisationerna &r hur
malen anvénds och ar utformade. Det finns gemensamma mal i styrkortet.
Darut6ver finns andra mal pa nationell niva, pa lansniva, pa kontorsniva, pa
gruppniva samt individuella mal. Férekomsten av andra mal varierar mellan
lansorganisationerna. Sammantaget uppvisar malstrukturen en stor
komplexitet. Att det finns en otydlighet kring malen kan leda till oonskade
effekter i verksamheten. Malen kan mista sin styrande effekt, mal kan
uppnas pa bekostnad av andra mal och det kan uppsta informella mal. Men
otydlighet i malstrukturen riskerar framfor allt att leda till att de mal som
regeringen satt upp for verksamheten riskerar att tappas bort.

Att malstrukturen &r sa otydlig kan ha sin forklaring i den gamla
organisationen dar forsakringskassorna arbetade med malen utifran sina
egna forutsattningar och de gemensamma malen blev ett slags minsta
gemensamma namnare. Det dr viktigt att regeringens prioriteringar ocksa
aterspeglas pa ett tydligt sétt i Forsakringskassans prioriteringar. | den nya
sammanhallna Forsakringskassan finns det battre forutsattningar for att
skapa mal som korresponderar med regeringens och gemensamt inom
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myndigheten arbeta for att na malen. Statskontoret anser att
Forsakringskassan bor gora en dversyn av sina mal i syfte att dstadkomma
en tydligare malstruktur och skapa en rak styrkedja fran riksdag och
regering anda ner till handlaggarniva.
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4 Forsakringsdelegationerna

Forsakringsdelegationerna utgor ett nytt inslag inom
socialforsakringsadministrationen varfor vi valt att i uppféljningen av det
forsta aret studera dem lite narmare. Kapitlet ar indelat i tre avsnitt dar det
forsta ger en kort bakgrundbeskrivning till bildandet av delegationerna. | det
andra aterger vi kortfattat nagra generella erfarenheter och iakttagelser fran
det forsta arets verksamhet. I det tredje avsnittet problematiserar vi fragan
om delegationernas roll och konstruktion med utgangspunkt fran den
uttalade ambitionen om en rak och tydlig ansvars- och beslutslinje i
styrningen av och inom Forsakringskassan.

4.1 Bakgrund till férsékringsdelegationerna

Forsdkringsdelegationerna ska starka den medborgerliga insynen i
Forsdkringskassan

I den tidigare organisationen for socialférsakringsadministrationen hade
varje sjalvstandig forsakringskassa en egen styrelse. Denna styrelse hade till
uppgift att se till att verksamheten bedrevs forfattningsenligt, effektivt och i
overensstammelse med dess syfte. Styrelsen hade ocksa en roll som
medborgarnas ombud dér styrelseledaméterna skulle agera utifran ett brett
medborgarperspektiv.>*

Ett av huvudmotiven for organisationsforandringen var att skapa en rak och
tydlig ansvars- och beslutslinje. Av denna anledning foreslog regeringen att
de lansvisa kassastyrelserna skulle upphora vid inrattandet av den nya
myndigheten. Att det finns en rak ansvarslinje var enligt regeringen sarskilt
betydelsefullt i fragor som ror ledning och styrning, personalpolitik,
resursfordelning samt anvandningen av gemensamma metoder. Samtidigt
ansag regeringen att det fanns ett sarskilt vérde i att astadkomma en
fortroendemannamedverkan inom det s.k. samverkansomradet. Regeringen
foreslog darfor att ett fértroendemannaorgan, benamnt
forsiikringsdelegation, skulle inréttas pa lansniva med uppdrag att fatta
beslut om regional och lokal samverkan inom rehabiliteringsomradet.

Vid sidan av detta fick forsékringsdelegationerna ocksa till uppgift att
bevaka att FOrsékringskassans verksamhet i lanet ...bedrivs pd ett effektivt
sdtt och med god service till allméinheten.” Regeringen framholl att
delegationerna fyllde en viktig uppgift att stdrka den medborgerliga insynen
I den nya myndigheten. | denna bevakningsuppgift ligger att utvardera och

5! Beskrivningen fanns pé dévarande Férsakringskasseférbundets hemsida, www.fkf.se,
atergiven i Statskontoret 2002:26, s. 126.
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arligen rapportera till regeringen de iakttagelser som delegationen gjort.
Forsakringsdelegationernas forsta rapport till regeringen kommer att lamnas
den 31 mars 2006. Till Forsakringsdelegationens uppgifter hor ocksa att utse
ledamoter till socialforsakringsndmnderna.

Ledamoterna i forsakringsdelegationerna utses av regeringen pa forslag av
de politiska partier som finns representerade i riksdagen. Fordelningen av
ledamaterna sker utifran den procentuella andel av rosterna som
riksdagspartierna vid det ordinarie valet till riksdagen erhallit i respektive
lan.

4.2 Nagra erfarenheter fran det forsta aret
Forsakringsdelegationerna soker efter arbetsformerna

Forsakringsdelegationernas forsta ar har praglats av att utveckla
arbetsformerna for uppdraget. Vi har uppfattat att delegationerna fortfarande
ar sokande i detta, i synnerhet betraffande bevakningsuppdraget. Nér det
galler bevakningsuppdraget har arbetet inriktats mot att pa olika satt komma
ut och "mota folk” for att ta reda pa medborgarnas uppfattningar om
Forsakringskassans verksamhet. Hur man gatt tillvaga i detta har varierat.
Vissa delegationer har valt att ta kontakt med olika organisationer (t.ex.
pensiondrs- och handikapporganisationer) medan andra delegationer sokt
kontakt med Forsakringskassans kunder direkt (t.ex. langtidssjukskrivna).
Det hander &ven att medborgare och organisationer sjalva hor av sig till
delegationerna och framfor synpunkter pd Forsakringskassans verksamhet.

| vissa organisatoriska avseenden forefaller det finnas ganska stora likheter
mellan delegationerna. Delegationerna sammantrader knappt en gang i
manaden och det ar vanligt att olika tjansteman fran Forsakringskassans
l&nsorganisation - ofta lansdirektoren - vid dessa tillfallen informerar och
foredrar olika arenden. Inom varje lansorganisation finns det vidare en
sarskild samordningsansvarig tjansteman som bistar delegationen med
onskad information som rér myndighetens verksamhet. | sammanhanget bor
nédmnas att det darutéver inom Forsakringskassans huvudkontor finns en
tjansteman som har till uppgift att nationellt samordna delegationernas
arbete. Fran huvudkontorets sida har man genomfort ett antal aktiviteter och
insatser i syfte att vagleda och hjélpa delegationerna i deras arbete. Exempel
pa detta ar att man arbetat fram ett forslag till rapportstruktur for
delegationernas arsrapport till regeringen samt att man genomfort olika
typer av utbildningsinsatser for delegationerna.

Ledamdterna i forsakringsdelegationerna &r idag i stor utstrdckning samma

personer som satt i de gamla kassastyrelserna. Ordférandena hos de tre
delegationer vi traffat var dven ordféranden i styrelserna. | tva av dessa
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delegationer har endast en (6vrig) ledamot ersatts och i den tredje har tva
ledamoter ersatts.

Bevakningsuppdraget ar oklart

Med utgangspunkt fran vara intervjuer med forsakringsdelegationerna, har
vi uppfattat att det inom delegationerna finns en viss oklarhet om vad
bevakningsuppdraget - att bevaka om verksamheten bedrivs pa ett effektivt
satt och med god service till allmanheten - innebér och hur det ska tolkas.
Oklarheten géller bl.a. i vilken utstrdckning uppdraget innebér att bevaka
tva olika aspekter (effektivitetsaspekten respektive serviceaspekten) av
Forsakringskassans verksamhet. Fragan ar helt enkelt huruvida, och i sadant
fall pa vilket satt, dessa tva “delar” i uppdraget skiljer sig fran varandra.
Aven bland 6vriga personer vi intervjuat inom Forsakringskassan
forekommer varierande uppfattningar och beskrivningar om vad
delegationerna ska och kan gora.

Aven om vi kan konstatera att delegationerna har uppfattat bevakningsrollen
som ganska oklar, har vi &nda uppfattat att de haft lattare att férhalla sig till
den “del” av uppdraget som innebar att bevaka att verksamheten bedrivs
med god service till allmanheten. | detta syfte har delegationerna pa olika
sétt arbetat for att etablera kontakter med medborgarna. Vad det innebér att
bevaka om Forsakringskassans verksamhet bedrivs pa ett effektivt satt, har
emellertid varit svarare for delegationerna att forsta och operationalisera i
arbetet.

Forsakringskassans huvudkontor har pekat pa att man i detta ssmmanhang
bor skilja pa Forsakringskassans inre respektive yttre effektivitet. Den inre
effektiviteten handlar om hur Forsakringskassan i den egna organisationen
bast nyttjar resurserna for att na de givna malen medan den yttre
effektiviteten istéllet ror fragan om att malen och resultaten relateras till
effekten for medborgarna. Huvudkontoret framhaller att delegationernas
uppdrag “’ligger ndrmare” det som ror den yttre effektiviteten. Den inre
effektiviteten kraver, menar man, relativt ingaende granskningar av
myndighetens olika delar vilket inte &r delegationernas uppgift.>

| vara intervjuer har uppfattningen framforts att det inte ar helt klart vad
regeringen vill ha ut av delegationerna avseende bevakningsuppdraget.
Regeringen har framhallit att forsakringsdelegationerna fyller en viktig
uppgift i att starka den medborgerliga insynen i Forsakringskassans
verksamhet. Statskontoret anser att det i saval forarbeten som regeringens
styrdokument i relativt begransad utstrackning ges nagon végledning om hur

52 Denna tolkning har ocksa gjorts och beskrivits i rapporten Fértroendemannarollen
(2004-09-15) som utarbetades inom ramen for ett av de sju arbetsprojekt som Iag till grund
for GEORG-utredningens betankande.
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delegationerna ska tolka bevakningsuppdraget. | budgetpropositionen for ar
2006 framhaller dock regeringen att delegationerna ska...

...granska att verksamheten i respektive lan bedrivs effektivt, att
lanets invanare och foretag far ett bra bemétande och att kontakterna
med medborgare och foretag underlattas genom god service och
information. Forsakringsdelegationernas granskning av verksam-
heten ska ha medborgarnas forutsattningar och behov som
utgangspunkt dvs. ett medborgarperspektiv.

Att regeringen inte ger ndgon narmare vagledning behover inte
nddvandigtvis vara ett problem. Vi har uppfattat att regeringen medvetet
gett delegationerna ett relativt stort utrymme att - atminstone under forsta
aret - sjalva tolka uppdraget och utforma arbetet darefter.

Statskontoret konstaterar vidare att regeringen ej heller preciserat vad som
ligger i just effektivitetsbevakningsrollen. Inte heller nar vi stéllt fragan till
tjansteman eller ledning inom departementet har vi fatt nagot tydligt svar.
En uppfattning som framforts, ar att effektivitetsbegreppet i detta
sammanhang ska ses som beslaktat med god service pa sa satt att om
verksamheten bedrivs med god service sa arbetar Forsakringskassan
effektivt (och tvartom). Med utgangspunkt fran detta staller vi oss fragan
huruvida regeringen 6verhuvudtaget ser en skillnad mellan uppgiften att
bevaka att verksamheten bedrivs effektivt och att bevaka att verksamheten
sker med god service till allmanheten. Fran andra departementstjansteman
har dock en “sndvare” beskrivning av uppgiften framhallits som mer
kopplar samman effektivitetsaspekten med vikten av att Forsékringskassan
anvander skattemedel pa ett kostnadseffektivt sétt.

Forsdkringsdelegationernas uppdrag att besluta om samverkan inom
rehabiliteringsomradet

Ett av flera problem som regeringen uppmarksammade i samband med
bildandet av Forsékringskassan, var att den tidigare organisationen
forsvarade gemensamma forhallningssatt for samverkan med andra
myndigheter och organisationer. Problemet var att det inte gick att fatta
generella beslut om samverkan eftersom varje enskild forsakringskassa hade
befogenheter att sjalv besluta om att delta i detta. Fragan ar om
organisationsforandringen - med forsékringsdelegationerna som beslutande
organ vid beslut om samverkan inom rehabiliteringsomradet - har forbattrat
forutsattningarna for gemensamma forhallningssatt och styrning i
samverkansfragorna.

Statskontoret har i en rapport om fornyelsen av den arbetslivsinriktade

rehabiliteringen konstaterat att de centrala handlingsplaner som uppréattades
bade for ar 2003 och 2004 mellan Arbetsmarknadsstyrelsen och davarande
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Riksforsakringsverket, praglades av vaga skrivningar och riktlinjer
betraffande hur rehabiliteringen i samverkan skulle bedrivas. Daremot fann
Statskontoret att handlingsplanen for ar 2005 var mer utforlig i
beskrivningarna av verksamhetsformer och samverkansrutiner och ocksa
stallde tydligare krav pé vilka tillvagagangssatt som skulle tillampas.>® De
tydligare riktlinjerna skulle kunna ses som ett resultat av att den nya
sammanhallna myndigheten Forsakringskassan ansag sig kunna uttrycka en
starkare viljeinriktning an tidigare. Exemplet visar samtidigt att utarbetande
av riktlinjer - och inte tvingande foreskrifter - ar det styrverktyg som
Forsakringskassans myndighetsledning forfogar 6ver nar det géller
samverkan pa rehabiliteringsomradet.

Vidare har Statskontoret i en rapport som rér mojligheten for
Forsakringskassan, lansarbetsndamnd, kommun och landsting att bedriva
finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet (Finsam), konstaterat att
forutsattningarna for denna typ av samverkan varierar mellan lanen.>
Forsakringskassan &r en sérskilt viktig aktor i Finsam eftersom myndigheten
star for halva finansieringen av samordningsférbundens verksamhet. Det har
visat sig att intresset for Finsam i vissa av Forsékringskassans
ldnsorganisationer har varit svalt. Enligt Statskontorets beddmning hanger
det svaga intresset framst samman med att dessa lansorganisationer ville
fortsatta med annan samverkan och att man inte sdg Finsam som ett
komplement utan som erséttning till denna.

Regeringen har i budgetpropositionen for ar 2006 uttryckt att det ar viktigt
med lokal samordning och att fler samordningsférbund bildas. Regeringen
anser att Forsakringskassan i detta avseende bor kunna ge stdd till lokala
aktorer och ta tillvara och sprida erfarenheter fran olika delar av landet. |
och med att det &r forsakringsdelegationerna inom varje lansorganisation
som beslutar om samverkan, forsvaras dock Forsakringskassans
forutséttningar att fatta generella beslut for hela myndigheten.

Forsakringsdelegationerna anser sig ha forutsattningar att kunna
utféra sina uppgifter

Statskontoret har i en enkaét till ordféranden i samtliga
forsakringsdelegationer stallt fragor om i vilken utstrackning de anser att

53 Statskontoret, Férnyad arbetslivsinriktad rehabilitering — mdluppfyllelse och effekter
(2005:25).

> Sedan den forsta januari 2004 ar det méjligt fér Forsakringskassan, lansarbetsnamnd,
kommun och landsting att bedriva finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet
(Finsam). Syftet med Finsam ar att aterstélla den enskildes funktions- och arbetsférmaga.
For att bedriva Finsam ska alla fyra parter ingd i ett sarskilt samordningsforbund. Beslut om
hur man ska samverka tas pa regional och lokal niva.

% Statskontoret, Den forsta tiden med Finsam — finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet (2005:10).
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delegationen har ett inflytande dver samverkansdeltagandet respektive
mojlighet att utfora bevakningsuppdraget.®® | nedanstaende tabell visas
resultaten fran denna enkat.

Tabell 6. Delegationsordforandens synpunkter pa méjligheterna att utféra
delegationens arbetsuppgifter. Antal ordféranden.

Instdmmer  Instdmmer  Varken Tar delvis Tar helt Total
helt delvis instimmer  avstand avstand
eller tar
avstand
”Stort inflytande 6ver
y 10 10 0 0 0 20

deltagande i samverkan.”

”Stora mojligheter att

bevaka att verksamheten 8 9 3 0 0 20
bedrivs pa ett effektivt satt.”

”Stora mojligheter att

bevaka att verksamheten

bedrivs med god service till 9 10 1 0 0 20
allménheten.”

Samtidigt som vi ovan konstaterat att det finns en oklarhet betréffande
inneborden i bevakningsuppdraget, visar enkéten att delegationerna i relativt
stor utstrackning anser att de har inflytande dver samverkansdeltagandet
respektive mojlighet att utfora bevakningsuppdraget. Detta kan forefalla
nagot motsagelsefullt. Fragorna i enkéaten berdr dock huruvida det finns
mojligheter att utfora uppdraget och inte huruvida uppdraget i sig ar tydligt
eller inte.

Vi tolkar svaren som att delegationerna - trots vissa svarigheter att tolka
innebdrden i bevakningsuppdraget - 6verlag dnda anser sig ha de
forutsattningar i form av resurser och information som behévs for att rent
praktiskt utfora arbetet sa som man véljer att bedriva det. Denna tolkning far
ocksa visst stod i vara intervjuer dar relationen mellan delegationer och
Forsakringskassan har beskrivits som pa det hela taget fungerande med
upparbetade kontaktytor. Eller som en delegationsordférande har uttryckt
saken: "Om ndgot dr tokigt kontaktar man ldnsdirektoren.” Vikten av en
god relation mellan delegation och myndighet ar nagot som framhallits av
flera vi samtalat med.

4.3 Diskussion kring vissa styrningsfragor
Forsakringsdelegationerna ar en del av Forsakringskassan...

Vem styr forsékringsdelegationerna - Forsékringskassan eller regeringen?
Det rader inget tvivel om att forsakringsdelegationerna formellt sett ska ses
som en del av Forsakringskassan och dess organisation. Detta framgar i
forarbetena till organisationsforandringen och det manifesteras exempelvis
genom att delegationernas roll och organisation beskrivs i

% Samtliga ordforanden utom en har svarat.
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Forsakringskassans myndighetsinstruktion och i dess arbetsordning. Vidare
fordelas delegationernas resurser av och inom myndigheten som en del av
resursfordelningen till lansorganisationerna. Vi har inte uppfattat att det
inom myndigheten eller Regeringskansliet finns nagon avvikande
uppfattning i denna fraga, ej heller bland delegationerna sjalva.

...men det finns en inbyggd "motsattning” i deras organisation

Inte desto mindre kan fragan om vem som egentligen styr
forsékringsdelegationerna upprepas. Delegationerna utgor
fértroendemannaorgan vars 6vergripande uppdrag &r att stérka den
medborgerliga insynen i Forsakringskassans verksamhet. | GEORG-
utredningen framholls att de i bevakningsuppdraget ska inta en oberoende
roll. Vi anser att det ur ett styrningsperspektiv finns en inbyggd
styrningsmassig “motsattning” i den radande organisationen. Denna
motsattning bestar i att delegationerna a ena sidan finansieras och utgor en
organisatorisk del av Forsakringskassan samtidigt som de & den andra sidan
ska inta en oberoende roll och i vissa avseenden styrs av regeringen.
Exempel pa det senare &r att delegationernas ledaméter utses av regeringen
och att de arligen direkt till regeringen ska rapportera sina iakttagelser och
erfarenheter. | sammanhanget konstaterar vi ocksa att man inom
Regeringskansliet ser dessa rapporter som viktiga informationskéllor och att
det finns en stor nyfikenhet pa vilka iakttagelser och erfarenheter som
kommer att rapporteras efter det forsta aret.

Vidare bor det namnas att regeringen i regleringsbrevet for ar 2006, har
pekat ut ett sarskilt “nationellt bevakningsomrade” for delegationerna som
innebar att de under aret sarskilt ska bevaka bemotandet vid prévning av
handikappersattning respektive vardbidrag. Utover detta har regeringen
genom socialministern vid ett sarskilt “uppstartsmaote™ under ar 2005 traffat
delegationerna. Under varen 2006 kommer ytterligare tva inplanerade moten
att hallas med syfte att bl.a. diskutera delegationernas roll och verksamhet.

Vi menar inte att dessa inbyggda motséttningar i praktiken behover leda till
stora styrningsproblem av, eller lojalitetskonflikter for,
forsakringsdelegationerna. Vi har inte sett nagra allvarliga problem i detta
avseende i vart arbete, men vi har &nda uppfattat vissa signaler som kan
tolkas i denna riktning. Fran nagra delegationer har det exempelvis riktats
kritik mot Forsakringskassan om vad som uppfattats som forsok att paverka
utformning och innehall i de kommande rapporterna. Detta har uppfattats
som en oberéttigad styrning av verksamheten. Samtidigt har det fran kassans
sida funnits en viss irritation Gver att nagra delegationer inte forstatt sin roll,
exempelvis i de fall dar de enligt uppgift har kravt in rapporter och data i
ekonomiska fragor. Kommentaren vi fatt fran Forsakringskassans
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huvudkontor ar att ekonomiska fragor inte ligger inom ramen for
bevakningsuppdraget och delegationernas kundperspektiv.>’

| sammanhanget kan det ocksa vara vart att paminna om att ordféranden och
ledamoter i forsékringsdelegationerna i stor utstrackning &r desamma som i
de gamla kassastyrelserna. Aven for dessa tar det rimligtvis tid att ’stalla
om” och finna sin nya roll och mojligheter att paverka Férsakringskassans
verksambhet.

Bryter forsakringsdelegationerna mot ambitionen om en rak och
tydlig ansvars- och beslutslinje?

Forsakringsdelegationernas roll, arbetssatt och organisatoriska konstruktion,
vacker fragan huruvida delegationerna kan havdas bryta mot den uttalade
ambitionen om en rak och tydlig ansvars- och beslutslinje i styrningen av
och inom den nya myndigheten. Att varje enskild delegation oberoende av
varandra for Forsakringskassans rékning fattar beslut om samverkan inom
rehabiliteringsomradet, kan i sig havdas innebara ett avsteg fran en rak
beslutslinje. I enlighet med Forsakringskassans arbetsordning ska
delegationerna fatta beslut om samverkan ”inom ramen for styrelsens
beslut”.>® Detta innebér att myndighetens styrelse beslutar om nationella
handlingsplaner, dvergripande riktlinjer samt resursfordelning for
samverkansinsatserna. Det &r dock alltid delegationerna som - efter
beredning inom lansorganisationen - fattar beslutet att medverka eller inte
medverka i en samverkansinsats, vilket gor att styrelsens mojlighet att
paverka omfattningen av samverkansinsatserna begréansas. | detta avseende
har organisationsfordndringen inte forbattrat forutsattningarna for
gemensamma forhallningssatt och styrning inom samverkansfragorna.

Att det dr 21 olika aktorer som fattar sjalvstandiga beslut, innebar ocksa att
regeringen far svarare att styra och paverka Forsakringskassans inriktning i
fragan om samverkan inom rehabiliteringsomradet, exempelvis betraffande
bildandet av fler samordningsférbund som regeringen uttryckt att den
onskar.

Ansvars- och beslutslinjen riskerar inte bara att bli oklar med avseende pa
styrningen av delegationerna utan aven i viss man betraffande styrningen av
Forsakringskassan och dess lansorganisationer. Delegationerna har till
uppgift att bevaka att Forsakringskassans verksamhet bedrivs effektivt och

>’ Detta har ocksé framhallits av huvudkontoret i diskussionspromemorian
Forsdkringsdelegationernas rapporter till regeringen (2005-06-21).

%8 | sammanhanget noterar Statskontoret att det vare sig i de propositioner som foranledde
organisationsforédndringen (prop. 2003/04:69 samt prop. 2003/04:152), Férsékringskassans
instruktion eller i lagen om allméan forsakring framgar att delegationerna fattar
samverkansbeslut ”inom ramen for styrelsens beslut”.
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med god service till allmanheten, vilket innebér att de i kommunikationen
med saval lansorganisationerna som regeringen i viss utstrackning kan sagas
styra, eller atminstone forsoka paverka, verksamheten. Vidare ger
delegationernas beslutanderatt vid samverkan inom rehabiliteringsomradet i
sig ett direkt inflytande Over Forsakringskassans verksamhet och
resursanvandning.

4.4 Slutsatser

Statskontoret uppfattar att forsakringsdelegationernas uppdrag att bevaka att
Forsakringskassans verksamhet i lanet bedrivs pa ett effektivt satt och med
god service till allmanheten, &r oklart for forséakringsdelegationerna. Detta
géller i synnerhet den del av uppdraget som innebér att bevaka att
verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt. Statskontoret har noterat att det
forekommer varierande uppfattningar om hur
effektivitetsbevakningsuppgiften ska tolkas och hur langt delegationerna
kan och bor ga for att utfora denna uppgift. Statskontoret anser darfor att det
finns ett behov av att regeringen utvecklar och fortydligar vad som ligger i
delegationernas bevakningsuppdrag.

Statskontoret anser att det finns en inbyggd styrningsmassig motsattning i
forsakringsdelegationerna genom att de utgor en del av Forsakringskassans
organisation samtidigt som de ska granska verksamheten utifran och genom
beslutanderéatten vid samverkan har ett direkt inflytande 6ver
Forsakringskassans verksamhet. Vidare styrs de i vissa avseenden direkt av
regeringen. Det &r viktigt att regeringen ar medveten om att det till foljd av
detta finns vissa potentiella styr- och lojalitetskonflikter inbyggda i den
radande organisationen.
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5 Rattssakerheten i handlaggningen av
socialforsakringen

Ett grundlaggande motiv till de sammanslagningar av myndigheter inom séa
kallade myndighetskoncerner som har skett under senare ar har, utéver
effektivitetsvinster, varit att stirka rattssékerheten i verksamheten. Vikten
av en réattsséker verksamhet har forts fram vid ombildningarna av
exempelvis Tullverket, Arbetsmiljoverket, Skatteverket och nu senast aven
Kriminalvarden. Skélen for bildandet av Forsakringskassan skiljer sig inte i
detta hanseende. Regeringen har i styrningen av Forsakringskassans
forandringsarbete tydligt markerat att rattssdkerhet och enhetlig
handlaggning ar viktigt att uppna.

| detta kapitel redogors for Forsakringskassans syn pa rattssakerhets-
begreppet, vilka insatser som har vidtagits fran Forsakringskassans sida
under ar 2005 for att 6ka rattsséakerheten och kunskapslaget om hur
variationer i regeltillampningen ser ut. Kapitlet avslutas med en diskussion
om organisatoriska och styrningsmassiga forutsattningar for att uppna en
rattssaker verksamhet. Det bor papekas att Statskontoret inte gor nagon egen
vardering av vad som bér inrymmas i rattssakerhetsbegreppet, utan endast
redogor for olika aspekter som forekommer inom Forsékringskassan.

5.1 Forsakringskassans syn pa
rattssakerhetsbegreppet

5.1.1 Rattssdkerhet oklart begrepp inom
Forsakringskassan

Det finns olika sétt att se pa rattssakerhetsbegreppet inom
Forsakringskassan. Mot bakgrund av regeringens betoning av likformighet
och réattvisa i FOrsékringskassans verksamhet utarbetade
Riksforsakringsverket for nagra ar sedan rapporten Rattviseboken. |
rapporten gors en kartlaggning av olika faktorer som har betydelse for om
tillampningen av socialforsakringslagstiftningen blir likformig och rattvis.
Likformig och rattvis tillampning likstélls i rapporten med rattssaker
tillampning och definieras pa féljande sétt:

”Lika fall ska behandlas lika. Likartade bedomningar ska goras i drenden
med likartade forutsdtiningar — med hdnsyn till specifika forhdllanden som
kan beaktas inom lagstiftningens ramar.””

% Forsakringskassan, Rattviseboken s.15. (1998).
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| vara intervjuer vid Forsakringskassans huvudkontor framkommer att det
gors flera tolkningar av begreppet réttssakerhet. De flesta tycks vara 6verens
om att rattssakerhet dtminstone handlar om enhetlig regeltillampning. Fran
huvudkontoret uppger férsakringsdivisionens ledning att den definition som
gjordes i Rattviseboken géller inom Foérsakringskassan, dvs. att rattssakerhet
handlar om likhet infor lagen. Ut6ver denna dimension namns fran andra
delar av huvudkontoret att rattssakerhet ocksa handlar om att viss
verksamhet maste vara lika 6ver landet, som exempelvis
handlaggningstider, service till allménheten och handlaggarnas kompetens i
beslutsfattandet. Det finns dock olika uppfattningar inom huvudkontoret om
huruvida dessa andra aspekter, i synnerhet serviceaspekten, ocksa ska
raknas in i begreppet réttssakerhet.

Aven inom lansorganisationerna gors olika tolkningar av vad rattssakerhet
ar. Lansdirektorer, forsta linjens chefer och handlaggare tycks som minsta
gemensamma ndmnare vara 6verens om att rattssakerhet framfor allt handlar
om regeltillampning. Nar fragan om enhetlig tillampning kommer upp &r det
dock manga handlaggare som, i stéllet for att reflektera dver sjalva
tillampningen av regler och hur de ska tolkas, glider ver till &mnet
arbetsmetoder inom handlaggningsprocessen (de sa kallade Ensa-
processerna). Utover regeltillampning och arbetsprocesser namns, i likhet
med vad som férekommer inom huvudkontoret, &ven handlaggningstider
och bemdtande i samband med diskussionerna om rattssakerhet.

5.1.2 Mest fokus pa snabb handlaggning i
forandringsplanen

| Forsakringskassans forandringsplan omnamns regeringens krav pa
utvecklingsinsatser inom omradet enhetlig rattstillampning. I planen
framfors att verksamheten ska skotas effektivt och réttssakert, att de
forsakrade ska veta att de far den erséattning de ar beréattigade till, att
bedémningen gors lika oavsett var i landet man bor och att man blir val
bemott i sina kontakter med myndigheten. Under rubriken ”Snabb
handlaggning” uppges att enhetlig tillampning av socialférsékringens
formanssystem ar avgorande for tilltron till Férsakringskassan och
socialforsakringssystemet, men att det ar lika viktigt med snabb
handlaggning. Under samma rubrik finns ett operativt mal om att minst 98
procent av alla administrationens beslut ska vara ratt senast vid ingangen av
ar 2008. | forandringsplanen finns dven tre operativa mal for att korta
handlaggningstiderna.®®

% De tre mélen om att korta handlaggningstiderna &r: 1. Medborgaren ska fé sin ersattning i
samband med att inkomstbortfallet uppstar. Det innebar att dagersattningsformaner ska
betalas ut inom 30 dagar. 2. For dvriga darenden ska medborgaren fa ersattning inom rimlig
tid efter att kostnaden eller behovet uppstatt. Det innebér att det &r medborgarnas
upplevelse av handlaggningstiden som avgor vad som dr acceptabelt. 3. Handl&ggnings-
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| fordndringsplanen anges vissa aktiviteter som Forsakringskassan ska
genomfara fram till utgangen av ar 2007 for att forkorta
handlaggningstiderna och for att sdkerstalla gemensamma arbetssatt och
enhetlig rattstillampning. Det handlar om att implementera och
vidareutveckla gemensamma arbetssétt i organisationen (Ensa-processerna),
utveckla drendehanteringssystemet, genomfdra arendekoncentration i vissa
formansslag, uppratta strategi och handlingsplan for effektiv
kontrollverksamhet, aktiv fuskbekdmpning och kvalitetsstyrning, genomféra
en enhetlig organisation och arbetssétt for handlaggning av sjukpenning, ga
igenom lagstiftningen i syfte att 6ka medborgarnas fortroende for
forsékringen och underlétta en snabbare handldggning, samt utveckla och
organisera socialforsakringsndmndernas arbete.

Statskontoret konstaterar att det i Forsékringskassans forandringsplan finns
skrivningar som pa nagot satt beror rattssakerhetsfragor, men det ar oklart
hur Forsakringskassan ser pa rattssakerhetsbegreppet. Det framgar inte om
malen om att korta handlaggningstiderna ocksa betraktas som en del av
rattssakerheten. Statskontoret noterar att malen om att korta
handlaggningstiderna far stérre utrymme i férandringsplanen an fragan om
den faktiska regeltillampningen. Handlaggningstider och regeltillampning ar
visserligen inte helt skilda saker, eftersom handlaggningstider i vissa fall
regleras i lag och foreskrifter. Vi menar anda att det finns en obalans mellan
dessa bada aspekter i forandringsplanen.

De foreslagna atgarderna ar ocksa mer inriktade pa att utforma stegvisa
processer for handlaggningen och att organisera arbetet for att korta
handl&ggningstider &n att stodja den faktiska regeltillampningen. Trots att
det saknas direkta atgarder i planen for att skapa mer enhetlig
regeltillampning finns det ett mal som ska uppnas till ar 2008 om att 6ka
andelen korrekta beslut. Sammantaget signalerar forandringsplanen att
fradgan om att snabba upp produktionen har hégre prioritet i
forandringsarbetet an arbetet med att skapa enhetlig regeltillampning.

5.2 Forsakringskassans arbete med
rattssakerhet
5.2.1 Delat ansvar for att styra och stodja

forsakringsverksamheten inom huvudkontoret

Det huvudsakliga ansvaret for rattssakerhetsfragor pa nationell niva ar delat
mellan tva av huvudkontorets divisioner — forsékringsdivisionen och

tiderna for de &renden som avgors i socialférsédkringsndmnder ska forkortas med minst 30
procent, inom vissa forméaner mer &n sa. En handlaggningstid pa 120 dagar ar ett rimligt
riktmérke for dessa arenden.
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produktionsdivisionen. Hur ansvaret fordelas framgar av Forsakringskassans
arbetsordning. Arbetsordningen uttrycker  ena sidan att
forsékringsdivisionen ska stddja och driva myndighetens arbete med
utveckling och forvaltning av socialforsakringens formaner och bidrag. |
detta ansvar ingar bland annat att ansvara for normeringsverksamheten.
Produktionsdivisionen har & andra sidan till uppgift att inféra gemensamma
arbetssatt och utveckla verksamhetsprocesser och handlaggarstod. Bada
enheterna tycks saledes ha ett stodjande ansvar i forsékringsfragor.
Dessutom finns en juridikstab, som enligt arbetsordningen bland annat
ansvarar for den réattsliga utformningen av normerande styrdokument samt
for granskning och stod nar dokument med juridiskt innehall tas fram.
Enligt Statskontorets mening rader det viss oklarhet kring gransdragningen
mellan forsakringsdivisionens, produktionsdivisionens och juridikstabens
ansvar for att utveckla och stodja arbetet med rattssakerhet pa
handlaggarniva.

| de intervjuer som Statskontoret har genomfort framkommer uppfattningen
att huvudkontorets forsakringsdivision inte har varit sa synlig i att stodja
lansorganisationerna i tillampningen av forsékringen. Fran lansdirektorerna
framhalls att dessa fragor inte har styrts lika hart fran centralt hall som
exempelvis ekonomin. Hur forsékringsstodet ska organiseras anses vara en
sarskilt viktig fraga, da lansorganisationerna star infor relativt stora
besparings- och omférdelningskrav. En synpunkt fran lansdirektérerna ar att
innan lansorganisationerna kan gora omflyttningar av de sa kallade
forsakringsspecialisterna, som har till uppgift att stodja handlaggarna i svara
beslutssituationer, bor huvudkontoret ha organiserat en val fungerande
stodverksamhet centralt. Nagon form av forsakringsstod finns dock
fortfarande kvar pa lansniva inom de tre lan som Statskontoret studerat
narmare. Exempelvis uppges vid ett kontor att de personer som tidigare
arbetade som forsakringsspecialister inom lanet avskaffades. Tanken var att
alla handlaggare sjalva skulle ta fram den information de beh6vde fran
intranatet. Detta fungerade dock inte. Vissa handlaggare fick da uppgiften
att under 20 procent av sin arbetstid fungera som verksamhetsstod at 6vriga
handlaggare.

Socialférsdkringsndmndernas arbete

Det finns enligt Forsékringskassans hemsida 180 socialforsékringsnamnder,
som bestar av sju ledamoter inklusive ordférande och vice ordférande. Det
betyder att det totalt finns omkring 1260 ledam®ter i landets
socialforsakringsndmnder, som har till uppgift att besluta i vissa mer
komplicerade 4renden.®* Namndernas ledamoter ska avspegla den politiska
sammansattningen i lanet samt lanets parter pa arbetsmarknaden.

81 Socialférsakringsnamnderna fattar beslut om sjukersattning, aktivitetsersattning,
arbetsskadelivrinta, vardbidrag, handikappersattning, assistansersattning och bilstod.
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Namndernas arbete bygger pa att ledamaéterna laser in ett omfattande
textmaterial till de maten som halls var fjortonde dag. Cirka 40-50 &renden
behandlas vid varje tillfélle.

Awven socialférsakringsnamnderna har ett ansvar for att de beslut som fattas
ar rattssékra. Syftet med ndmnderna ar dock framfor allt att tillféra annan
kompetens &n tjanstemannens i beslutsfattandet, inte att kvalitetssékra
handlaggningen i réttslig mening. Det &r dock alltid ndmndens uppgift att
slutligen avgora de darenden som ligger inom deras ansvarsomrade.

Oklart om namnderna bidrar till 6kad rattssadkerhet och effektivitet

Utifran ett rattssakerhetsperspektiv framforde ANSA-utredningen, som en
av nackdelarna med ndmnderna, att en dverdriven betoning av de
fortroendevaldas roll som innehavare av kannedom om lokala och regionala
forhallanden kunde medfdra en risk for att ovidkommande subjektiva
faktorer fordes in vid bedémningen. Aven om ledaméternas huvuduppgift
inte &r att bevaka att beslut fattas enligt lagstiftningen, utan snarare bidra
med “sunt fornuft” i besluten, sa bor de sjalvklart vara orienterade pa
lagstiftningsomradet for att kunna fatta korrekta beslut. Statskontoret anser
att fragan kan stéllas om hur kompetensen i lagstiftningsfragor tillgodoses
bland det stora antalet ledaméter.

De fordelar med dagens modell som lyftes fram av ANSA-utredningen var
att drendena avgors efter foredragning av tjansteman, att de avgors av en
grupp personer samt att lekmén i och med sitt deltagande har insyn och en
kontrollerande funktion gentemot forvaltningen och dess hantering av
enskilda &renden. Sammantaget kan denna process hoja kvaliteten i de
beslut som fattas av ndmnden.

Fran Forsakringskassans huvudkontor anges att det laggs ner mycket arbete
i samband med ndmndernas beslutsfattande och att effekten av insatserna ar
liten. De beslutsforslag som Forsakringskassans tjansteman tagit fram
andras nastan aldrig av namnden. Dessutom uppges att
handlaggningstiderna forlangs och att ndmndernas arbete belastar
ekonomin. A andra sidan papekas samtidigt att det ar oklart vilken kvalitet
besluten skulle ha om ndmnderna inte fanns. Det finns med andra ord risk
for att beslutskvaliteten skulle férsémras om namnderna férsvann, enligt
huvudkontoret. Dessutom menar huvudkontoret att ndmndernas verksamhet
delvis handlar om traditionsbevarande. Fragan om att férandra namndernas
roll och uppgifter ligger utanfor Forsakringskassans beslutsmandat. Att
arbeta for en férandring pa denna punkt ar i dag ingen aktuell fraga inom
Forsakringskassan.
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5.2.2 Allmé&nna ombudet

Med anledning av att Riksforsékringsverkets mojlighet att Overklaga en
allmén forsékringskassas beslut togs bort i samband med sammanslagningen
till en sammanhallen myndighet, dok fragan upp om hur det dvergripande
kravet pa att socialforsakringen ska tillampas likformigt och rattvist bast
kunde tillgodoses. Regeringen ansag inte att det var tillfredsstéallande att
endast sadana fragor som en enskild véljer att dverklaga skulle komma att
foras upp till provning av domstol. Man ansag att det fanns behov &ven av
att fragor av principiell natur blev foremal for domstolsprovning. Mot denna
bakgrund inrattades en sarskild funktion som allmént ombud. Det alilménna
ombudet fick till uppgift att 6verklaga Forsékringskassans beslut till allmén
forvaltningsdomstol. Regeringen menade ocksa att mojligheten att
overklaga huvudsakligen skulle anvandas da det kravdes for att utjamna en
oenhetlig rattstillampning pa omraden, dar behov av prejudikat &r sarskilt
framtradande.®

Det allmanna ombudet utses av regeringen. Under ar 2005 inkom 621
arenden till allmanna ombudet. Av dessa 6verklagade allménna ombudet 56
arenden (54 till lansratt och 2 till kammarratt). Drygt halften av
overklaganden har gallt arbetsskador. Ovriga har rort olika handikappstod
och sjukersattning. Vid arsskiftet var 97 arenden éppna och 321 drenden
hade avslutats utan atgard.

For att hitta olosta rattsfragor och kunna driva fall vidare i domstol har
allménna ombudet uppmanat l&nsorganisationerna att skicka in arenden som
kan vara av intresse. Ombudet har dven begért in sadana beslut dar en
ledamot i en socialforsdkringsnamnd meddelat avvikande mening samt fall
dar beslut inte verkstallts. Det forekommer ocksa att handlaggare vander sig
direkt till allmanna ombudet i fall dar de ar osdkra pa om beslutet de fattat ar
riktigt. Allménna ombudet begéar &ven in drenden for granskning och kan
komma med direkt respons till berérd verksamhet inom Forsékringskassan.
Allméanna ombudet har t.ex. tittat pa de 40 forsta besluten vid Kundcentret
for arbetsgivare och foreslagit forbattringar.

5.2.3 Ingen tillsynsverksamhet inom den nya
Forsakringskassan

Av det som tidigare utgjorde Riksforsakringsverkets tillsynsuppdrag
kvarstar sedan bildandet av en sammanhallen myndighet tre omraden enligt
huvudkontoret. Det &r intern kontroll, internrevision och kundsynpunkter.

%2 Prop. 2003/04:152, Anpassningar med anledning av en ny statlig myndighet for
socialforsdkringens administration.
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Genom internkontrollen utdvas granskning av ett stort antal arenden i
granskningsverktyget Qben Il. Dessutom gors riktade kvalitetskontroller pa
initiativ av huvudkontorets forsakringsdivision. Kontrollerna utfors rent
praktiskt inom och av lansorganisationen.

Internrevision fanns dven i den tidigare organisationen, men en
omstrukturering av verksamheten pabdrjades under ar 2005. Arbetet med att
etablera en ny internrevision har pagatt en bit in pa ar 2006. Verksamheten
styrs utifran riskanalyser och revision kan darfor goras inom vitt skilda
omraden. Under ar 2005 utarbetades tre revisionsrapporter, som berorde
drendehanteringssystemet AHS, den sérskilda arbetsmetodiken for
sjukfallsutredning och samordnad rehabilitering (SASSAM-kartlaggningar)
och resultatstyrning. Internrevisionens arbete kan saledes inbegripa dven
rattssakerhetsfragor, men det ar inget sarskilt utpekat omrade som
regelbundet granskas.

Kundsynpunkter har samlats in mer systematiskt sedan ar 2004. | systemet
for kundsynpunkter kan enskilda personer lamna synpunkter pa exempelvis
felbehandling. Om synpunkten handlar om bemdotande ligger ansvaret for att
ratta till eventuella fel pa lansorganisationen, medan huvudkontoret hanterar
synpunkter som galler systemfel, exempelvis fel i blanketter.

Statskontorets intryck &r att verksamheten inom de omraden som aterstar av
tillsynsfunktionen i stort sett inte har férandrats sedan funktionen med
tillsyn togs bort. Det utarbetas dock inte langre nagra tillsynsrapporter.

5.2.4 Stodjande insatser fran huvudkontorets sida

Det generella styrsystemet med mal- och resultatuppfoljning inom
Forsakringskassan utgor en plattform for rattssakerhetsfragorna. Det faktum
att huvudkontoret har formulerat mal om en viss andel korrekta beslut och
beslutsunderlag och skapat ett system for att folja upp lanens utveckling pa
omradet, kan ses som ett tecken pa att rattssakerhet dr en prioriterad fraga
for myndigheten. Dessa styrkomponenter har dock funnits &ven i den gamla
strukturen med Riksforsakringsverket och de 21 sjalvstandiga
forsékringskassorna.

Utdver det generella styrsystemet har huvudkontoret under ar 2005 initierat
ett sarskilt projekt for forsakringssupport. Projektet inrymmer tre fragor
enligt forsakringsdivisionens ledning. Det ena galler utvecklingen av
normeringsverksamheten. Den andra handlar om forsékringssupport, som
inkluderar den sedan ar 2004 uppbyggda funktionen med helpdesk samt
utformningen av specialiststod i forsakringsfragor. Den tredje fragan i
projektet ror vissa utbildningsfragor.
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Normeringsverksamheten har inte forandrats

Det normeringsarbete som bedrivs fran huvudkontorets sida ar en
stodfunktion, vars syfte ar att starka rattssakerheten i lanens
arendehandlaggning. De grundldggande forutsattningarna for
normeringsverksamheten forandrades inte genom att Forsékringskassan blev
en sammanhallen myndighet. Sedan tidigare sker arbetet genom att
myndigheten beslutar om foreskrifter och allmanna rad, driver
praxisbildningen, tar fram rattsfallséversikter och informerar om nya domar.
Huvudkontoret ger ocksa ut vagledningar som beskriver vad som géller for
de olika formansslagen. Av vara intervjuer har det framgatt att
normeringsverksamheten under ar 2005 har fortsatt ungefar som tidigare.
Antalet foreskrifter och allmanna rad har heller inte férandrats namnvart
under ar 2005 jamfort med aren innan. Antalet har varierat pa ett likartat satt
som tidigare ar (se tabell 7).

Tabell 7. Antal foreskrifter och allmanna rad utgivna av RFV och
Forsakringskassan, aren 2000 — 2005.

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Antal foreskrifter 25 25 38 28 53 23

Antal allm&nna rad 2 8 20 9 8 1

Ett nytt inslag som blivit mojligt genom att Forsakringskassan bildades ar
att huvudkontoret tar stallning i tolkningsfragor och lamnar sin uppfattning
genom beslut om réattsliga stallningstaganden. Under ar 2005 fattades beslut
om elva stéllningstaganden. Detta har minskat behovet av allménna rad,
som var det satt Riksforsakringsverket kunde ge rekommendationer i
tillampningsfragor till forsakringskassorna.

Insatser mot fusk

Rattssakerhet kan ocksa handla om att sékra att ersattning bara utgar till de
personer som har laglig ratt till det. Under ar 2005 uppges att insatserna for
att motverka fusk inom Forsakringskassan har forstéarkts. Detta arbete
innebar att pa olika satt oka kontrollerna bade gentemot de forsakrade och
bland handlaggarna inom myndigheten. Arbetet har annu inte utvérderats.
Sedan juli 2005 ingdr systematisk kontroll av fusk i granskningsverktyget
Qben I1. Infor ar 2006 och 2007 har regeringen tilldelat Forsakringskassan
extra medel for att inratta 300 tjanster for att oka kontrollerna av fusk. &

8% Forsakringskassans &rsredovisning for &r 2005. Vilka insatser som planeras framgar av
Forsakringskassans kontrollplan for &r 2006.
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Fortsatt utveckling av helpdesk

Bland de stodjande insatser pa nationell niva som Forsakringskassan har
arbetat med under ar 2005 kan namnas den helpdesk, ARS, som byggdes
upp for nagra ar sedan, dar handlaggare har méjlighet att stalla fragor och fa
svar om bland annat forsakringen. Det &r framst lanens forsakringsexperter
som svarar pa fragor i denna funktion, men i de fall lanet inte kan svara
vander de sig till huvudkontoret. Huvudkontoret har uppgett att denna tjanst
ska utvecklas vidare under ar 2006, bland annat genom att sakerstalla att den
information som lamnas uppdateras I6pande och att fragestallarna ska kunna
fa uppgifter om nar i tid svaret pa deras fraga kommer att lamnas.

Forsakringssupport varierar pa lansniva

| Statskontorets intervjuer med handlaggarna framkommer att expertstod i
tillampningen av lagstiftningen framfor allt tycks finnas bland de
handlaggare som arbetar med ohéalsofragor. Ohalsohandlaggarna har
regelbundna traffar pa kontoret da de diskuterar olika fragor, och da tas
ibland tillampningsfragor upp. Inom ohélsoomradet har handlaggarna éven
stod fran forsakringslakare for den medicinska bedomningen. Tillgangen till
forsakringslakarexpertis tycks dock variera beroende pa var i landet
handlaggarna ar verksamma. Vissa handlaggare har ocksa tillgang till en
forsékringsspecialist eller en konsult, som antingen sjalv kan fungera som
stod i svara beslutssituationer eller stalla fragor via ARS. Vissa handlaggare
upplever dock att det tar for lang tid att fa svar fran ARS. Inom nagot lan
har forsékringsspecialisterna forsvunnit sedan organisationsforandringen
tradde i kraft. Fran huvudkontorets sida uppges att fragan om den framtida
utformningen av forsakringsspecialisternas stod behandlas i det tidigare
ndmnda projektet om forsékringssupport.

Flera handlaggare uppger ocksa att de personer som ar féredragande i

socialforsakringsnamnder utgor ett bra stod i handlaggningen. | nagot fall
uppges dock att foredragande lar sig vilken typ av beslut som kommer att
passera namndens granskning och pa sa satt kan styra arendenas innehall.

Utbildningsfragor i huvudsak lanens ansvar

Kompetensutveckling i forsakringsfragor ar en annan insats som
huvudkontoret genom organisationsférandringen styr éver och som bland
annat syftar till 6kad rattssakerhet i handlaggningen. I den tidigare
organisationen ansvarade de sjalvstandiga forsakringskassorna for
personalens kompetensutveckling. Av vara intervjuer med huvudkontoret
framgar att det i huvudsak varit lansorganisationerna sjalva som har svarat
for handlaggarnas utbildning under ar 2005. Detta var ett val som
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huvudkontoret gjorde under tiden som strukturen for de gemensamma
utbildningarna utarbetades.

Viss utbildning har dock styrts fran huvudkontoret. Liksom tidigare har
forsakringsdivisionen genomfort Steg 1- kurser, som berdr ny lagstiftning
pa socialforsakringsomradet samt vissa sa kallade kalibreringsdagar, som
riktat sig till dem som arbetar som granskare inom l&nen. Den senare
insatsen har rort sjukpenningarenden och sjukpenninggrundande inkomst.
Fran huvudkontoret uppges att ansvaret for forsakringsutbildning nu ska
flyttas till Kompetensforum, som kommer att utgéra Forsakringskassans
samlade organisation for kompetensutvecklingsinsatser.
Forsakringsdivisionen kommer att bista i utbildningen som experter.

Forsakringskassan har dven fortsatt med sa kallade "lika-seminarier” for
handldggarna, som syftar till att skapa en mer enhetlig och korrekt
handlaggning. Flera av de handlaggare som Statskontoret intervjuat uppger
att de har deltagit i sddan utbildning. Seminarierna har genomforts pa
kontorsniva, dar olika typfall har diskuteras med kollegor. Kollegorna har i
sin tur fatt utbildning av huvudkontoret. Nagra handlaggare uppger att de &r
missndjda med att olika stédjande insatser i form av seminarieverksamhet
och utbildningar har minskat i omfattning, sarskilt for nyanstéllda.
Statskontoret har dock inte iakttagit att det har skett nagra markbara
forandringar i utformningen av eller intensiteten i utbildningarna med
anledning av bildandet av en sammanhallen myndighet.

Arendekoncentration och gemensamma arbetsprocesser kan bidra till
rattssékerheten

Under ar 2005 har huvudkontoret tagit initiativ till att koncentrera
handlaggningen av vissa formaner. Ett av syftena med arendekoncentration
ar att uppna béttre kvalitet i handlaggningen genom att vissa handlaggare
kan specialisera sig pa en forman. Det ar dock for tidigt att se ndgra sadana
effekter &nnu, men pa sikt ar det tankbart att verksamheten kan leda till 6kad
rattssakerhet. Inférandet av gemensamma processer i handlaggningen kan
ocksa pa sikt leda till 6kad rattssakerhet i sjalva arbetsprocesserna.

Den sammantagna bilden av Foérsékringskassans stédjande insatser for att
Oka enhetligheten i tilldmpningen av socialfoérsakringslagstiftningen ar att
verksamheten i stort sett ser ut som den gjorde i den tidigare organisationen.
Med undantag for inférandet av gemensamma arbetsmetoder och
arendekoncentration &r Statskontorets uppfattning att det inte har skett nagra
utdkade stodjande insatser fran huvudkontorets sida under ar 2005 for att na
en mer réttssaker verksamhet. De 6kade forutsattningarna att styra
lansorganisationerna har saledes dnnu inte nyttjats inom detta omrade.
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5.3 Hur rattsséker ar Forsakringskassans
verksamhet?

Som framgatt tidigare finns det ett antal olika aspekter pa rattssakerhet i
Forsékringskassans verksamhet. Har diskuteras de olika dimensioner som vi
har stott pa under arbetets gang. Det galler enhetlig regeltillampning,
enhetliga och korta handlaggningstider och enhetlig service och bemdétande.

53.1 Enhetlig regeltillampning

Socialforsakringslagstiftningen har varit foremal fér manga forandringar
under arens lopp. Riksrevisionsverket konstaterade i en rapport fran ar 2002
att lagstiftningen har genomgatt ett stort antal férandringar, men att
forandringstakten under senare ar har avtagit. Detta har dock inte medfort
att tillampningen blivit enklare for handlaggarna, utan de férandringar som
har gjorts har varit mer svdrgenomtrangliga.®* Utredningen om samordning
av socialforsakringslagarna (SamSol) har nyligen konstaterat att senare ars
reform- och anpassningsarbete i lagen om allmén forsékring (AFL) har
bidragit till att den allmanna socialforsékringslagstiftningen har blivit
odverskadlig och mycket komplex att hantera och tillampa. Det ar bland
annat mot denna bakgrund som utredningen foreslar en sammanslagning av
all lagstiftning pa socialforsakringsomradet till en gemensam
socialforsakringsbalk.® Yiterligare en komplexitet i lagstiftningen r att den
medger utrymme for skélighetsbedémningar och individuella
hansynstaganden. Detta har papekats i flera rapporter.®®

Som ett exempel pa andringsfrekvensen i lagstiftningen pa
socialforsakringsomradet kan en jamférelse med arbetslGshetslagstiftningen
goras, dven om den senare inte ar lika omfattande. Jamforelsen ger vid
handen att antalet &ndringspropositioner av lagen om allméan férsakring
uppgar till 358 mellan aren 1973 och 2005. Under samma period
utarbetades 76 andringspropositioner av lagen om arbetsléshetsforsakring
(se tabell 8). Utan narmare jamforelser av de bada lagarna kan man
konstatera att lagen om allman forsakring har andrats betydligt fler ganger.

% Riksrevisionsverket, Vilfirdssystemen behéver forenklas (2002:20).

% SOU 2005:114, Socialforsdkringsbalk.

% Se exempelvis Forsakringskassan, Rittviseboken (1998) och Edling, J., Alla behovs
(2005).
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Tabell 8. Antal andringsforfattningar i lagen om allman férsakring och lagen
om arbetsléshetsforsakring, aren 1973 — 2005.

Lag Antal andringsforfattningar aren
1973 - 2005

Lag (1962:381) om allmén forsékring 358

Lag (1973:370) om

arbetsloshetsforsékring samt 52+24=76
Lag (1997:238) om

arbetsloshetsférsakring

Det ar svart att dra nagra langgaende slutsatser om hur regeltillampningen
paverkats av de manga forandringar av socialforsakringslagstiftningen som
genomforts under aren. Ett komplext regelverk som andras ofta och som ger
utrymme for individuella bedémningar 6kar dock knappast forutsattningarna
for enhetlig rattstillampning. Det stéller aven stora krav pa styrning och
samordning.

Kunskapslaget oklart kring regeltillampningen

Att det finns stora variationer i hur méanniskor blir bemdtta och hur reglerna
tillampas i olika delar av landet &r en vanlig uppfattning bland dem vi
intervjuat inom saval Forsakringskassan som Regeringskansliet. Det tycks
dock vara svart att finna ett tydligt empiriskt stod for sadana slutsatser i
senare ars studier.

Nar det géller sjukskrivningsmonster har det i en SNS-rapport bland annat
konstaterats att det finns stora skillnader i sjukskrivningar mellan olika
regioner som inte kan forklaras av strukturella faktorer. En tolkning som
lyfts fram ar att dessa skillnader kan vara uttryck for lokala olikheter i
attityder till sjukskrivning, antingen bland de sjukskrivna sjélva, bland
lakarna eller handlaggarna. Forfattarna papekar dock att det &r svart att
empiriskt visa hur viktiga normer och normbildning &r for utnyttjandet av
socialforsakringarna.®’

Ar 2002 genomforde Riksrevisionsverket en undersékning av hur
regeltillampning och kontroll fungerar inom socialférsakringsomradet.
Resultaten byggde i huvudsak pa Riksforsakringsverkets egna uppgifter och
bedémningar i form av en sjélvdeklaration av de kontrollproblem som
fanns. De problem som Riksrevisionsverket identifierade var bland annat att
andelen fel i handlaggningen inte hade minskat sedan ar 1999, nar
motsvarande uppféljning gjordes. Fortfarande kvarstod &ven variationerna
mellan kassorna.®® Riksrevisionen bedriver for narvarande en granskning

S Larsson L., m fl., En hdllbar sjukpenningforsdkring (2005).
%8 Riksrevisionsverket, Vilfirdssystemen behover forenklas (2002:20).
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inom omradet, och enligt vad Statskontoret har forstatt talar preliminéra
uppgifter for att problemen i allt vasentligt kvarstar.

Forsakringskassan genomforde i december 2004 en enkatundersokning
bland 4 000 handlaggare inom ohalsoomradet. Ett av syftena med
undersokningen var att ta reda pa om de gemensamma metoder som
utformats for att professionalisera arbetet inom ohalsoomradet tillampas
korrekt och om de leder till en utjamning av regionala skillnader. Flera
brister uppmérksammades. Exempelvis uppgav endast sex procent av
handldggarna att de hinner fora nédvéandiga diskussioner med olika aktorer
for att forkorta sjukperiodens langd. Vidare avstod handlaggarna i sex fall
av tio, dar rehabiliteringsutredning fortfarande saknades efter nio veckor,
fran att skicka ut paminnelse vid den lagstadgade tidpunkten. Sammantaget
dras slutsatsen att det verkar vara oklart for manga handlaggare hur de olika
arbetsmetoderna ska tillampas i praktiken.®®

| en annan rapport fran Forsakringskassan som belyser skillnader mellan
konen i tillampningen av forsakringen konstaterades att det finns regler
inom socialforsakringen som ér till synes kdnsneutrala, men eftersom de
tillampas i en verklighet som inte ar konsneutral blir utfallet for kvinnor och
man olika. Ibland kan det leda till indirekt diskriminering av det ena kénet.”

Inom ramen for det sa kallade SKA-projektet, som bedrivs vid
Forsakringskassan, studeras variationer i sjukférsakringen som inte kan
forklaras av strukturella faktorer. Grunden for studien ar en enkat till 50 000
individer, bland andra handlaggare inom Forsakringskassan. Resultat fran
studien ska enligt uppgift presenteras till sommaren 2006.

Sammantaget framstar kunskapslaget som oklart nar det géller variationer i
regeltillampningen, aven om det finns indikationer pa att reglerna tillampas
olika. Att det rader en osékerhet kring hur olika reglerna tillampas
framkommer ocksa i vara intervjuer med Forsakringskassans huvudkontor,
dar vi fatt otydliga svar pa var fraga om hur variationerna i
regeltillampningen ser ut. For att kunna vidta ratt atgarder for att 6ka
enhetligheten i regeltillampningen bor Forsakringskassan gora en mer
systematisk analys av hur verksamheten ser ut och varfor eventuella
variationer existerar. Denna brist pa kunskap maste fyllas, antingen av
Forsékringskassans egen utvarderingsavdelning eller av extern utvérderare.

% Férsakringskassan, Forsdikringskassans metodundersékning 2004. En sammanfattning av
dtta studier (Analyserar 2005:23).

"0 Forsakringskassan, Alltjcimt ojimnt - En studie om kvinnors och méns nyttiande av
socialforsikringen (Dnr 80809-2005).
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Bristande tillforlitlighet i granskningen av beslutskvaliteten

Inom Forsakringskassan sker sedan ett par ar tillbaka I6pande kontroller av
regeltillampningen genom granskningsverktyget Qben Il. Syftet ar att i
efterhand granska om det finns tillrackliga beslutsunderlag, om ratt beslut
har fattats och om besluten har verkstallts pa ett riktigt satt. Ar 2005 var
malet att minst 96 procent av drendena skulle ha tillrackligt beslutsunderlag.
For ar 2006 galler malet att minst 94 procent av arendena ska ha tillrackligt
beslutsunderlag, varav minst 98 procent ska vara ratt beslut.”

Granskningen gar till pa sa satt att ett slumpmassigt urval arenden dras.
Inom varje lan gors sedan en manuell granskning av drendena av sarskilda
granskare, som dé besvarar ett antal fragor om &rendena. Ar 2005 fanns det
totalt cirka 850 granskare inom l&nen som under perioden januari — augusti
granskade drygt 70 000 arenden. | kontrollen ingick 24 olika formaner. |
2005 ars granskning hade 88,3 procent av de granskade arendena tillrackliga
beslutsunderlag. Motsvarande resultat for ar 2004 var 88,7 procent, vilket
betyder att andelen korrekta beslutsunderlag inte har forbattrats mellan de
bada aren. Andelen ratt beslut av de drenden som hade tillrackligt
beslutsunderlag hade samtidigt sjunkit. Enligt Forsakringskassan nadde sex
formaner inte upp till en tillfredsstallande niva. Det gallde bland annat
sjukpenning, foraldrapenning, tillfallig foraldrapenning och
sjukpenninggrundande inkomst.”

Ett problem med kvalitetsgranskningen inom Forsakringskassan som
Statskontoret vill uppmérksamma ar systemet med manuell granskning av
arendena pa lansniva. Det stora antalet granskare som finns inom lanen
riskerar att motverka en enhetlig rattstillampning, da utrymmet for att gora
olika beddmningar ar stort. Denna uppfattning om brister i systemet stods
ocksa i vissa av vara intervjuer inom huvudkontoret. Som ett exempel kan
namnas att det i en revisionspromemoria fran ett lan i april 2005 uppges att
de flesta granskarna pa egen hand far soka nya kunskaper och l6pande
information for de arendeslag som de granskar och att manga inte har nagon
erfarenhet av de drendeslag som de ska granska nar de borjar arbeta som
granskare. Vissa granskare deltar dock pa sa kallade forsakringsmoten, dar
samma drende beddms av flera granskare, som sedan diskuterar och jamfor
sina bedémningar.”

Under ar 2005 har det inte funnits nagon parallell granskning av de arenden
som ingar i Qben vid huvudkontoret. Tillforlitligheten i Qben Il har
dessutom bedomts vara sa pass bristande att resultaten fran granskningen
inte har redovisats i vissa av de senaste arens arsredovisningar och inte

! Férsakringskassans verksamhetsplan &r 2006, bilaga 2.
"2 Forsakringskassans &rsredovisning for &r 2005.
3 Grénlund, M. (2005), Intern kontroll — kompetenskrav, Revisions-pm Nr 2004/2005.
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heller anvénts i det kvalitetsindex som Forsakringskassan skapat.™ Infor &r
2006 infors dock under en forsoksperiod ett nytt sétt att gora urvalet pa.
Utifran ett slumpmassigt urval pa nationell niva ska resultaten fran
ldnsorganisationernas granskningar jamforas med granskningar av experter
inom huvudkontoret.

Okat antal 6verklagade arenden

I vilken utstrackning &renden Overklagas och dandras i lans- och kammarrétt
kan ses som ett av flera matt pa hur rattsséker regeltillampningen inom
Forsakringskassan ar. Under ar 2005 har antalet dverklaganden till
lansratterna okat, fran knappt 17 800 inkomna drenden ar 2004 till lite drygt
18 800 inkomna drenden &r 2005. Okningen forklaras till stor del av en
okning i antalet dverklaganden inom formanerna sjukpenning samt sjuk-
och aktivitetsersattning. Andelen drenden som andras har ddremot inte
forandrats namnvart. Det galler saval totalt sett som inom ohalsoomradet.
Aven kammarrattens arenden, dvs. de drenden som dverklagats fran
lansratten, har 6kat mellan de bada aren. Andelen arenden som andras i
kammarratten har dock inte heller férandrats, utan ligger i storleksordningen
10 — 12 procent dndrade arenden per ar. Forsakringskassans forklaring till
det 6kade inflodet till lans- och kammarratt ar en striktare tillampning inom
ohdlsoomrédet.”

Okat antal JO-arenden

Tillsyn 6ver socialforsékringen och dess administration sker i dag av JO,
som har till uppgift att granska och se till att myndigheter och enskilda
tjansteman foljer lagar och forordningar. JO granskar de &renden dér
klagomal har riktats mot forsékringskassans handlaggning utifran
forvaltningslagen. Antalet JO-anmalningar har aven de 6kat mellan ar 2004
och 2005 fran 337 till 427 klagomals- och initiativarenden (tabell 9).
Andelen arenden med kritik har ocksa okat, fran 12 till 21 procent. Till stor
del handlar kritiken fran JO om drojsmal i handlaggningen.
Forsakringskassan har inte gjort nagon djupare analys av forklaringen till
denna 6kning, men pekar pa tva tankbara orsaker. Det kan handla om 6kade
brister i handl&dggningen eller att kunderna nu vander sig till JO nér de anser
att de blivit illa bemétta i avsaknad av en tillsynsmyndighet.”

" Forsakringskassans arsredovisning for & 2004 samt Forsakringskassan, Kvalitetsindex
[for Forsdikringskassan (Redovisar 2006:2).

> Forsakringskassans &rsredovisning for &r 2005.

"® Forsakringskassans arsredovisning for &r 2005.

81



Tabell 9. Antalet klagomals- och initiativarenden hos JO rérande allmén
forsakring, aren 2001 — 2005.

2001 2002 2003 2004 2005
Inkomna 299 271 296 337 427
Avgjorda 305 270 241 339 473
Med kritik 45 44 19 42 97
Andel med 14 17 8 12 21

kritik (i procent)

Kélla: Forsakringskassans arsredovisning for ar 2005.

JO kan aven ta upp drenden pa eget initiativ med anledning av iakttagelser
vid exempelvis en inspektion, en anonym anmalan eller en tidningsartikel.
Under de senaste aren har initiativarendena minskat och JO tog upp 4
arenden under ar 2005 pa eget initiativ. Tva av dem har avgjorts och bada
gav anledning till kritik. Aven antalet inspektioner som JO utfér har minskat
under senare ar. Ar 2004 gjordes ingen inspektion och ar 2005 har det
funnits endast ett sddant drende. Tidigare genomfordes inspektioner i tre till
fyra lan varje ar enligt ett visst schema. JO har till Forsakringskassan
uppgett att de minskade insatserna beror pa minskade resurser. Det finns
saledes inga tecken pa att JO okat sina atgarder med anledning av att
tillsynsfunktionen inom Forsékringskassan forsvunnit. Detta trots att antalet
JO-anmalningar har dkat under ar 2005.

Synpunkter pa enhetlig regeltillampning

Fran huvudkontorets sida havdas att det inte finns nagot allvarligt problem
med rattssékerheten i FOrsakringskassans verksamhet. Jamfort med andra
myndigheter befinner sig Forsakringskassan pa en rimlig niva, menar man.
Det papekas ocksa att det faktum att myndigheten mater kvalitet och
rattssékerhet inte bara &r en fordel, utan &ven en nackdel, eftersom
problemen da synliggors. Aven om huvudkontoret anser att kvaliteten i
myndighetsutévningen &r acceptabel, tycker man att Forsakringskassan gor
for generdsa bedémningar och att dokumentationen brister.

Bland de lansdirektorer vi intervjuat framkommer en viss tveksamhet infor
vad man kan astadkomma nar det galler enhetlig regeltillampning. Det
krangliga regelverket ses som ett hinder for enhetlighet. Fran nagot hall
namns ocksa att det till och med inom juridiken ar svart att na likformighet,
eftersom lansratterna inte démer pa ett likartat satt i socialforsakrings-
fragorna. Det rader dock inget tvivel om att korrekt handlaggning utifran
gallande lagstiftning ar en viktig fraga for lanen. Det finns ocksa
forhoppningar om att inférandet av mer enhetliga processer i
handlaggningen ska kunna leda till 6kad rattssékerhet. Lansdirektdrerna ar
ocksa 6verens om att det behovs tydligare handledning och stod for
handlaggarna i tillampningsfragorna.
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| princip samtliga intervjuade handlaggare instammer i att det finns
olikheter i regeltillampningen och bedémningen av arenden mellan olika
kontor eller olika 1an. D&remot framkommer det i Statskontorets
enkatundersdkning att handlaggare och chefer anser att man inom ett och
samma kontor anser sig gora likartade bedémningar. Av cheferna instimmer
tva tredjedelar och av handlaggarna 55 procent i att handlaggarna vid det
egna forsakringskontoret tillampar reglerna i socialforsakringen pa ett
likartat satt (tabell 25, bilaga 3).

| Statskontorets enkat framkommer ocksa att cheferna i synnerhet, men éven
handl&ggarna, tror att rattssakerheten kommer att 6ka genom den
sammanslagna myndigheten. Hela 80 procent av cheferna respektive 58
procent av handlaggarna tror det (varde 4 eller 5 pa en femgradig skala,
tabell 25, bilaga 3).

5.3.2 Enhetliga och rimliga handlaggningstider

Enhetliga och korta handlaggningstider &r ytterligare en dimension av
rattssakerhetshegreppet som aterkommer ofta i Forsékringskassans
verksamhet och som betonats dven fran regeringens sida. Under ar 2005 har
stort fokus riktats mot att korta handlaggningstiderna. Som framgar av
Forsakringskassans arsredovisning har ocksa handlaggningstiderna
forkortats for manga arendeslag sedan organisationsforandringen tradde i
kraft. Exempelvis har tiderna for att handlagga vissa formaner som
sjukpenning och tillfallig foraldrapenning minskat nagot fran 61 till 59
dagar for sjukpenning och fran 47 till 42 dagar for tillfallig foraldrapenning.
Aven de sa kallade SFN-férmanerna, dvs. de arendeslag som beslutas av
socialforsakringsndmnd, har minskat i handlaggningstid.

Forsakringskassan gor bedomningen att det inte finns nagra systematiska
skillnader i handlaggningstider mellan kénen. Nér det géller den regionala
spridningen finns ingen tydlig tendens i de forandringar som har skett. For
vissa formaner har skillnaderna 6kat medan de minskat for andra.
Statskontoret noterar dock att det fortfarande finns stora skillnader i
handlaggningstid mellan lanen.

Det &r i detta sammanhang intressant att notera att det &r fa handlaggare som
tror att den nya Forsékringskassan kommer att bidra till att
handlaggningstiderna forkortas. | var enkatundersokning svarar endast en
femtedel av handl&ggarna att de tror det (varde 4 eller 5). Bland cheferna &r
det daremot 6ver hélften som anser att den nya myndigheten bidrar till att
forkorta handlaggningstiderna (tabell 25, bilaga 3).
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5.3.3 Enhetlig service och bemdtande

Fran regeringens sida och fran vissa hall inom Forsékringskassan menar
man att aven service och bemdtande ar fragor som ar kopplade till
rattssékerhet. Det kan givetvis diskuteras i vilken utstrackning detta ar
rimligt, men vi har anda valt att ta upp fragan har.

Service prioriterat omrade i styrdokument

Att fragan om service och bemotande ar viktig inom Forsakringskassan ar
tydligt. Ett av de interna 6vergripande malen for Forsakringskassans
forandringsarbete ar att Forsakringskassan ska vara ”en organisation i
toppklass och ha medborgarnas fulla fortroende nér det géaller service,
bemaotande och effektivitet”. | forandringsplanen finns ett sarskilt omrade
benamnt image och tva mal kopplade till det. Malen handlar om att stirka
fortroendet for Forsakringskassan och forbattra myndighetens information,
tillganglighet och kompetens. Malen ska matas genom arliga image- och
kundmatningar. | styrkortet for ar 2006 ingar ocksa kundperspektivet som
ett av fyra prioriterade omraden. Inom huvudkontoret har servicefragorna
bedomts vara av sadan vikt att man skapat en egen avdelning for omradet —
avdelningen for kund och kanaler. Saledes &r service och bemotande ett
tydligt prioriterat omrade i alla styrdokument inom Forsakringskassan. Det
finns daremot inga direkta formuleringar eller mal om att service och
bemotande ska vara enhetligt 6ver landet.

Fran huvudkontorets produktionsdivision uppges att effektivare kundmaéten
utgor ett fokusomrade for divisionen. Arbete pagar med att analysera hur
morgondagens kunder ser ut och vilken typ av service de vill ha. I det ingar
ocksa att forenkla blanketter, utveckla sjalvbetjaningstjanster och
marknadsfora och forklara tjanster. En avvagning maste géras mellan vilka
kunder Forsakringskassan ska mata i personliga moten, per telefon eller via
sjalvbetjaningstjanster. Vid tidpunkten for Statskontorets intervjuer pagick
arbetet med att kartldgga nuldget. Nésta steg ar att bestamma hur kund- och
kanalarbetet ska se ut framat.

Kundundersdkningarna

Under ar 2004 och tidigare ar har Forsakringskassan genomfort en
kundundersokning bland ett stort antal individer, som var kunder hos
Forsakringskassan. Undersokningen mojliggjorde bland annat lansvisa
jamforelser.”” De fragor som stalldes handlade om tilltro till
Forsakringskassan, upplevelser av tillganglighet och bemdétande samt

" Under &r 2004 ingick 6ver 80 000 individer i urvalet och svarsfrekvensen var 63 procent.
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uppfattning om kompetens hos Forsakringskassan i fraga om
handlaggningen av deras arende. Av undersokningen framgick att kvinnor
var mer positiva 4n man och att det fanns regionala variationer pa samtliga
omraden, om an inte sé stora. Exempelvis 1&g Orebro och Skane i topp pa
flera omraden. Kundundersokningen for ar 2005 har utformats pa ett annat
satt an tidigare ar. Urvalet ar betydligt mindre (6 300 individer enligt
uppgift) och resultaten kan endast generaliseras pa riksniva. Saledes gar det
inte att avgora hur de regionala skillnaderna har utvecklats. Dock framgar
det av uppgifter som Statskontoret har tagit del av att resultaten totalt sett
har forsamrats nagot mellan ar 2004 och 2005.

Service och bemotande inte i huvudsak rattssékerhetsfragor

Sammantaget ar det tydligt att service och bemétande &r viktiga fragor i
Forsakringskassans styrdokument. Det finns bland annat flera formulerade
mal som handlar om hur verksamheten béttre ska kunna anpassas efter
kundens behov. Att fragorna ar prioriterade ar dock inte liktydigt med att
mal och verksamhet ar utformade som rattssékerhetsfragor. Ett
rattssakerhetsperspektiv pa service och bemétande skulle enligt var mening
innebara att verksamheten pa ett tydligt satt var utformad inte enbart utifran
produktivitetsaspekter, utan dven utifran mal om att alla manniskor ska bli
bemotta pa ett likartat satt. Sddana mal skulle ocksa foljas upp regelbundet,
exempelvis genom att med jamna mellanrum ta reda pa hur stora
variationerna ar mellan olika regioner eller mellan méan och kvinnor och
aven undersoka majliga forklaringar till varfor det finns variationer. Saledes
kan vi konstatera att &ven om service och bemétande &r prioriterade
verksamhetsomraden inom Forsakringskassan tycks fragorna inte i forsta
hand behandlas som rattssakerhetsfragor.

54 Slutsatser

Det saknas i dag en tydlig bild 6ver hur rattssdkerheten inom
Forsakringskassan ser ut. | avsaknad av sadan kunskap har Statskontoret
forsokt ringa in ett antal indikatorer, varav flera av dem ocksa har redovisats
av Forsakringskassan, och forsokt dra vissa slutsatser utifran dem. Dessa
indikatorer &r svara att tolka var och en for sig, men sammantaget vaxer det
fram en tolkningsbar bild.

Ingen entydig definition av begreppet rattssakerhet
Vi har noterat att rattssékerhetsbegreppet inte ar tydligt definierat inom

Forsakringskassan i dag. Som minsta gemensamma namnare aterkommer
enhetlig regeltillampning som definition av réttssakerhet, men darutéver
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forekommer flera andra tolkningar. Statskontorets ambition ar inte att
definiera hur Forsékringskassan bor betrakta detta begrepp, utan bara peka
pa vikten av att uppna en samsyn i organisationen kring denna fraga. Risken
ar annars att verksamheten gar i otakt. Om utrymme lamnas for fria
tolkningar av vad som ska uppnas, kan exempelvis vissa lan vélja att betona
att rattssakerhet handlar om att uppna effektiv service till lanets alla
medborgare och samtidigt nedprioritera arbetet med enhetlig och korrekt
regeltillampning. Det leder till en svarstyrd verksamhet och bristande
enhetlighet i rattssakerhetsfragorna.

Det har i diskussionen om rattssékerhet bland annat lyfts fram att tre
nodvandiga villkor bér vara uppfyllda for att rattssakerhet ska rada.”® Ett
villkor &r att rattssystemet har klara och adekvata regler. Ett annat villkor &r
att dessa regler ocksa ar latt tillgangliga for den fragande. Ytterligare ett
villkor &r att man kan lita pa innehallet i reglerna, dvs. att de tillampas lojalt
och korrekt av de réattstillampande organen. Omsorgen om rattssékerheten
vilar enligt denna definition bade pa lagstiftaren och pa rattstillamparen. En
definition som utgar ifran ovanstaende kriterier skulle kunna ligga till grund
for att fortydliga och skapa samsyn kring rattssdkerhetsbegreppet inom
Forsakringskassan.

Utokat stdd i regeltillampningen behdvs

| denna genomgang har det framkommit att ansvarsfordelningen i
rattssakerhetsfragorna inom huvudkontoret &r otydlig och att det finns
uppfattningar om att forsakringsdivisionens verksamhet inte har varit synlig
i lanens verksamhet. Tillgangen till forsékringsstod i form av
forsékringsspecialister tycks variera mellan olika 1an och mellan olika
handlaggargrupper, dar handlaggare inom ohalsoomradet har storst tillgang
till sadana stodfunktioner. Vidare forefaller den verksamhet som aterstar av
den tidigare tillsynsfunktionen inte ha forandrats i nagon avgérande
bemarkelse i samband med organisationsférandringen. Andra stodjande
insatser i form av utbildning har férekommit, men har inte 6kat i intensitet
eller utformats pa nagot annat satt &n tidigare. Dock har Statskontoret
noterat att inforandet av gemensamma processer i handldggningen har varit i
fokus under ar 2005.

Det finns inte tillrackliga belagg for att sla fast att Forsakringskassans
verksamhet inrymmer allvarliga rattssakerhetsproblem. For det ar
kunskapsléget alltfor oklart. Bland chefer och handlaggare inom
Forsakringskassan tycks dock beddmningarna av hur enhetlig
regeltillampningen ar vara samstdmmig — det finns stora variationer i olika
delar av landet.

"8 Frandberg, A, Om rdttssckerhet. Juridisk tidskrift 2000/01, hafte 2.
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Ytterligare en omsténdighet som bidrar till helhetsintrycket ar att
lagstiftningen pa socialforsakringsomradet ar komplex, dndras ofta och
lamnar utrymme for handléggarna att gora individuella bedémningar. Vi har
ocksa under ar 2005 iakttagit att andelen drenden med kritik fran JO har
okat under det senaste aret.

Statskontoret anser att allt detta sammantaget pekar pa ett behov av enhetligt
utformat stod till handléaggarna, inte bara i hur arbetsprocesserna ska
utformas, utan &ven i hur lagar och foreskrifter ska tolkas och tillampas.
Det finns har ett utrymme for Forsakringskassans huvudkontor att vara
tydligare i sina prioriteringar av rattssakerheten i verksamheten, om inte
fragan ska reduceras till politisk retorik. Det &r var uppfattning att
huvudkontoret infor det fortsatta forandringsarbetet i hogre grad an hittills
bor utnyttja de forbattrade styrningsméssiga forutsattningarna for att driva
arbetet med enhetlig regeltillampning framat. Ett forsta steg kunde vara att
utarbeta en handlingsplan med konkreta atgarder for hur réttssiakerheten ska
starkas inom myndigheten och vad som ska uppnas. En sadan plan bor dock
foregas av en grundlig analys av hur och varfor tillampningen varierar
mellan olika grupper av forsékrade och mellan olika regioner.

87



88



6 Gemensam verksamhetsutveckling

En av de grundldggande forutsattningar som regeringen pekade ut i
samband med bildandet av den sammanhalina myndigheten
Forsakringskassan var att det skapades fokus pa gemensam
verksamhetsutveckling.” Ett av de problem som namndes explicit var att
ansvarsfordelningen i den tidigare organisationsstrukturen var ett hinder for
gemensam metodutveckling. Ansvaret for metodutveckling vilade bade pa
de sjalvstandiga forsakringskassorna och pa Riksforsékringsverket.
Regeringen ansag ocksa att personalpolitik och kompetensutveckling kunde
drivas mer effektivt i en sammanhallen myndighet.

Forutom ndmnda aspekter &r &ven IT-utveckling en del av
verksamhetsutvecklingen inom Forsékringskassan. Bland annat patalade
ANSA-utredningen ett antal brister i styrningen av IT-verksamheten,
daribland Riksforsakringsverkets svaga genomslag som systemégare.

Mot denna bakgrund har Statskontoret valt att i detta kapitel lyfta fram
frdgorna om utvecklingen av gemensamma processer och
arendekoncentration, 1T-verksamheten samt personalpolitiken. De olika
omradena behandlas framst utifran ett styrnings- och
organisationsperspektiv.

6.1 Gemensamma processer i
arendehandlaggningen — Ensa

6.1.1 Forsékringskassans insatser

Inforandet av gemensamma processer — sa kallade Ensa-processer —

i handlaggningen startade ar 2003 inom ohalsoomradet. Det ar inom detta
omrade som genomforandet av gemensamma processer har kommit langst.
En Ensa-process ar kortfattat en dversiktlig beskrivning av de olika
arbetsmoment eller steg som en handlaggare ska utfora for just den forman
som han eller hon arbetar med. Syftet med Ensa-processerna &r att skapa
enhetligare handlaggning av socialforsakringens formaner. Under ar 2005
var malet att alla lan skulle arbeta enligt de nya gemensamma processerna
senast december samma ar.

Under &r 2005 har arbetet med processerna utvidgats aven till andra
omraden. Sju olika sa kallade Ensa-processer &r i stort sett inforda i samtliga

" Prop. 2003/04:69.

89



1an.®° Det galler formanerna bostadsbidrag, bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod, foraldrapenning, sjukpenning, rehabiliterings-
ersattning, samordning samt vardbidrag. Dessa sju formansslag tacker enligt
produktionsdivisionens ledning in cirka 40 procent av den totala
arendevolymen.

Inforandet av Ensa-processerna har styrts fran huvudkontorets
produktionsdivision. Férutom att tillsammans med vissa lan utforma
processerna har huvudkontoret satt upp mal fér genomférandet, utsett en
projektledare i varje lan och ansvarat for nationell uppféljning av arbetet.

Inforandet har gatt till pa sa satt att varje lan har fatt gora en
nulagesbeskrivning, dar lanets handlaggningsprocess kartlagts sa som den
sag ut innan de nya processerna genomforts. Darefter har lanen gjort en
jamforelse med de nya processer som huvudkontoret tagit fram for att
identifiera luckor — eller gap — mellan befintliga processer och nya
processer. En handlingsplan for forbattringar har sedan tagits fram av lanen.
Lanen har sjalva ansvarat for utbildningar i de nya processerna. Som stod
for cheferna har en modell for resursberékning av de olika aktiviteterna i
processen tagits fram.

Uppféljning av genomférandet av Ensa-processerna

Huvudkontorets uppféljning av inforandet har bestatt av skriftliga rapporter
fran projektledarna, som har fatt besvara ett antal fragor om huruvida
inforandet skett enligt handlingsplanen, vilka hinder som funnits, vilket stod
som behdvs och vilken resursatgang som kravts. Statskontoret har tagit del
av projektledarnas uppféljningar fran oktober ar 2005. Av dem framgar att
arbetet med inférandet var i gang for flera processer, men att man kommit
olika langt med olika férmaner. Som hinder for arbetet angavs att andra
samtidiga forandringar skulle genomféras, som exempelvis inférandet av
AHS 2.0 samt den pagaende omorganisationen. Andra hinder som uppgavs
var brist pa verktyg for att kunna folja upp hur arbetet med processerna
fungerar.

Forsakringskassan genomforde i december 2004 en uppféljning av
metoderna inom ohdlsoarbetet. | en sammanfattning av ett flertal rapporter
som berdr detta arbete uppmarksammades flera brister i genomférandet,
som sammantaget ledde till slutsatsen att det verkade vara oklart for manga
handlaggare hur de olika aktiviteterna skulle tillampas i praktiken.®

8 Forsakringskassans arsredovisning for &r 2005.
81 Forsakringskassan, Forsdikringskassans metodundersikning 2004 — en sammanfattning
av dtta studier (Analyserar 2005:23).
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Aven Statskontoret har féljt upp tillampningen och genomférandet av
gemensamma metoder inom ohélsoarbetet. | en rapport, som gallde
forhallandena under varen 2005, konstaterades att metoderna inte
tillampades fullt ut i hela landet. Vissa moment tillampades dock i hogre
grad &n andra. Orsakerna till att somliga moment var problematiska uppgavs
vara stor arendemangd, att momenten upplevdes som tidsddande samt att
handlaggare och chefer inte fullt ut tagit till sig hur verktygen skulle
anvandas.®

6.1.2 Handlaggarnas uppfattning om Ensa-
processerna

| de intervjuer som Statskontoret har genomfort uppger bade chefer och
handlaggare i alla tre Ian att Ensa-processerna ar pa vag att genomforas eller
just har inforts och att processerna kan leda till 6kad enhetlighet i sattet att
arbeta. Nar Statskontoret har stallt fragan om huruvida Forsékringskassans
nya organisation forandrar forutsattningarna for att astadkomma en enhetlig
rattstillampning har svaren ofta glidit in pd omradet Ensa-processerna. De
intervjuade verkar likstalla Ensa-processerna med enhetlig rattstillampning
eller atminstone uppfatta att dessa begrepp hor ihop.

Huvudintrycket bland handldggarna ar att Ensa-processerna utgor ett bra
stod i arbetet och att det &r positivt att det nu finns en gemensam struktur for
hur man ska arbeta som handladggare. Mest utvecklad ar Ensa-processen
inom ohalsoomradet, dar genomférandet verkar ha kommit langst och dar
varje steg i processen har kopplats till olika tillampningsstod. En synpunkt
som framkommit bland cheferna &r bland annat att arbetet vid kontor pa
mindre orter, dar de forsakrade och handlaggarna kanske kanner varandra,
kan utforas pa ett mer professionellt satt genom att det finns gemensamma
processer att arbeta efter. En handlaggarsynpunkt &r att det tar nagot langre
tid att arbeta efter Ensa-processerna, men att kvaliteten i handldggningen
okar. Kartlaggningen av Ensa-processerna har ocksa synliggjort
handl&ggarnas arbete for cheferna, séger vissa.

I den enkat som Statskontoret genomfort bland handlaggare framkommer att
98 procent av alla handlaggare har hort talas om nagon Ensa-process (tabell
4 bilaga 3). Den Ensa-process som flest kénner till &r i storleksordning
Ensa-processen for sjukpenning, SGI, samordning och
rehabiliteringserséttning, foraldrapenning, bostadsbidrag, bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod samt vardbidrag. Har spelar sjalvklart handlaggarnas
arbetsomrade in. Over halften av handldggarna arbetar inom sjukformaner.

8 Statskontoret, Fornyad arbetslivsinriktad rehabilitering. Mdluppfyllelse och effekter.
(2005:25).
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En majoritet av samtliga handlaggare (61 procent) uppger att de helt eller
delvis arbetar enligt ndgon Ensa-process. Resterande cirka 40 procent gor av
olika skal inte det. Som framgar av tabell 10 &r det vanligaste skalet att
handlaggarna uppger att det inte finns ndgon Ensa-process for de arendeslag
som de arbetar med. Andra skal &r att de inte vet om det finns ndgon sadan
process. Det kan ocksa bero pa att handldggarna inte vet om de arbetar
enligt Ensa-processen, att de faktiskt inte arbetar efter ndgon Ensa-process,
trots att de vet att det finns en eller att de inte dver huvud taget hort talas om
nagon Ensa-process.

Tabell 10. Handldggare som uppgett att de arbetar efter nagon Ensa-process
samt de som av olika skal inte gor det. Antal och andel.

Antal Andel %

Arbetar helt eller delvis enligt Ensa-processen 328 60,7
Det finns ingen Ensa-process for mitt &rendeslag 129 23,9
Vet inte om det finns ndgon Ensa-process for mitt arendeslag 33 6,1
Vet ej om jag arbetar enligt Ensa -processen 29 54
Arbetar inte enligt Ensa-processen 13 2,4
Ej hort talas om Ensa-processen 8 15
Total 540 100,0

Det ar inte bara handlaggare inom sjukformaner som anser sig arbeta enligt
Ensa-processerna. Av dem som arbetar med ett arendeslag som berdrs av en
Ensa-process ar det ndrmare 90 procent som uppger att de helt eller delvis
arbetar enligt processen. Denna andel ar ungefar lika stor, oavsett vilket
arbetsomrade handlaggaren arbetar inom. Det finns heller inga skillnader i
kon, anstallningstid eller alder bland dem som uppger att de helt eller delvis
arbetar enligt Ensa-processerna. Daremot har vi noterat en viss skillnad
mellan olika lansorganisationer. Andelen handldggare som uppger att de
helt eller delvis arbetar enligt nagon Ensa-process ar hogst i Halland (100
procent), Jonkoping (96 procent) och Norrbotten (95 procent) och lagst i
Gavleborg (76 procent), Kalmar (77 procent) och Kronoberg (78 procent).

Av de handlaggare som uppger att de arbetar utifran ndgon Ensa-process
anger 60 procent att de i hog grad anser processen vara ett stod i arbetet
(varde 4 eller 5, tabell 7, bilaga 3). Endast 11 procent anger att den inte ar
nagot stod (varde 1 eller 2). Ensa-processerna tycks saledes ha slagit igenom
bland de handlaggare som hittills ar berérda av nagon process och
handlaggarna anser ocksa i hog grad att processerna utgor ett stod i arbetet.
De flesta har dven fatt utbildning och information om nagon eller nagra
Ensa-processer. Det ar dock fortfarande ndrmare 40 procent av
handlaggarna som av olika skél inte arbetar enligt processerna.
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6.1.3 Slutsatser

Arbetet med att inféra gemensamma processer i Forsakringskassans
arendehandlaggning paborjades innan organisationsforandringen tradde i
kraft den 1 januari 2005. Under ar 2005 har detta arbete fortsatt och
utvidgats till flera omraden. Det &r annu inte alla handlaggare som arbetar
efter Ensa-processerna, men av dem som gor det anser en majoritet att
processerna utgor ett stod i handlaggningen. Aven om tidigare uppfoljningar
visat pa patagliga brister i delar av genomforandet av gemensamma metoder
inom ohalsoarbetet, har handlaggarna i var enkét en positiv installning till
Ensa-processerna. De anser sig ocksa arbeta atminstone delvis enligt dem.

Det faktum att implementeringen startade redan innan
organisationsforandringen gor det svart att avgora om de resultat som
uppnatts beror pa den forandrade strukturen eller om samma resultat hade
uppnatts i alla fall. Enligt Statskontoret har implementeringsarbetet bedrivits
med tydlighet fran huvudkontorets sida under ar 2005. Huvudkontoret
forefaller ha tagit ett samlat grepp om verksamheten, dar framtagande av
processer, utbildningsfragor och uppféljning har skett pa likartat satt for de
olika processerna. Huvudkontoret har ocksa styrt genomforandeprocessen
pa ett likartat satt i alla 1an, &ven om lansorganisationerna har kommit olika
langt. Sa vitt Statskontoret kan bedoma tycks huvudkontoret darmed ha
nyttjat de nya forutsattningarna for styrning som organisationsforandringen
medfort. Visserligen fanns det redan innan organisationsférandringen en
upparbetad samsyn mellan l&nen om behovet av gemensamma processer
inom ohalsoomradet, vilket naturligtvis har underlattat genomférandet aven
pa andra omraden. Men huvudkontoret har pa ett tydligt satt prioriterat att
fullfolja detta arbete. Aven om vi inte sett effekterna av arbetet annu, sé
tycks det finnas forutsattningar for att pa sikt uppna en mer rattssaker
handlaggningsprocess.

6.2 Arendekoncentration inom
Forsakringskassan

Stor fokus har under ar 2005 riktats mot att forkorta handlaggningstiderna
inom Forsakringskassan. En 16sning som huvudkontoret tillampat under aret
for att komma tillratta med langa handlaggningstider har varit att
koncentrera handlaggningen av vissa drenden till en eller ndgra fa platser i
landet. Omflyttning av verksamhet pa detta satt innebar dock relativt stora
ingrepp i varje lansorganisation.
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6.2.1 Forvantade effektivitetsvinster enligt ANSA och
GEORG

I ANSA-utredningens slutbetdnkande diskuterades olika for- och nackdelar
med att koncentrera handldggningen av vissa typer av &renden. Bland
fordelarna ndmndes hogre kvalitet i besluten och béttre effektivitet genom
att handlaggarnas kompetens 6kar nar de kan agna hela sin tid at ett
arendeslag. Mojligheterna att diskutera svara arenden med insatta kollegor
skulle ocksa framja kvalitet och effektivitet. De framsta nackdelarna angavs
vara att mojligheterna till personliga moten minskar och att svarigheter till
kontroll pa plats 6kar. En annan nackdel som papekades var att mojligheten
till benchmarking mellan olika organisatoriska enheter i syfte att bedoma
effektiviteten gar forlorad da det inte langre finns nagot att jamfora
verksamheten med.®Detta galler d& handlaggningen koncentreras till ett
stélle i hela landet.

Utredningen foresprakade dock koncentration utan att narmare ga in pa
vilka arendeslag som skulle kunna komma i fraga. Man nojde sig med att
konstatera att en lamplig form av koncentrering var att bygga upp
kunskapscentra med specialistkompetens kring till exempel olika formaner,
verksamhetsprocesser eller kundgrupper.

I genomférandekommittén, GEORG, definierades drendekoncentration som
att en viss verksamhet samlas till en eller flera platser i landet. Detta borde
enligt kommittén ske nar Forsakringskassan darigenom kunde uppna
kvalitets- och effektivitetsvinster i &rendehandlaggningen. Det papekades att
koncentration inte &r detsamma som centralisering av arbetsuppgifter till
huvudkontoret, utan i stéllet inneb&r nya mojligheter for utveckling av
arbetstillfallen i olika delar av landet. Saledes ar det en tydlig viljeinriktning
i bdde ANSA- och GEORG-utredningarna att Forsakringskassan ska arbeta
med koncentration av vissa verksamheter. Inom vilka omraden eller i vilken
omfattning lamnades dock 6ppet.

Motstand mot arendekoncentration i den gamla organisationen

Koncentration av viss &rendehandlaggning har skett inom Forsakringskassan
aven innan bildandet av en sammanhallen myndighet. Exempelvis fanns
redan innan organisationsforandringen koncentrerad handlaggning av
utlandsarenden och tandvardsforséakring for personer éver 65 ar. Ett
kundcenter for kontakterna med landets arbetsgivare med anledning av
arbetsgivarnas medfinansieringsansvar inom sjukférséakringen 6ppnade aven
i december 2004. | den tidigare organisationen gav dock fragan om
arendekoncentration ofta upphov till kraftiga meningsskiljaktigheter mellan

8 50U 2003:1086, s. 46.
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Riksforsakringsverket och de sjalvstandiga forsakringskassorna. Den
rikskoncentration av arbetsskador, som foéreslogs av en sarskild utredning
for ett par ar sedan, gav exempelvis upphov till massivt motstand fran
forsékringskassorna. Ett resultat av utredningen var att flera kassor tog
initiatgé\ll till att koncentrera arbetsskadehandlédggningen inom det egna
l&net.

6.2.2 Forsékringskassans arbete med
arendekoncentration

Under ar 2005 har forutsattningarna for att styra produktionen inom
Forsakringskassan forandrats pa ett avgorande satt. De formella hindren for
att genomfora drendekoncentration, som tidigare krdvde samsyn mellan
inblandade parter, finns inte langre. | dag kan huvudkontoret besluta om att
koncentrera arenden till de orter som av olika skal anses lampliga for
andamalet. Hittills ar det dock fa arenden som, trots denna méjlighet, annat
an tillfalligtvis har koncentrerats p riksniva i den nya organisationen.®

Med anledning av den sa kallade Lokaliseringsutredningens arbete fick
Forsakringskassan i uppdrag att omlokalisera delar av sin verksamhet till de
tre orterna Ostersund, Arvidsjaur och Gotland. Totalt innebéar detta en
omflyttning av 500 arsarbeten. Arbetet med omlokaliseringarna pagar for
nérvarande och har sammanfogats med Forsakringskassans arbete med
arendekoncentration. Langtgaende planer och beslut finns for koncentration
av flera drendetyper, som kommer att genomforas successivt under ar 2006
och ar 2007. Det galler handlaggningen av statlig fordran, familjebidrag till
varnpliktiga samt aktivitetsstod, som ska flyttas till Ostersund under ar 2006
och 2007. Bilstddshanteringen ska etableras i Véstervik senast den 1 januari
2007 och EU-vardsarenden ska lokaliseras till Visby senast oktober 2006.%
Till Ostersund och Arvidsjaur kommer dven funktionerna foér administration
och gemensam service att flyttas under ar 2006. Inom avdelningen for
gemensam service hanteras bland annat I6ner, fakturor, inkdp och
reseadministration for hela myndigheten. Fran huvudkontorets sida uppges
att omlokaliseringar hade skett aven utan Lokaliseringsutredningens forslag,
men inte nddvandigtvis till de orter som nu beslutades.

Tillfalliga overflyttningar av vissa &renden som anhopats bor inte forvaxlas
med mer permanent drendekoncentration, som alltsa annu inte har
genomforts i nagon stérre omfattning i den nya organisationen. Majligheten
till tillfallig éverflyttning av arendehandlaggningen har daremot nyttjats i
flera fall under ar 2005. Overflyttning av ansvaret kan enligt

8 Statskontoret 2002:26, s. 108 -110.

8 For en dversikt dver vilka arenden som i dag handlaggs gemensamt for hela landet, se
Forsakringskassans arbetsordning 74 8.

8 Omlokalisering av vissa delar av Férsakringskassans verksamhet (Dnr 98849-2005).
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Forsakringskassans arbetsordning ske pa grund av arbetsbelastning,
javssituation eller annat skal. Efter éverlaggning i Forsakringskassans
styrelse beslutades exempelvis att koncentrationen av arbetsskador skulle
ske pa lansniva. Darmed frangick man den tidigare utredningens forslag.
Fran styrelsehall uppges att skalet till detta var att beslut i fraga om
arbetsskador fattas av socialforsakringsndmnderna, dvs. av fortroendevalda.
Deras kdnnedom om lokala forhallanden ansags sarskilt viktig i denna typ
av arenden. Styrelsen menade att man riskerade att sla undan
fortroendemannarollen om arbetsskadedrenden hade koncentrerats till riket.
Efter det att beslutet fattades fick fem lan i uppdrag att bygga upp var sin
enhet for avverkning av gamla arbetsskade&drenden.

Forutom arbetsskadeérenden har mojligheten till tillfallig dverflyttning av
arenden som blivit liggande nyttjats nar det galler tandvard for aldre, vars
handlaggningstider som trots koncentration till Forsakringskassan i Skane
okat alltfor mycket. Aven viss arendehandlaggning av tillfallig
foraldrapenning flyttades under arets forsta manad till en sarskild
avarbetningsgrupp i Stockholms lan. Det berodde pa att implementeringen
av AHS 2.0 ledde till omfattande férseningar i handlaggningen.

Fran huvudkontorets sida uppges att det &r viktigt att genomfora stora
forandringar som exempelvis drendekoncentration med forsiktighet, sa att
forandringarna inte medfor negativa konsekvenser for
produktionsresultaten. Dessutom maste man beakta fragan om hur stor del
av verksamheten som kan flyttas fran lansorganisationerna utan att basen for
den lokala servicen forsvinner.

6.2.3 Slutsatser

Det ar uppenbart att de styrningsmassiga forutsattningarna for att flytta
arenden 6ver landet har forbattrats i och med bildandet av en sammanhallen
myndighet. Det finns flera exempel pa att Forsakringskassan genomfort
tillfalliga overflyttningar mellan lanen av drenden med for lang
handlaggningstid. Pa sa satt har man kunnat undvika stora forseningar i
verksamheten. Denna mdjlighet till flexibilitet fanns inte i den tidigare
organisationen. Enligt Statskontoret handlar den stora utmaningen pa lang
sikt dock inte bara om att agera reaktivt pa uppkomna problem, utan om att
prova om mer bestaende effektivitets- och kvalitetsvinster kan uppnas
genom permanent verflyttning av arenden. Resultaten av denna typ av
koncentration ar annu for tidigt att utlasa. Fragan ar darfor angelagen att
noga folja under det fortsatta férandringsarbetet.
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6.3 Styrningen av IT-verksamheten

6.3.1 Tidigare problem med IT-verksamheten
Organisationsstrukturen forsvarade styrningen av IT-verksamheten

Styrningen av IT-verksamheten inom den tidigare
socialforsakringsadministrationen var behaftad med ett antal grundldggande
problem. ANSA-utredningen framholl bl.a. att:

e Regeringens mal och intentioner med verksamhetsutveckling och IT-
anvandning inte tillgodoseddes i 6nskvard utstrackning.

o Riksforsékringsverkets roll som systemagare med ansvar for
socialférséakringsadministrationens gemensamma och obligatoriska
system, fick ett svagt genomslag vilket medférde osékerhet samt
bristande styrning och uppféljning i utvecklingsarbetet.

e Samrads- och samverkansstrukturen mellan forsakringskassorna och
olika delar av Riksforsékringsverket var komplex och ledde till en
svag beslutskapacitet, administrativ tungroddhet och splittrad
ansvarsfordelning. Forhallandena medforde effektivitetsproblem dar
forankring och behovsanalys skulle ske mot varje forséakringskassas
olika uppfattningar om vilka krav som skulle tillgodoses.

En konsekvens av svarigheterna att styra IT-verksamheten inom
socialforséakringsadministrationen var att IT-utvecklingsprojekten ofta
drabbades av forsenade eller uteblivna leveranser samt skenande kostnader.
Detta i kombination med uppskruvade forvéantningar bidrog till att
forsakringskassorna tappade tron pa davarande RFV Data och darfor
utvecklade egna IT-system vilket i sin tur medférde problem for
systemférvaltningen och den samlade IT-verksamheten.®’

ANSA ansag att grundorsaken till flertalet av problemen med IT-styrningen
var den radande verksamhets- och organisationsstrukturen samt en svag
bestallarkapacitet inom Riksforsakringsverket.®® Utredningen menade att en
sammanhallen statlig myndighet skulle skapa vasentligt battre
forutsattningar for uppbyggnaden av en effektiv och anpassad IT-
verksamhet. Vidare framholls att bestéllarfunktionen i den nya myndigheten
behovde forstarkas dar bestéllare och utforare av IT behdvde samverka
béttre i gemensamma projekt med tydlig och enhetlig ledning.

87 Dessa konsekvenser har beskrivits av Statskontoret i rapporten Bdttre styrning av
socialforsdkringsadministrationen (2002:26), sid. 104.

8 Utredningen hanvisade till, och stéllde sig bakom, de iakttagelser och den analys av
problemen som Statskontoret hade gjort inom ramen for ett antal regeringsuppdrag om att
folja IT-utvecklingen inom socialforsakringsadministrationen under aren 1997-2002.
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ANSA angav vidare ett antal riktlinjer for utformningen av den nya
myndighetens 1T-verksamhet, bl.a. att ansvaret for IT- och
verksamhetsutveckling maste hallas samman och att den
verksamhetsansvarige skulle vara entydig bestéllare av
verksamhetsutveckling inklusive 1T-stod. Vidare framholls att styrningen av
IT skulle inordnas i verksamhetens ordinarie styrsystem med innebdrden att
IT-fragor inte skulle behandlas atskilt fran andra administrativa och
verksamhetsmassiga fragor.®

Statskontoret konstaterar att ANSA-utredningens beskrivning av den
problembild som fanns avseende styrningen av IT-verksamheten i den
gamla socialforsakringsadministrationen, i stort bekraftas av de personer vi
samtalat med inom Forsékringskassan.

6.3.2 Forsékringskassans insatser for att forbattra
styrningen av IT-verksamhet

Uttalad ambition att tydliggdra ansvaret for IT-verksamheten och
integrera IT-verksamheten med k&rnverksamheten

Var sammantagna bild ar att ar 2005 betraffande IT-verksamheten i
huvudsak har handlat om att i grunden se 6ver, planera och bygga upp
verksamheten infor det forandringsarbete som ska ske under ar 2006 och
2007. Arbetet har det forsta aret praglats av att genom organisatoriska och
styrningsmassiga forandringar bygga upp en ny styrningsstruktur for 1T-
verksamheten. Detta beskrivs ocksd i Férsakringskassans forandringsplan:*

For att skapa ett okat vdrde av IT och for att astadkomma ett
utrymme for strategiska investeringar inom IT och verksamhetsut-
veckling, planeras en kraftfull fokusering pa att forbéattra och effek-
tivisera styrningen av 1T-verksamheten.

Jamfort med andra pagaende processer, t.ex. fokuseringen pa uppfoljning av
ldnsorganisationernas kérnverksamhet samt implementeringen av Ensa-
processerna, har IT-utvecklingsfragorna enligt Statskontorets uppfattning
inte varit lika synliga under forandringsprocessens forsta ar.

Statskontoret har uppfattat att det inom Foérsékringskassan finns en uttalad
ambition att i den nya organisationen pa ett tydligare och mer
andamalsenligt satt integrera IT-verksamheten med myndighetens Gvriga
verksamhet. Oversynen har darfor i méngt och mycket syftat till att komma
bort fran den bestallar-utforar liknande modell for IT-verksamheten som
tidigare radde inom socialférsakringsadministrationen och som ledde till att

8 ANSA, Forsdkringskassan — Den nya myndigheten, (SOU 2003:106), sid. 56-57.
% Forsikringskassans fordndringsplan, Dnr 83686-2005.
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utvecklingsverksamheten — som det har beskrivits — kom for lang bort fran
huvudverksamheten.

| sdval interna styrdokument som i vara samtal med foretradare for
Forsakringskassan, framhalls att ”IT-l6sningar” och ”1T-utveckling” utgor
viktiga medel for att effektivisera verksamheten och for att uppna
myndighetens mal. IT-verksamheten utgor pa sa sétt en strategiskt mycket
viktig del i forandringsprocessen. Samtidigt har Statskontoret uppfattat att
man inom myndigheten betonar att IT-16sningar och 1T-utveckling &r just
medel och inte mal i sig. IT-utveckling ska utgora en integrerad del av all
verksamhetsutveckling. Myndighetsledningens fokus ligger i forsta hand pa
forandringsarbetet men inte pa ett sddant satt att 1T har placerats som det
centrala i denna process.” Detta manifesteras exempelvis genom att I T-
verksamheten enligt inriktningsbeslutet fran juni 2005 beskrivs som en
stodverksamhet till huvudverksamheterna som i sin tur bedrivs inom
produktions- och forsakringsdivisionerna.*

Den tidigare bestallar-utférar modellen hade, atminstone i teorin, en fordel
genom att den skapade klara roller och gransdragningar och déarmed en
tydlig ansvarsfordelning avseende IT-verksamheten inom
socialforsakringsadministrationen. Att i den nya organisationen pa ett mer
medvetet sétt integrera IT-verksamheten med huvudverksamheten, kan
foljaktligen ocksa innebara en risk for att ansvaret for verksamheten blir
otydligt. Att pA samma gang skapa tydliga ansvarsforhallanden och se till att
IT blir en naturlig del av all verksamhet, innebdr en stor utmaning for
Forsakringskassan. Vad har da myndigheten gjort under ar 2005 for att
astadkomma detta?

Organisatoriska atgarder under ar 2005

Inom Forsakringskassan ar det - i enlighet med arbetsordningen® -
utvecklingsdivisionen som ansvarar for myndighetens verksamhets- och IT-
utveckling. Detta innebdr bl.a. att leverera IT-tjanster samt koordinera och
folja upp verksamhetsutveckling med IT-inslag. Divisionen ansvarar ocksa

% | sammanhanget noterar Statskontoret att regeringen vid sidan av att i generella ordalag
framhalla IT-verksamheten som viktig for Forsakringskassans verksamhet, inte narmare
styr pa vilket sétt denna verksamhet ska utformas eller anvandas inom myndigheten.
Exempel pé detta ar det i regleringsbrevet inte finns nagra specifika mal eller sérskilda
uppdrag kring 1T-verksamheten. Detta uppfattas som positivt av Forsékringskassan.

% | sammanhanget konstaterar Statskontoret dock att utvecklingsdivisionen rent
organisatoriskt ligger pa “samma niva” som 6vriga tva divisioner inom vilka
huvudverksamheterna bedrivs.

% Forsakringskassans fick en ny arbetsordning som bérjade galla i januari 2006 (dnr.
71946/2005). | den nya arbetsordningen har beskrivningen av utvecklingsdivisionens
verksamhet kortats ned drastiskt. Statskontoret har emellertid inte uppfattat att divisionens
faktiska ansvarsomraden forandrades i ndgon storre utstrackning i och med detta.
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for 1T-arkitektur, modeller och verktyg inom sitt omrade. Arbetsordningen
faststéller att divisionen ansvarar for budgetramarna for all
verksamhetsutveckling med IT-inslag.

Som beskrivits i kapitel 3 har dven utvecklingsdivisions verksamhet och
organisation varit foremal for andringar under ar 2005. Ett relativt tidigt
initiativ var att externt rekrytera en chef fér den nya utvecklingsdivisionen.
Denne pabdrjade sin anstallning i april 2005. Inriktningen pa den
organisatoriska 6versynen har varit att samla all 1T-relaterad verksamhet
och all personal under samma tak inom divisionen. Detta har inneburit att
personal fran produktions- och forsakringsdivisionerna har flyttas éver till
utvecklingsdivisionen. Detta galler aven de personer som tidigare funnits
ute i de gamla forsakringskassorna och senare i lansorganisationerna.

Ytterligare en uttalad ambition i organiseringen av I1T-verksamheten har
varit att skapa en tydligare avgransning mellan utveckling & den ena sidan
och drift och underhall & den andra. Statskontoret noterar att divisionen
organisatoriskt har separerats i bl.a. en utvecklingsavdelning som ansvarar
for leverans av utvecklingstjanster och en drift- och underhallsavdelning
som ansvarar for att uppratthalla den service for 1T-tjansterna som avilar
divisionen. Statskontoret har uppfattat att divisionens organisation och
gransdragning gentemot myndighetens andra organisatoriska delar, annu i
mars 2006 ar foremal for viss diskussion.*

Forsakringskassan har framhallit att den organisatoriska éversynen har
inneburit att projektformen i framtiden béttre kommer att utnyttjas i
utvecklingsprojekten och att beslutsprocessen for utvecklingsinsatserna har
integrerats i verksamheten och planeringen pa ett béttre satt.*> Exempel pa
atgarder for att uppna detta &r att det inom utvecklingsdivisionen har skapats
sérskilda "internkundenheter” gentemot produktions- respektive
forsakringsdivisionen med vilka de senare diskuterar sina krav och behov
avseende IT-lésningar. Ett annat exempel &r att det inom divisionen skapats
ett projektkontor med sérskild kompetens att driva och stédja de
utvecklingsprojekt som divisionen medverkar i.

Overhuvudtaget har Statskontoret uppfattat att det finns en uttalad ambition
inom Forsakringskassan att bli béttre pa att skapa gemensamma
utvecklingsprojekt dver divisionsgranserna dar varje division bidrar med
saval behovsanalys som kompetens fran sina respektive omraden. Varje
utvecklingsarbete ska — till skillnad fran tidigare - besta av ett projekt med
ett utpekat projektégarskap och ett utpekat projektledaransvar. Som kontrast
till detta kan namnas utvecklingsarbetet med handlaggarstodet AHS 2.0 -

% For en dversiktlig beskrivning av utvecklingsdivisionens hela organisation hanvisas till
organisationsskissen i kapitel 3.

% Forsakringskassans redovisning av regeringsuppdraget om att rapportera
forandringsarbetet (2006-02-08), sid. 5.
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som i huvudsak skedde inom ramen for den tidigare organisationen - rymde
over 10 olika delprojekt med flera olika projektansvariga.

En forutsattning for att kunna integrera IT-utvecklingsverksamheten med
huvudverksamheterna ar, vilket Forsakringskassan sjalv betonar, att de olika
arbetsprocesserna i myndighetens verksamhet i sin tur ar tydliggjorda och
enhetliga i hela organisationen. Som vi konstaterat i avsnitt 6.1 har ocksa
myndigheten under ar 2005 prioriterat att fortsatta arbetet med att utveckla
och implementera Ensa-processerna.

Forutsattningarna att prioritera bland IT-utvecklingsprojekt

En annan aspekt i styrningen av IT-utvecklingsarbetet ar att skapa
forutsattningar for att kunna gora nédvandiga prioriteringar bland alla de
utvecklingsprojekt som identifieras och efterfragas. Forsakringskassan har
for Statskontoret beskrivit att det har i mycket handlar om att astadkomma
en kulturférandring och ett omtdnkande inom myndigheten som innebar att
analysera var de begransade utvecklingsresurserna gor mest nytta och sedan
prioritera efter detta. Det finns inom myndigheten en uttalad ambition om
att planering och prioritering av 1T-utvecklingsprojekt ska goras i enlighet
med de i forandringsplanen 6nskade effekterna som ror sankt ohalsotal,
snabb handlaggning och béttre image. Avsikten &r att "en betydande del” av
de resurser som ska investeras i IT-utveckling ska vara insatser som bidrar
till dessa effekter.®

For ar 2006 har Forsakringskassans som en del av verksamhetsplaneringen
bl.a. tagit fram en sarskild utvecklingsplan som ska innehalla samtliga
utvecklingsprojekt med IT-inslag. Utvecklingsdivisionen dger berednings-
och uppféljningsprocessen av myndighetens samlade
verksamhetsutveckling med IT-inslag och darmed arbetsprocessen for
framtagande av denna plan. | arbetet med att ta fram utvecklingsplanen har
emellertid respektive division och stab - inom ramen for de 6nskade
effekterna i forandringsplanen - pa utvecklingsdivisionens uppdrag alagts att
ta fram underlag for behovsanalys och prioriteringar av mojliga 1T-
utvecklingsprojekt. Underlagen har sedan under utvecklingsdivisionens
ledning granskats och kvalitetssdkrats innan den slutliga prioriteringen och
budgeteringen faststalls av myndighetens utvecklingsledning.
Utvecklingsledningen utgdrs av dverdirektoren som ar ordférande, de tre
divisionsdirektorerna samt tva lansdirektorer. Vid sidan av att fatta beslut
om prioriteringar och budget for myndighetens utvecklingsprojekt, har
utvecklingsledningen ocksa till uppgift att Iopande folja pagaende projekt.

% Ett exempel pé viktig I T-relaterad utvecklingsinsats som inte ryms inom dessa insatser &r
migreringen fran teknikplattformen BULL (se nedan).
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En prioriterad fraga for Forsakringskassan de narmaste aren som innebar
sarskilda risker och osékerheter, &r den pagaende tekniska migrering som
innebér att I1amna och byta ut den gamla teknikplattformen BULL. Det finns
nu en langsiktig plan som innebér att detta till huvuddelen ska var
genomfort till ar 2010. Systemmigreringen har i Férsakringskassans
verksamhetsplan for ar 2006 pekats ut som ett av sex sarskilt angelagna
utvecklingsomraden. Detta ar en stor och grundlaggande utmaning for
myndigheten de kommande aren som bor féljas narmare i Statskontorets
fortsatta granskningsarbete av Forsékringskassans forandringsprocess.

Implementeringen av det nya handlaggarstédet AHS 2.0

| september 2005 genomfdérdes implementeringen av den nya versionen av
handliggarstodet (AHS 2.0) med stora inkorningsproblem som féljd. |
synnerhet drabbades handldggningen av drenden om tillféllig
foraldrapenning av forseningar och ékade handlaggningstider.®’
Statskontoret har uppfattat att de driftsstérningar som uppstod i
handlaggarstodet skapade en stor frustration hos berérda handléaggare. Att
det i handl&ggningen finns ett stort beroende av ett fungerande
handlaggarstod bekréftas av Statskontoret enkat (se bilaga 2), som visar att
en mycket stor andel (83 procent) av handlaggarna helt eller delvis anvander
sig av AHS i sitt arbete. Drygt 60 procent av dessa svarar att AHS i hog
grad (varde 4 eller 5) &r ett stod i arbetet.

Fran Forsakringskassans sida har man framhallit att AHS 2.0 var ett
utvecklingsprojekt som man "arvt” fran tiden fore
organisationsforandringen, och att ett sadant arbete skulle ha bedrivits pa ett
annat satt idag med de nya organisatoriska och styrningsméssiga
forutsattningar som galler. Sa har myndigheten exempelvis pekat pa att
utvecklingsarbetet borde ha bedrivits som ett sammanhallande projekt (och
inte i form av mer &n tio delprojekt). Inte desto mindre kan kritik riktas mot
Forsakringskassan for vissa brister i samband med sjalva implementeringen
av det nya handlaggarstodet. Sa framkommer i nagra av vara intervjuer
uppfattningar om att det vid genomférandet brast i kommunikationen med,
och utbildningen av, handl&dggarna. Statskontoret har i dessa avseenden
uppfattat en viss sjalvkritik fran myndighetens ledning.

% En av atgarderna for att komma tillratta med efterslapningen av handlaggningen, var att
flytta 6ver arenden fran tungt belastade lansorganisationer till en sérskild
“avarbetningsgrupp” med handlaggare fran lansorganisationen i Stockholms lan.
Statskontoret konstaterar i sammanhanget att detta sannolikt inte hade varit majligt pa
samma sétt i den tidigare organisationen med sjélvstandiga forsakringskassor.
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6.3.3 Slutsatser

Statskontoret anser att forutsattningarna att styra Férsakringskassans IT-
verksamhet har forbattrats till foljd av den nya organisationen genom att det
nu ges storre mojlighet att astadkomma en gemensam och enhetlig
styrnings- och organisationsstruktur for denna verksamhet. Detta innebér
bl.a. okade mojligheter att pa ett mer andamalsenligt satt integrera IT-
I6sningar i huvudverksamheterna.

Statskontoret har uppfattat att ar 2005 i huvudsak har handlat om att i
grunden se Over, planera och bygga upp en ny styrningsstruktur for IT-
verksamheten inom Férsékringskassan. Statskontoret bedémer att
myndigheten under aret har vidtagit ett antal organisatoriska och
styrningsmassiga atgarder som innebér att styrningen av IT-verksamheten
pa ett battre satt inordnas i myndighetens ordinarie styrsystem.
Tillampningen och resultatet av dessa organisatoriska och styrningsmassiga
atgarder bor foljas noggrant i den fortsatta forandringsprocessen.

6.4 Styrningen av personalpolitiken

6.4.1 Malen med personalpolitiken

Regeringen har under de senaste aren, genom uppdrag till
Forsakringskassan och i budgetpropositioner, tydligt betonat vikten av en
sammanhallen och god personalpolitik inom myndigheten. Nu nar
organisationsforandringen tratt i kraft finns forvantningar fran regeringens
sida pa att detta ska kunna uppnas. Regeringens mal &r att "myndigheten ska
ha en god personalpolitik, i vilket bland annat ligger att utforma en
sammanhallen personalpolitik som medfor en jamn och hog kompetens i
hela organisationen.”®® Regeringen har inte gjort ndgon narmare precisering
av malet. | detta avsnitt undersoks om forutsattningarna for att styra
personalpolitiken har forandrats under ar 2005 till f6ljd av bildandet av en
sammanhallen myndighet.

Forsakringskassans mal for medarbetarna har i styrkortet for ar 2005 varit
att minska sjukfranvaron fran 6,2 procent vid utgangen av 2004 till 4,5
procent vid utgangen av ar 2007. Under ar 2005 minskade sjukfranvaron till
5,2 procent, vilket saledes var ett steg i ratt riktning. Ett annat mal i
styrkortet &r att ndjdmedarbetarindex ska uppga till lagst 70 vid utgangen av
ar 2007, fran att ha varit 67 ar 2004. Nojdmedarbetarindex &r ett matt pa
medarbetarnas néjdhet med sin arbetssituation. Mattet skapas genom en

% Regeringens uppdrag om fortsatt férandringsarbete i Forsakringskassan (Dnr
S2004/9432/SF).
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arlig undersokning bland Forsakringskassans medarbetare. Malet om
nojdmedarbetarindex visade ett negativt resultat under ar 2005, da nivan
sjonk till 63.%° Ytterligare ett mal som infordes i styrkortet under &ret var att
ingen chef skulle ansvara for fler an 25 medarbetare. Malet naddes inte — i
december hade 75 procent av cheferna hogst 25 medarbetare.

Angaende Forsakringskassans 6vergripande mal for personalpolitiken — att
Forsakringskassan ska vara en av landets mest utvecklande arbetsplatser
med mycket lag sjukfranvaro — framkommer i vara intervjuer med
huvudkontoret en viss tveksamhet om huruvida detta mal ar mojligt att
uppna. Malet, som fran bérjan utformades i arbetet med GEORG ar mer av
en vision an ett mal, som dessutom &r svart att mata. | stallet har
huvudkontorets fokus riktats mot de mal som ar formulerade i styrkortet.

6.4.2 Forsakringskassans insatser for att uppna en
gemensam personalpolitik

Statskontoret kan konstatera att forutsattningarna for att styra
personalpolitiken har férandrats under aret. Innan organisationsférandringen
hade Riksfoérsakringsverket inga formella mojligheter att styra dver
personalfragorna i de 21 Forsakringskassorna. | praktiken fanns det tva
arbetsgivarverk — Arbetsgivarverket som tillsammans med
Riksforsakringsverket och Forsakringskasseforbundet som tillsammans med
Forsakringskassorna, skulle agera arbetsgivarparter i personalfragor. Varje
forsakringskassa ansvarade sjalv for utformningen personalpolitiken.
Liksom Riksforsakringsverket hade varje lan egna personalfunktioner, egna
kollektivavtal, egna policys i exempelvis I6ne-, personal-, och
friskvardsfragor. Lanen svarade ocksa sjdlva for alla nyrekryteringar och
strategier kring det. Detta fick till foljd att verksamheten spretade utan att
Riksforsakringsverket kunde ta kontroll Gver fragorna. Det finns fortfarande
stora variationer mellan lanens personalpolitik, men det &r anda tydligt att
organisationsforandringen har fért med sig storre formella befogenheter att
styra personalpolitiken.

Huvudkontorets roll &r att fungera som koncernledning. Nar det galler
personalpolitiken medfor det ett ansvar for att halla ihop personalfunktionen
i hela myndigheten. Huvudkontoret har under ar 2005 fatt agna kraft at att
skapa sig en bild av hur personalfradgorna har varit utformade i lanen i den
tidigare organisationen och att dra upp riktlinjer for utformningen av en
gemensam personalpolitik. Det innebar att Forsakringskassan pa detta
omrade, liksom pa flera andra omraden av forandringsarbetet, star infor en
genomforandefas av flera insatser. Det finns dock vissa prioriterade insatser
som redan ar inforda.

% Forsakringskassans arsredovisning for &r 2005.
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I enlighet med vad som papekades i ANSA-utredningen har personalstaben
vid huvudkontoret satsat pa att utforma enhetliga lokala kollektivavtal under
ar 2005. Genom det arbetet har antalet avtal enligt uppgift minskat fran
cirka 200 till 8 avtal. En annan fraga som huvudkontoret drivit igenom &r en
beskrivning av olika kompetensomraden, dvs. beskrivningar av vilka
arbetsinsatser som ska genomforas for olika formaner. Daremot har man
annu inte kunnat formulera gemensamma yrkesroller och
befattningsbenamningar — en fraga som ar starkt knuten till medarbetarnas
I6neutveckling och som dérigenom inrymmer stora spanningar mellan olika
personalgrupper. Personalstaben vid huvudkontoret har dven tagit fram olika
myndighetsgemensamma policydokument samt handlingsplaner for
exempelvis arbetsmiljo och l6ner. Ansvaret for att implementera dessa
ligger pa lansorganisationerna. Nagon sarskild uppfoljning av lanens
genomfdrande av dessa riktlinjer gors inte fran huvudkontorets sida, men
medarbetarna foljs upp genom den arliga medarbetarundersokningen.
Ytterligare en insats som har genomforts under ar 2005 ar
I6neadministrationen, som nu samlats i en gemensam serviceorganisation —
avdelningen for gemensam service.

Vissa storre fragor som ska genomforas under ar 2006 &r inrattandet av tre
regionala kompetenscentra (KC), som ska placeras i Sundsvall, Stockholm
och Goteborg. Dessa tre enheter ingar i det gemensamma Kompetensforum,
som &r Forsakringskassans samlade organisation for
kompetensutvecklingsinsatser. Tre utbildningsinsatser ar planerade. Det
géller informationsutbildning for de personer som ska arbeta med att
motverka fusk inom Forsakringskassan, en ledarférsérjningsutbildning for
blivande chefer samt en forsékringsutbildning. Skillnaden mot tidigare
insatser &r att dessa utbildningar ska styras centralt. Innan Kompetensforum
har kommit igang har huvudkontorets signal till lansorganisationerna varit
att de sjalva ska ombesorja den utbildning som behdvs. Saledes har
utbildningsansvaret i huvudsak legat pa lansniva dven under ar 2005, med
alla de variationer i utbildningsinsatser som funnits i den tidigare
organisationen med sjalvstandiga forsékringskassor.

En annan insats som ska genomforas under ar 2006 ar att skapa enhetlighet i
organisationen av personalfunktionen pa lanen. | en konsultrapport fran
december 2005, bestélld av Forsakringskassan, uppges att det i
Forsakringskassans verksamhet i dag inte finns ett gemensamt synsétt pa
personalorganisationens roll och pa vilket satt den ska bidra till
verksamheten, att kompetens i personalfragor finns hos enskilda individer
snarare an i organisationen och att kompetensnivan hos personer med
samma slags roller varierar mellan olika l&n, huvudkontoret och IT-
verksamheten.'%

100 Egrsakringskassan, Nuldgesbild av Forsdikringskassans HR-organisation. Framtagen av
Accenture 2005-12-19.
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Huvuddragen i den omorganisation av personalfunktionen som nu ar
forestaende &r att det bara ska finnas en personalchef i varje
lansorganisation, med undantag for de storre lanen som kan ha nagot fler
personalanstéllda. En gemensam helpdesk (HR Direkt) ska ocksa inféras,
som ska ge service i personalfragor till samtliga lansorganisationer.
Avsikten &r att lanens personalfunktion i framtiden organisatoriskt ska
tillhora lansorganisationen, medan funktionen med helpdesk kommer att
styras fran huvudkontoret med personaldirektéren som chef.

Battre styrning men langt kvar till enhetlighet och samsyn

Statskontoret konstaterar att de forandringar i personalpolitiken som hittills
har genomforts och de som ligger nara forestaende i den nya myndigheten
inte hade kunnat drivas igenom i den gamla myndighetsstrukturen, dar
Riksforsakringsverket saknade mandat att styra 6ver personalfragorna.
Ansvaret lag helt och hallet pa de enskilda Forsakringskassorna. Satillvida
har organisationsférandringen gjort en avgorande skillnad. Det &r dock annu
for tidigt att dra nagra langgaende slutsatser om resultaten, eftersom mycket
aterstar att gora for att uppna en sammanhallen personalpolitik. En viktig
fraga som orsakat spanningar mellan olika personalgrupper inom
myndigheten, ar exempelvis att géra chefernas och handlaggarnas
befattningsbendmningar mer enhetliga. En annan galler I6nepolitiken och
utmaningen att bade bevara den kompetens och erfarenhet som finns inom
myndigheten och sakerstélla att nyrekryteringar av framfor allt akademiker
genomfors.
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Bilaga 1

Regeringsbeslut 4
REGERINGEN 2005-06-02 §2005/4671/SF
Socialdepartementet Statskontoret
Till avd () Box 8110
10420 STOCKHQLMTATSKONTORET
Kontakt med...wew. anasssnisenpesase Registrator
Eoslttennn D) Ink. 2005 -06~ 2 2
Datum..ff/..‘..‘?..r.......Sign.g‘.f‘.. Danﬂ‘r/fff"r—
/

Uppdrag att granska Férsikringskassans forindringsarbete

Arendet

Regeringen beslutade i december 2002 att tillkalla en sirskild utredare
for att genomfdra en dversyn av socialférsikringsadministrationen.
Utredningen dverlimnade sitt slutbetidnkande, Forsikringskassan — Den
nya myndigheten (SOU 2003:106), till regeringen i november 2003, I
december 2003 tillkallade regeringen en sirskild utredare att forbereda
bildandet av en sammanhillen statlig myndighet for socialforsikrings-
omridet till den 1 januari 2005 (dir. 2003:170). Utredningen limnade sitt
betinkande Forsikringskassan (SOU 2004:127) till regeringen

den 16 december 2004.

Riksdagen godkinde i mars 2004 att de allminna forsikringskassorna
och Riksférsikringsverket skulle avvecklas den 31 december 2004 och
att en ny sammanhdllen statlig myndighet f8r socialférsikringens
administration skulle inrittas den 1 januari 2005.

Annu 4terstdr dock en mingd forindringsinsatser innan regeringens mil
med inrittandet av myndigheten kan anses uppfyllda. Regeringen har
dirfér uppdragit 4t Férsikringskassan ($2004/9432/SF) att senast

den 3 juni 2005 &terkomma till regeringen med en plan dver hur det
fortsatta forindringsarbetet skall utformas. Planen skall ha sin utgings-
punkt i regeringens mal for administrationen av socialférsikringen och
beskriva hur dessa skall uppnis med tydliga dtaganden for de férsta tre
&ren. Dessa dtaganden skall vara kvantifierade och mitbara,

Den nya myndigheten har goda férutsittningar att kunna utveckla
verksamheten sd att regeringens mil uppnis. Detta giller sirskilt
kopplingen mellan verksamheten och IT.

Postacess Telafonvixal E-past: registrator@social.ministry.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00

Basdksadrass Telefax

Fredsgatan 8 08-723 11 91
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Den nya organisationen ger myndigheten majlighet att med hjilp av bl.a.
indamalsenliga IT-l6sningar 16sa de brister i rittssikerhet och lika-
behandling som tidigare uppmirksammats. Andamalsenliga IT-l8sningar
ir ocksd en viktig del i arbetet med att forbittra personalens arbetsmiljé
och oka effektiviteten i myndigheten. Regeringen vill dirfér framhélla
betydelsen av frbattringar i myndighetens IT-verksamhet for att
regeringens mél skall kunna uppnds.

Regeringen avser att nira folja forandringsarbetet. Som ett led i detta
kommer avstimning med Forsikringskassan att ske regelbundet. Sam-
lade avstimningar kommer att ske i anslutning till de rapporteringstid-
punkter som faststillts, dvs. den 3 juni 2005, 28 februari och 6 augusti
2006 samt den 28 februari och 10 augusti 2007. Férsikringskassan skall
limna en slutrapport till regeringen senast den 29 februari 2008.

Beslut

Regeringen ger Statskontoret i uppdrag att stodja regeringen i arbetet
med att folja Forsikringskassans forindringsarbete.

Statskontoret skall bedéma hur vil forindringsarbetet uppfyller
regeringens mél f6r administrationen av socialfrsikringen och de
intentioner som preciseras i den plan som Férsikringskassan skall limna
regeringen senast den 3 juni 2005. Av central betydelse ir vilka konkreta
forandringsinsatser som initieras inom olika omriden, hur dessa styrs
och samordnas samt vilka resultat som uppnis.

Statskontoret skall gora en 4rlig uppfdljning av férindringsarbetet och
redovisa en delrapport senast den 31 mars 2006 och ytterligare en del-
rapport den 31 mars 2007. En slutrapport skall limnas till regeringen
senast den 31 mars 2008.

Arbetet skall ske i nira samrid med Regeringskansliet.

lages =

Magnus Gunnarsson

Kopia till

Fi/BA

Fi/F
Forsikringskassan



Bilaga 2
Forteckning 6ver intervjuade personer
Forsakringskassan

Almstrom, Helena, huvudkontoret.

Andersson, Lars, lansdirektor.

Arvidsson, Lars, huvudkontoret.

Bjornemalm, Maud, ordférande i forsakringsdelegation.

de Pourbaix-Lundin, Marietta, ordférande i forsakringsdelegation.
Efraimsson, Inger, ordférande i Férsakringskassans styrelse.
Ejderbrant-Nilsson, Gunlég, ordférande i socialforsakringsnamnd.
Hogas, Carl Goran, huvudkontoret.

Isaksson, Maivor, huvudkontoret.

Johansson, Gunnar, huvudkontoret.

Kruse, Kjell-Arne, ordférande i socialférsakringsnamnd.
Lender, Adriana, overdirektor.

Malmborg, Curt, generaldirektor.

Meldahl, Henrik, lansdirektor.

Nilsson, Ingemar, ordférande i forsédkringsdelegation.
Olander, Ronny, ledamot i Forsakringskassans styrelse.
Orustfjord, Stig, huvudkontoret.

Palm, Yvonne, huvudkontoret.

Pettersson, Gunnar, tillférordnad lansdirektor.

Strombéck, Mikael, huvudkontoret.

Soderlund, Alf, ordférande i socialférsakringsndmnd.

Totalt tolv handlaggare och sex chefer inom sex kontor i Stockholms,
Vaésternorrlands och Orebro lan.

Regeringskansliet

Bengtsson, Staffan, Regeringskansliet (statssekreterare).
Brasch, Magdalena, Regeringskansliet.

Jenryd, Marianne, Regeringskansliet.

Lindroth, Beryl, Regeringskansliet.

Philipson, Inger, Regeringskansliet.

Reinholdsson, Kristina, Regeringskansliet.

Rindeborn, Maria, Regeringskansliet.

Wollberg, Peter, Regeringskansliet.

Asell, Mikael, Regeringskansliet.
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Bilaga 3

Bortfallsanalys av enkatundersoékningen till Férsakringskassan

Enkaten bestod av 29 fragor som handlade om mal och resultat,
Forsakringskassans forandringsarbete samt gemensamma processer i
handlaggningen (de sa kallade Ensa-processerna). Fragorna om
gemensamma processer stalldes bara till handlaggarna.

Enligt Forsakringskassans arsredovisning for ar 2005 finns det totalt 15 904
anstéllda inom myndigheten. Av dessa arbetar drygt 11 000 personer som
handlaggare eller utredare och cirka 400 som férsta linjens chefer.*™*

For att fa en god statistisk sakerhet lat vi samtliga forsta linjens chefer inga i
urvalet, totalt 418 stycken. Nar det géller handlaggare gjordes forst ett
slumpmassigt urval pa riksniva, som omfattade 800 respondenter. For att
sedan kunna jamfora olika lan mot varandra pa en rimlig statistisk niva,
kompletterade vi urvalet pa lansniva med ett visst antal handlaggare
beroende pa lanets storlek i férhallande till totalt antal handlaggare. Totalt
kompletterades darmed handlaggarurvalet med ytterligare 865 personer,
vilket innebar ett bruttourval pa 1666 handlaggare och 418 chefer, totalt
2084 personer.

| tabell 1 beskrivs hur svarsfrekvens och bortfall fordelar sig pa de tva

malgrupperna. Svarsfrekvensen var nagot hogre for chefer an for
handlaggare.

Tabell 1. Bortfall och svarsfrekvens bland handlaggare och chefer.

Handlaggare Chefer Totalt
Fullstdndiga svar 1189 344 1533
Ofullsténdigt svar 2 1 3
Ej kontaktbara 65 1 66
Ej svarat 410 72 482
Urval 1666 418 2084
Svarsfrekvens 74 % 82 % 76 %

Med handl&ggare eller utredare avses anstallda som i Forsakringskassans
system for befattningskoder tillhor ett lokalkontor, inte &r kodade som
chefer samt arbetar inom négot av féljande verksamhetsomréaden: Atgéarder

101 Uppgifterna ar hamtade ur Forsakringskassans ekonomisystem, ur vilket urvalet drogs.
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mot ohalsa, ersattning vid alderdom, ekonomiskt stod till barnfamiljer,
ersattning vid handikapp, ersattning vid arbetsoférmaga, annan utbetalning,
6vriga inom forsakring samt kundtjanst (dock ej telefonkundtjénst).
Administrativ personal, forsakringslakare samt forsékringstandlakare ingar
inte i urvalet. Efter rensning av individer som felaktigt kommit med i
undersokningen aterstod 324 chefer och 1136 handlaggare.

Som framgar av tabell 2 och 3 finns det inga systematiska skillnader i
bortfall for variablerna kon, alder, anstallningsar eller lan.

Tabell 2. Svarsfrekvens och medelvarden pd bakgrundsvariabler for
handléaggare.

Handlaggare Svarsurval Bruttourval Ursprungsfil
Andel kvinnor 84,8% 85,5% 85,8%
Andel mén 15,2% 14,5% 14,2%
Medelalder 48,2 47,9 47,3
Anstéallningsar 19,3 19,0 18,6
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Tabell 3. Urval och svarsfrekvenser per lan for handlaggare.

Lan

Antal

svarande Urval Totalt antal
FK Blekinge lan 51 70 184
FK Dalarnas lan 52 70 324
FK Gotlands lan 48 70 145
FK Géavleborgs lan 47 70 397
FK Hallands lan 49 70 303
FK Jamtlands lan 54 70 211
FK Jonkdpings lan 46 70 354
FK Kalmar lan 52 70 251
FK Kronobergs lan 54 70 208
FK Norrbottens l&n 45 70 413
FK Skane lan 73 101 1445
FK Stockholms lan 120 186 2322
FK Sédermanlands lan 51 70 304
FK Uppsala lan 46 70 276
FK Varmlands lan 58 70 334
FK Vasterbottens lan 50 70 371
FK Vasternorrlands lan 50 70 311
FK Véastmanlands lan 52 70 296
FK Vastra Gotalands lan 86 118 1790
FK Orebro lan 51 70 249
FK Ostergotlands l4n 56 70 525
Totalt 1533 1665 11 013

Enkatsvar for chefer och handlaggare inom Forsakringskassan.

Nedan redovisas svaren pa samtliga fragor i enkéten.

1. Vilken ar din befattning?
CHEFER HANDLAGGARE
Antal Andel % Antal Andel %
Chef i férsta linjen 324 100,0
Handlaggare eller utredare 514 94,7
Annan befattning 29 53
Total 324 100,0 543 100,0
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2. Vilket eller vilka ar dina huvudsakliga arbetsomraden (flera
alternativ &r majliga)?
CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
Barn/famil;j 103 32,0 139 25,6
Funktionshinder 31 9,6 45 8,3
Sjukférmaner 171 53,1 322 59,4
Pension 53 16,5 61 11,3
Gemensamt, 21 6,5 52 9,6
exempelvis SGI
Annat’ 47 14,6 55 10,1
Total 322 100,0 542 100,0
Bortfall 2 0,6 1 0,2
Total 324 543

"De som svarat "annat" kunde specificera sina svar. Svar som angetts av fler &n en individ

presenteras i tabellen nedan.

Huvudsakliga arbetsomraden, specificeringar av kategorin "annat” i fraga 2.

CHEFER HANDLAGGARE
Antal Antal

Administration 4
Tandvérd 3 7
EU-handlaggning 2 2
Kundtjanst 27 19
Fusk 6 2
Aktivitetsstod 2
Ovrigt "Annat” 5 23
Total "Annat” 47 55
3. Uppskatta hur stor del av din normala arbetsvecka som du agnar

at att handlagga arenden?

CHEFER HANDLAGGARE
Antal Andel % Antal Andel %
50 procent eller mer 487 90,0
Mindre an 50 procent 321 100,0 54 10,0
Total 321 100,0 541 100,0
Bortfall 3 0,9 2 0,4
Total 324 543
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ENDAST HANDLAGGARE SVARAR PA FRAGA 4-13.

4. Har du hort talas om nagon Ensa-process?

Antal Andel %
Ja 533 98,5
Nej 8 15
Total 541 100,0
Bortfall 2 0,4
Total 543
5. Vet du om det finns ndgon Ensa-process for de drendeslag som

du arbetar med?
Besvaras av dem som angett att de har hort talas om nagon Ensa-

process.

Antal  Andel %
Ensa-processen for bostadstillagg och aldreférsorjningsstod 39 7.4
Ensa-processen fér bostadsbidrag 58 111
Ensa-processen for foréldrapenning 76 145
Ensa-processen for rehabiliteringserséattning 109 20,8
Ensa-processen for samordning 132 25,2
Ensa-processen fér SGI 136 26,0
Ensa-processen for sjukpenning 218 41,6
Ensa-processen for vardbidrag 39 7,4
Nej, det finns ingen Ensa-process for de arendeslag som 129 24,6
jag arbetar med
Vet gj 33 6,3
Total" 524
Bortfall 11 2,1
Total 535

*“Totala andelen 6verstiger 100 procent pd grund av att flera svarsalternativ ar mojliga.

6. Anser du att du arbetar pa det satt som beskrivs i Ensa-
pocesserna?

Besvaras av dem som angett att de har hort talas om nagon Ensa-
process samt att det finns ndgon Ensa-process for de drendeslag de
arbetar med.

Antal Andel %
Ja 196 53,0
Delvis 132 35,7
Nej 13 3,5
Vet gj 29 7,8
Total 370 100,0
Bortfall 3 0,8
Total 373
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7. Anser du att Ensa-processerna ar ett stod i ditt arbete?
Besvaras av dem som angett att de har hort talas om nagon Ensa-
process, att det finns ndgon Ensa-process for de darendeslag de
arbetar med samt att de helt eller delvis arbetar enligt Ensa-

processerna.

Antal Andel %
1 =Inte alls 16 5,0
2 19 5,9
3 77 23,8
4 112 34,7
5 =Ja, absolut 84 26,0
Vet gj 15 4.6
Total 323 100,0
Bortfall 8 2,4
Total 331
8. Har du under de senaste sex manaderna fatt information om

nagon eller ndgra av Ensa-processerna?
Besvaras av dem som angett att de hort talas om ndgon Ensa-process samt
att det finns ndgon Ensa-process for de arendeslag de arbetar med.

Antal Andel %
Ja 335 92,3
Nej 25 6,9
Vet gj 3 0,8
Total 363 100,0
Bortfall 10 2,7
Total 373
9. Har du deltagit i nagon utbildning om nagon eller nagra av Ensa-

processerna?

Besvaras av dem som angett att de hort talas om négon Ensa-
process samt att det finns ndgon Ensa-process for de arendeslag de
arbetar med.

Antal Andel %
Ja 277 76,3
Nej 82 22,6
Vet gj 4 1,1
Total 363 100,0
Bortfall 10 2,7
Total 373
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10. Om du inte arbetar efter nagon eller nagra av Ensa-processerna,
varfor gor du inte det? (flera alternativ ar méjliga)
Besvaras av dem som angett att de hort talas om négon Ensa-
process och vet om ndgon Ensa-process for deras drendeslag, men
inte anser att de arbetar pa det satt som beskrivs i processerna.

Antal Andel %

Tidsbrist 3 23,1
Ensa-processen ger inte det stdd jag behdver i mitt arbete 3 23,1
Saknar kunskaper om hur Ensa-processen ska tillampas 1 7,7
Det ar inte prioriterat vid mitt kontor 2 15,4
Annat’ 7 53,8
Total’ 13

"De som svarade "annat” kunde specificera sina svar och det vanligaste svaret var att ensa
inte ar infort annu eller att det ar p& gang att inforas.
*Totala andelen Overstiger 100 procent pa grund av att flera svarsalternativ ar méjliga.

11. Anvander du dig av AHS?

Antal Andel %
Ja 317 59,5
Delvis 123 23,1
Nej 93 17,4
Total 533 100,0
Bortfall 10 1,8
Total 543
12. Anser du att AHS &r ett stod i ditt arbete?

Besvaras av dem som angett att de helt eller delvis anvander sig av
AHS.

Antal Andel %
1, Inte alls 15 3,4
2 46 10,5
3 106 24,1
4 112 25,5
5, Ja, absolut 157 35,7
Vet gj 4 0,9
Total 440 100,0
Bortfall 10 2,2
Total 450
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13. Galler nagot eller nagra av féljande mal for ditt arbete ar 2005
(flera alternativ &r mojliga)?

CHEFER HANDLAGGARE
Antal Andel % Antal Andel %
Sjalvbetjaningstjanster ska till 95 30,4 76 14,6

minst "X" procent anvéandas vid
anmalan av tillfallig
foraldrapenning.

Elektronisk underskrift ska 97 31,0 70 13,5
anvandas av minst "x" procent vid

begéran om féraldrapenning och

av minst "X" procent vid begéaran

om tillféllig foréldrapenning.

Samtal till telefonkundtjanst ska till 48 15,3 50 9,6
minst "x" procent besvaras inom
tva minuter.

Medborgarnas uppfattning om 274 87,5 293 56,5
Forsékringskassan skall bli mer
positiv jamfort med 2004.

Minst "x" procent av &rendena ska 273 87,2 259 49,9
ha tillrackligt beslutsunderlag.

Antalet nettodagar ska understiga 136 43,5 125 24,1
ett visst antal dagar.

Ohélsotalet ska hogst vara "x" 137 43,8 191 36,8
dagar.

Antalet sjukfall langre &n 2 ar ska 127 40,6 152 29,3

understiga "x" per tusen forsakrade
(avser m&nadsvarde).

Forsta utbetalningen av 105 33,5 134 25,8
sjukpenning ska ske inom 30 dagar

fr.o.m. ankomstdag for begaran om

erséattning. "X" procent av

arendena ska klara den nivan.

Forsta utbetalningen av tillfallig 78 24,9 62 11,9
féraldrapenning ska ske inom 30

dagar fr.o.m. ankomstdag for

begéran om erséattning. "X” procent

av drendena ska klara den nivan.

Genomstromningstiden for SFN- 134 42,8 171 32,9
formaner far vara hogst 180 dagar.

"X" procent av drendena ska klara

den nivan.

Skillnaden mellan snittet for de tre 93 29,7 51 9,8
lan med de langsta och snittet for

de tre 1&n med de kortaste

genomstromningstiderna ska

minska for sjukpenning, tillfallig

foraldrapenning och SFN-

forméaner.

Stycktiden for tillfallig foraldra- 77 24,6 49 9,4
penning ska vara hégst "X” minuter.

Inget av dessa mal galler for mitt 7 2,2 57 11,0
arbete

Vet gj 0 0 13 2,5
Total" 313 519

Bortfall 11 3,4 24 4.4
Total 324 543

“Totala andelen dverstiger 100 procent p& grund av att flera svarsalternativ ar méjliga.
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14. Galler nagot eller nagra av foljande mal for ditt arbete ar

2005 (flera alternativ ar maojliga)?

Besvaras endast av chefer.

CHEFER
Antal Andel %

Resursprioriteringsmodellen anvands vid samtliga beslut om 67 21,7
effektivisering.
Totalindex nojd medarbetare ska lagst vara en viss niva. 295 95,5
Personalens sjukfranvaro ska inte Gverstiga "x” procent. 297 96,1
Minst "x” procent av medarbetarna ska vara langtidsfriska. 268 86,7
Max 25 medarbetare per chef. 261 84,5
Alla medarbetare skall kanna till och arbeta enligt 252 81,6
foréndringsplanen.
Inget av dessa mal galler for mitt arbete. 1 0,3
Vet inte 0 0
Total' 309
Bortfall 15 4,6
Total 324

“Totala andelen dverstiger 100 procent p& grund av att flera svarsalternativ ar méjliga.

15. Utover de mal som nu angetts, finns det andra mal eller
métt som galler for ditt arbete &r 2005?

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
Ja 227 73,2 321 62,1
Nej 66 21,3 74 14,3
Vet gj 17 55 122 23,6
Total 310 100,0 517 100,0
Bortfall 14 4,3 26 4,8
Total 324 543
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16. Vilka ar dessa andra mal eller matt? (Flera alternativ ar mojliga).
Besvaras av dem som angett att det finns andra mal eller matt for

deras arbete ar 2005.

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
Andra nationella mal 48 211 56 17,6
eller matt som inte ingér
i styrkortet
Andra mal eller méatt for 139 61,2 137 429
lanet
Andra mal eller matt for 138 60,8 137 429
arbetsgruppen eller
forsékringskontoret
Andra individuella mal 108 47,6 121 37,9
eller métt
Vet gj 1 0,4 10 3,1
Total" 227 319
Bortfall 14 5,8 28 8,1
Total 241 347

“Totala andelen dverstiger 100 procent p& grund av att flera svarsalternativ ar méjliga.
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17. Varifran far du information om viktiga férandringar, prioriteringar
och mal i verksamheter? Rangordna fran 1 till 3, dar 1 anger den
viktigaste informationskallan.

CHEFER HANDLAGGARE
Antal  Andel %" Antal Andel %"
Huvudkontoret 1 Viktigast 142 43,8 155 28,5
2 86 26,5 114 21,0
3 Minst viktig 74 22,8 110 20,3
Ej svar 22 6,8 164 30,2
Lansledningen 1 Viktigast 117 36,1 135 24,9
2 140 43,2 201 37,0
3 Minst viktig 44 13,6 64 11,8
Ej svar 23 7,1 143 26,3
Min ndrmaste 1 Viktigast 169 52,2 345 63,5
chef 2 60 18,5 98 18,0
3 Minst viktig 74 22,8 48 8,8
Ej svar 21 6,5 52 9,6
Mina kollegor 1 Viktigast 18 5,6 81 14,9
2 45 13,9 109 20,1
3 Minst viktig 35 10,8 68 12,5
Ej svar 226 69,8 285 52,5
Fackforeningen 1 Viktigast 4 1,2 21 3,9
2 9 2,8 52 9,6
3 Minst viktig 65 20,1 60 11,0
Ej svar 246 75,9 410 75,5
Media 1 Viktigast 2 0,6 14 2,6
2 10 3,1 27 5,0
3 Minst viktig 65 20,1 87 16,0
Ej svar 247 76,2 415 76,4
Annat’ 1 Viktigast 4 1,2 24 4.4
2 3 0,9 17 3,1
3 Minst viktig 40 12,3 59 10,9
Ej svar 277 85,5 443 81,6
Total’ 324 543

“Andel % inkluderar héar bortfall ("ej svar”).

’De som svarat "annat” kunde specificera sina svar och det vanligast svaret bade bland

chefer och bland handlaggare var Internet eller intranétet "FIA”.

*Totala andelen Overstiger 100 procent pa grund av att flera svarsalternativ ar méjliga.

18. Har du varit delaktig i arbetet med att formulera de mal som
galler for ditt arbete?
CHEFER HANDLAGGARE
Antal Andel % Antal Andel %
Ja 230 74,4 226 43,8
Nej 78 25,2 264 51,2
Vet g 1 0,3 26 5,0
Total 309 100,0 516 100,0
Bortfall 15 4,6 27 5,0
Total 324 543
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19. Anser du att de mal som galler for ditt arbete bidrar till att
Forsakringskassan nar ett battre resultat?

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
1, Inte alls 20 3,9
2 3 1,0 31 6,0
3 31 10,0 126 24,4
4 75 24,3 147 28,5
5, Ja, absolut 198 64,1 153 29,7
Vet gj 2 0,6 39 7,6
Total 309 100,0 516 100,0
Medelvéarde 307 4,52 477 3,8
alternativ 1-5
Bortfall 15 4,6 27 5,0
Total 324 543
20. Uppfattar du att det ar mojligt att nd de mal som galler for ditt

arbete?
CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
1, Inte alls 4 1,3 36 7,0
2 21 6,8 69 13,4
3 64 20,7 151 29,3
4 125 40,5 144 28,0
5, Ja, absolut 94 30,4 85 16,5
Vet gj 1 0,3 30 5,8
Total 309 100,0 515 100,0
Medelvéarde 308 3,92 485 3,36
alternativ 1-5
Bortfall 15 4,6 28 52
Total 324 543
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21. Om du uppfattar att det inte ar mojligt att helt och hallet na de
mal som galler for ditt arbete, ange det huvudsakliga skélet.
Besvaras av dem som inte varit helt dvertygade om att det ar mojligt

att nd malen och angav varde 1-4 i fraga 20.

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
Det finns for manga mal 30 14,0 46 11,5
Malen ar motstridiga 20 9,3 30 7,5
Malen &r otydliga 9 4,2 15 3,8
Malsattningarna ar fér hdga 94 43,9 182 45,5
De mal jag arbetar efter ar inte 10 4,7 19 4,8
prioriterade vid mitt forsékrings-
kontor
Annat skal* 51 23,8 108 27,0
Total 214 100,0 400 100,0
Bortfall 15 6,6 28 6,5
Total 229 428

"De som svarade "annat skal” kunde sjalva ange vilket. Svar som angetts av fler an en

individ presenteras i tabellen nedan.

Huvudsakliga skalet, specificeringar av kategorin "annat skal” i fraga 21.

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Antal
Resursbrist/fér hdg arbetsbelastning 38 74
Bristfallig teknik/ problem med AHS 11
Samarbetspartners inverkan pa arbetet 2 5
Forutsattningar och mal férandras for ofta 3
Ovrigt "annat skal” 11 15
Total "annat skal” 51 108
22. Deltar du i nagon form av regelbundna uppféljningar av de mal

som galler for ditt arbete, exempelvis i form av regelbundna

samtal med din narmaste chef?

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
Ja 286 93,2 373 72,4
Nej 18 59 118 22,9
Vet g 3 1,0 24 4,7
Total 307 100,0 515 100,0
Bortfall 17 572 28 5,2
Total 324 543
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23. Hur ofta har ni sddana uppféljningar?
Besvaras av dem som angett att de deltar i regelbundna uppféljningar
av de méal som galler for deras arbete.

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
Mer an en gang per manad 64 22,4 48 12,9
Ungefar en gang per manad 142 49,7 152 40,8
Ungefar en gang per kvartal 66 23,1 85 22,8
Ungefar en gang per halvar 11 3,8 45 12,1
Ungefar en gang per ar 3 1,0 40 10,7
Mindre an en gang per ar 3 0,8
Total 286 100,0 373 100,0
Bortfall 17 5,6 28 7,0
Total 303 401
24. Anser du att uppféljningen bidrar till att Forsakringskassan nar

ett battre resultat?
Besvaras av dem som angett att de deltar i regelbundna uppféljningar
av de mal som galler for deras arbete.

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
1, Inte alls 18 4.8
2 3 1,0 29 7,8
3 37 12,9 109 29,2
4 81 28,3 112 30,0
5, Ja, absolut 164 57,3 86 23,1
Vet g 1 0,3 19 51
Total 286 100,0 373 100,0
Medelvéarde 285 4,42 354 3,62
alternativ 1-5
Bortfall 17 5,6 28 7,0
Total 303 401
25. Ta stallning till féljande pastaenden:

Jag kanner till malen for forandringsarbetet

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
1, Inte alls 1 0,3 5 1,0
2 1 0,3 39 7,7
3 12 3,9 141 27,9
4 89 29,2 184 36,4
5, Ja, absolut 201 65,9 122 24,1
Vet gj 1 0,3 15 3,0
Total 305 100,0 506 100,0
Bortfall 19 59 37 6,8
Total 324 543
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Jag har mojlighet att stalla fragor om férandringsarbetet till nagon i ledande
befattning

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
1, Inte alls 4 1,3 20 4.0
2 9 3,0 50 9,9
3 31 10,2 132 26,1
4 88 28,9 153 30,2
5, Ja, absolut 171 56,1 129 25,5
Vet g 2 0,7 22 4,3
Total 305 100,0 506 100,0
Bortfall 19 59 37 6,8
Total 324 543

Jag har mojlighet att fora fram mina synpunkter pa forandringsarbetet till
nagon i ledande befattning

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
1, Inte alls 4 1,3 37 7,3
2 16 52 70 13,8
3 52 17,0 137 27,1
4 72 23,6 138 27,3
5, Ja, absolut 160 52,5 95 18,8
Vet gj 1 0,3 29 5,7
Total 305 100,0 506 100,0
Bortfall 19 59 37 6,8
Total 324 543

Jag tycker att malen for forandringsarbetet ar tydliga

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
1, Inte alls 4 1,3 27 5,4
2 8 2,6 72 14,3
3 77 25,2 177 35,1
4 129 42,3 132 26,2
5, Ja, absolut 87 28,5 61 12,1
Vet gj 35 6,9
Total 305 100,0 504 100,0
Bortfall 19 5,9 39 7,2
Total 324 543
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Jag tycker att det ar tydligt pa vilket satt vi ska na malen for
forandringsarbetet

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
1, Inte alls 6 2,0 41 8,2
2 24 7,9 96 19,1
3 112 36,7 173 34,4
4 117 38,4 122 24,3
5, Ja, absolut 46 15,1 35 7,0
Vet g 36 7,2
Total 305 100,0 503 100,0
Bortfall 19 59 40 7,4
Total 324 543

Det ar troligt att Forsakringskassan nar malen for forandringen till ar 2008

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
1, Inte alls 3 1,0 39 7,8
2 23 7,5 110 21,9
3 95 31,1 143 28,4
4 141 46,2 97 19,3
5, Ja, absolut 39 12,8 25 5,0
Vet ej 4 1,3 89 17,7
Total 305 100,0 503 100,0
Bortfall 19 59 40 7,4
Total 324 543

N&gon i ledande befattning motiverar de forandringar som gors i
verksamheten

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
1, Inte alls 6 2,0 33 6,6
2 26 8,5 95 18,9
3 80 26,2 150 29,8
4 128 42,0 139 27,6
5, Ja, absolut 62 20,3 47 9,3
Vet gj 3 1,0 39 7.8
Total 305 100,0 503 100,0
Bortfall 19 59 40 7,4
Total 324 543
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Mitt arbete har pa nagot satt férandrats till foljd av att Forsakringskassan
blev en sammanhallen myndighet

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
1, Inte alls 15 4,9 82 16,3
2 35 11,5 87 17,3
3 72 23,6 109 21,7
4 85 27,9 109 21,7
5, Ja, absolut 92 30,2 93 18,5
Vet gj 6 2,0 23 4,6
Total 305 100,0 503 100,0
Bortfall 19 59 40 7,4
Total 324 543

Jag ar negativ till att Forsakringskassan blev en sammanhallen myndighet

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
1, Inte alls 234 76,7 286 57,0
2 36 11,8 70 13,9
3 20 6,6 64 12,7
4 10 3,3 33 6,6
5, Ja, absolut 4 1,3 16 3,2
Vet gj 1 0,3 33 6,6
Total 305 100,0 502 100,0
Bortfall 19 59 41 7,6
Total 324 543

Styrningen inom Forsékringskassan fungerar bra

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
1, Inte alls 10 3,3 38 7,6
2 49 16,1 98 19,5
3 136 44,6 197 39,2
4 88 28,9 72 14,3
5, Ja, absolut 17 5,6 28 5,6
Vet gj 5 1,6 69 13,7
Total 305 100,0 502 100,0
Bortfall 19 5,9 41 7,6
Total 324 543
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Det &r viktigt att Forsakringskassans huvudkontor tydligt definierar vilka
metoder som handlaggarna ska arbeta efter

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
1, Inte alls 3 1,0 7 1,4
2 6 2,0 15 3,0
3 30 9,8 48 9,6
4 57 18,7 109 21,8
5, Ja, absolut 208 68,2 309 61,7
Vet g 1 0,3 13 2,6
Total 305 100,0 501 100,0
Bortfall 19 59 42 7,7
Total 324 543

Den nya Foérsakringskassan bidrar till att handlaggningstiderna forkortas

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
1, Inte alls 15 4,9 72 14,4
2 31 10,2 81 16,2
3 85 27,9 163 32,5
4 109 35,7 71 14,2
5, Ja, absolut 50 16,4 26 5,2
Vet gj 15 49 88 17,6
Total 305 100,0 501 100,0
Bortfall 19 5,9 42 7,7
Total 324 543

Jag anser att handlaggarna vid mitt forsékringskontor tillampar reglerna i
socialforsakringen pa ett likartat satt

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
1, Inte alls 2 0,7 9 1,8
2 17 5,6 37 7,4
3 79 25,9 129 25,8
4 147 48,2 153 30,6
5, Ja, absolut 54 17,7 123 24,6
Vet gj 6 2,0 49 9,8
Total 305 100,0 500 100,0
Bortfall 19 5,9 43 7,9
Total 324 543
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Den nya Forsékringskassan bidrar till en mer réttssaker verksamhet

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
1, Inte alls 3 1,0 9 1,8
2 3 1,0 18 3,6
3 47 15,4 114 22,8
4 127 41,6 158 31,6
5, Ja, absolut 117 38,4 133 26,6
Vet gj 8 2,6 68 13,6
Total 305 100,0 500 100,0
Bortfall 19 59 43 7,9
Total 324 543

Medelvarden for respektive pastaende i fraga 25. Svarsalternativ 1-5 for
chefer och handléaggare.

CHEFER HANDLAGGARE
Medel- Medel-

varde  Total varde Total'
Jag kanner till malen for forandringsarbetet 4,61 304 3,77 491
Jag har mojlighet att stalla frdgor om 4,36 303 3,66 484
forandringsarbetet till ndgon i ledande
befattning
Jag har mdjlighet att féra fram mina 4,21 304 3,39 477
synpunkter pa férandringsarbetet till nAgon
i ledande befattning
Jag tycker att malen for forandringsarbetet 3,94 305 3,27 469
ar tydliga
Jag tycker att det &r tydligt pa vilket satt vi 3,57 305 3,03 467
ska nd malen for forandringsarbetet
Det ar troligt att Forsékringskassan nar 3,63 301 2,90 414
malen for férandringen till &r 2008
Né&gon i ledande befattning motiverar de 3,71 302 3,16 464
forandringar som gors i verksamheten
Mitt arbete har pa nagot séatt forandrats till 3,68 299 3,09 480
foljd av att Forsakringskassan blev en
sammanhallen myndighet
Jag ar negativ till att Forsékringskassan 1,40 304 1,77 469
blev en sammanhéllen myndighet
Styrningen inom Forsakringskassan 3,18 300 2,89 433
fungerar bra
Det ar viktigt att Forsékringskassans 4,52 304 4,43 488
huvudkontor tydligt definierar vilka metoder
som handlaggarna ska arbeta efter
Den nya Forsakringskassan bidrar till att 3,51 290 2,75 413
handlaggningstiderna foérkortas
Jag anser att handlaggarna vid mitt 3,78 299 3,76 451

forsakringskontor tillampar reglerna i
socialforsakringen pa ett likartat satt

Den nya Forsakringskassan bidrar till en 4,19 297 3,90 432
mer rattsséker verksamhet

“Total anger antal som angett svarsalternativ 1-5.
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27. Hur gammal ar du?
CHEFER HANDLAGGARE
Antal Andel % Antal Andel %
-24 ar 1 0,2
25-34 ar 31 10,2 72 14,4
35-44 ar 58 19,0 82 16,4
45-54 ar 138 45,2 195 39,0
55- ar 78 25,6 150 30,0
Total 305 100,0 500 100,0
Bortfall 19 59 43 7,9
Total 324 543
28. Ar du man eller kvinna?
CHEFER HANDLAGGARE
Antal Andel % Antal Andel %
Man 88 28,9 73 14,6
Kvinna 217 71,1 428 85,4
Total 305 100,0 501 100,0
Bortfall 19 59 42 7,7
Total 324 543
29. Hur lang tid har du arbetat inom Forsakringskassan?
CHEFER HANDLAGGARE
Antal Andel % Antal Andel %
Mindre an ett ar 2 0,7 7 1,4
1-5 &r 66 21,7 132 26,3
6-10 ar 30 9,9 35 7,0
11-20 &r 36 11,8 46 9,2
Mer &n 20 ar 170 55,9 281 56,1
Total 304 100,0 501 100,0
Bortfall 20 6,2 42 7,7
Total 324 543
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Antal och andel chefer och handlaggare som arbetar inom respektive lan.

CHEFER HANDLAGGARE

Antal Andel % Antal Andel %
Blekinge 7 2,2 48 4,2
Dalarna 4 1,2 50 4.4
Gotland 1 0,3 45 4,0
Gavleborg 11 3,4 44 3,9
Halland 15 4.6 48 4.2
Jamtland 7 2,2 51 45
Jonképing 9 2,8 45 4.0
Kalmar 7 2,2 46 4,0
Kronoberg 6 1,9 51 4,5
Norrbotten 14 4,3 45 4,0
Skéne 26 8,0 68 6,0
Stockholm 83 25,7 115 10,1
Sodermanland 8 2,5 48 4,2
Uppsala 11 3,4 43 3,8
Varmland 13 4,0 56 4,9
Vasterbotten 10 3,1 47 4,1
Vasternorrland 9 2,8 47 4.1
Vastmanland 5 1,5 51 4.5
Vastra Gotaland 56 17,3 86 7,6
Orebro 6 1,9 50 4.4
Ostergétland 15 4,6 52 4,6
Total 323 100,0 1136 100,0
Bortfall 1 0,3 0 0
Total 324 1136"

"Har presenteras det antal handlaggare som anvéndes vid lansanalyserna. Ett storre urval
an det som presenterats for enkatsvaren ovan anvandes for att uppna representativitet for
lanen. Se metodavsnitt ovan for en redovisning av urvalsprinciperna.
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