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1. Bakgrund

En viktig politisk dtgird for att stimulera foretagandet 4r att minska foretagens administrativa bérda. Om
foretagens myndighetskontakter forenklas och effektiviseras kan foretagarna istillet anvinda tiden dill att
utveckla sina verksamheter, vilket gynnar bade tillvixten och jobben.

Sedan 2004 har Foretagarna dirfor gjort en arlig mitning av hur sméforetagen upplever bemétandet och
servicenivan hos olika myndigheter. Vi hoppas att med denna undersékning kunna hjilpa myndigheter att
forbittra sin service gentemot mindre féretag genom att ge ett matt pa hur myndigheten betraktas av Sveriges
smaforetagare.

Resultat i korthet

Myndigheterna blir allt bittre pa att beméta och ge service till smaféretagen. Alla myndigheter utom
Forsikringskassan har fatt hojt betyg sedan den senaste mitningen. Bolagsverket fir hogst betyg, titt foljt
av Skatteverket. Direfter f6ljer i tur och ordning Linsstyrelserna, Arbetsmiljoverket, Arbetsformedlingen,
Statistiska Centralbyrin (SCB) och Férsikringskassan. Bolagsverket fir flest antal 5:or (hdgsta betyg), medan
Skatteverket dr den myndighet som flest féretagare har haft kontakt med under éret.

Bolagsverket har inga regionala eller lokala kontor, men samtidigt har manga féretagare kontakt med
myndigheten. Detta innebir att ven om en myndighet har mycket kontakt med foretagare behover den inte
finnas fysiskt representerad i foretagarnas nirhet. Kontakterna sker snarare 6ver internet och telefon. Det ska
dock nimnas att den myndighet som toppar listan Gver kontakter med foretagare, Skatteverket, har hog lokal
representation.

Sa gjordes undersdkningen

Undersdkningen bygger pa 4 630 telefonintervjuer med foretagare med 1-49
anstallda, utférdamellan 24 september och11oktober2008. Studien genomfdrdes
av SIFO Research International med foljande formulering: "Med utgangspunkt
fran dina erfarenheter vill vi att du betygséatter féljande myndigheter utifran
service och bemdtande pa en skala 1-5, dar 1 betyder mycket daligt och 5 &r
mycket bra”.

De beddmda myndigheterna ar Bolagsverket, Skatteverket, Lansstyrelserna,
Arbetsmiljdverket, Arbetsformedlingen, Statistiska Centralbyran (SCB) och
Forsakringskassan. En liknande metod anvandes i matningarna 2004, 2005 och
2006. 2007 gjordes en mer omfattande granskning.
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2. Foretagarna satter betyg

Liksom de senaste tvéd dren tar Bolagsverket forstaplaceringen, titt foljt av Skatteverket. Direfter foljer i tur
och ordning Linsstyrelserna, Arbetsmiljéverket, Arbetstérmedlingen, SCB och sist Forsikringskassan.

Alla myndigheter utom Forsikringskassan har hojt sitt betyg markant sedan den senaste mitningen.
Forsikringskassan ligger kvar pd samma betygsniva, men eftersom de andra myndigheterna har forbéttrat
sig, hamnar Forsikringskassan sist i rankingen. Avskaffandet av arbetsgivarnas medfinansieringsansvar for
sjukforsikringen 2007 borde ha frigjort resurser fér Forsikringskassan att forbittra sin service gentemot
foretagen. Trots detta har inte Forsikringskassan fatt hojt betyg av foretagarna.

2008 2007

1 1,2 Bolagsverket 3,75 3,5

&
2 &) Skatteverket 3,60 3,4
3,44 3,1 (2006)
3,43 3,1

5e\ Arbetsformedlingen n 2,8
6 m M:m centralbyran 3,08 2,9

7 Forsakringskassan 2,74 2,7

Vem ska vara med?

Det &r inte sjalvklart vilka myndigheter som ska vara med i var betygsattning.
Vi vill koncentrera oss pa att granska myndigheter som sma foretag verkligen
kommer i kontakt med regelbundet. Darfér har vi successivt tagit med fler
myndigheter i undersdkningen. 2006 togs Bolagsverket med i
underlaget, och f6rra aret var Arbetsmiljoverket den nya deltagaren.

Det betyder ocksd att ingen myndighet helt kan vara saker pa att
undga granskning, bara fér att de inte varit med i betygsattningen
hittills. Vi hoppas att det ska satta fart pa arbetet med saval service
till som regelférenkling for féretag inom alla svenska myndigheter.
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Andel femmmor

24 procent av de foretagare som har varit i kontakt med Bolagsverket ger myndigheten betyget 5, vilket
ger Bolagsverket forstaplaceringen nir det giller andel 5:or. Sedan féljer ett glapp till Arbetsmiljoverket,
Lansstyrelserna och Skatteverket som har 17,4, 16,7 respektive 16 procent 5:or. Forsikringskassan hamnar
sist aven hir med knappt 8 procent 5:or. Andelen 5:or ir intressant eftersom den kan ses som en indikation
pa hur ofta kontakten mellan myndighet och féretagare varit nistan eller helt problemfri.

Diagram 1: Andel femmor
Andel foretagare som givit betyg 5 till respektive myndighet

Bolagsverket 23, 7%

Arbetsmiljéverket
Lansstyrelsen
Skatteverket

sCB
Arbetsférmedlingen
Farsakringskassan

25

Foretagarna/SIFO, september/oktober 2008

Kontakttoppen

Skatteverket dr den myndighet som klart flest foretagare, 86 procent, har haft kontakt med. Tvéan,
Bolagsverket, hamnar en bit efter pa 59 procent.

Diagram 2: Kontakttoppen

Andel foretagare som har haft kontakt med respektive myndighet

Skatteverket | 6%
Bolagsverket fi59% ]
SCB || 50% |

Arbetsférmedlingen | 45%

Farsakringskassan f39%|

Lansstyrelsen {30%]

Arbetsmiljdverket jl 2%
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Foretagarna/SIFO, september/oktober 2008
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3. Regionala resultat

Urvalets storlek gor att lin 4r den ligsta mojliga niva som resultaten kan brytas ner pa. Nedbrytning pa ligre
niva, t.ex. kommunniva. skulle kriva ett storre antal svarande. Nedan foljer de hogsta och ligsta snittbetygen
som ldnen har satt pd respektive myndighet (se Tabell 1 och 2, s. 7).

¢t Bolagsverket

Snittbetyg riket: 3,75
Hogst betyg: 4,10 (Jimtland)
Ligst betyg: 3,41 (Orebro)

(
) Skatteverket
Snittbetyg riket: 3,60
Hogst betyg: 3,84 (Gotland)
Ligst betyg: 3,43 (Jonkoping)

Lansstyrelsernall . -

Snittbetyg riket: 3,44 %z
Hogst betyg: 3,74 (Norrbotten)
Lagst betyg: 3,10 (Visterbotten)

=] ARBETSMILJO

\&i) VERKET

Snittbetyg riket: 3,43
Hogst betyg: 3,58 (Kronoberg)
Ligst betyg: 2,80 (Visterbotten)

‘\ Arbetsformedlingen

Snittbetyg riket: 3,11
Hogst betyg: 3,48 (Norrbotten)
Lagst betyg: 2,92 (Blekinge)

Statistiska centralbyran
Statistics Sweden

betyg riket: 3,08
Hogst betyg: 3,24 (Jimtland)
Lagst betyg: 2,68 (Blekinge)

Forsakringskassan o>7%
Snittbetyg riket: 2,74 [

Hogst betyg: 2,98 (Orebro) FRd

Ligst betyg: 2,41 (Visterbotten)




4. Betyg 6ver tiden

Smiforetagens uppfattningar om myndigheterna ér relativt stabil 6ver tid, i alla fall om man tittar pi de
myndigheter som toppar listan. Sedan Bolagsverket infordes i undersokningen dr 2006 har det legat etta varje

ar. Skatteverket och Linsstyrelsen visar ocksd upp stabila resultat.
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Diagram 3: Myndighetsranking 2004-2008

Faretagens ranking av myndigheterna 2004-2008
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Foretagarna/SIFO, september/oktober 2008
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5. Appendix: Tabeller

Tabell 1: Resultat riket

Myndighet Medelvarde | Andel 5:or (%) | Har ej haft kontakt (%) | Medel 2007 | Medel 2006
Bolagsverket 3,75 14 41 3,5 3,4
Skatteverket 3,60 16 14 34 33
Lansstyrelsen 3,44 5 70 Deltog ej 3]
Arbetsmiljoverket 3,43 4 77 3] Deltog ej
Arbetsférmedlingen | 3,11 5 55 2,8 2,4

SCB 3,08 6 50 2,9 2,8
Forsdkringskassan 2,74 3 61 2,7 2,6

Tabell 2: Genomsnittsbetyg per lan (topp- och bottennoteringar i fetstil)

Lan Bolagsverket | Skatteverket | Lans- Arbets- Arbets- SCB | Forsakrings-
styrelsen | miljéverket | formedlingen kassan
Stockholm 3,79 3,59 3,27 3,42 3,02 2,91 2,67
Uppsala 3,64 3,82 3,38 2,89 3,06 3,21 2,76
Sédermanland 3,91 3,79 34 3,08 316 317 2,87
Ostergdtland 3,59 3,49 3,53 3,24 314 296 | 2,76
Jonkdping 3,48 3,43 3,28 313 3,09 3,02 | 2,70
Kronoberg 3,68 3,63 3,47 3,58 3,31 2,95 | 2,81
Kalmar 3,55 3,62 3,21 3,39 3,33 302 | 2,80
Gotland 3,74 3,84 315 317 3,45 302 | 283
Blekinge 3,68 3,61 3,37 3 2,92 2,68 | 2,51
Skane 3,84 3,58 3,50 3,38 316 2,91 2,86
Halland 3,68 3,75 3,58 3,29 318 3,20 | 2,91
Vastra Gotaland 3,67 3,65 3,32 3,29 3,25 300 | 273
Varmland 3,65 3,50 3,31 3,30 3,37 3,02 | 296
Orebro 3,41 3,60 3,33 3,04 3,24 2,78 | 2,98
Vastmanland 3,61 3,74 315 3,50 3,37 2,84 | 257
Dalarna 3,80 3,61 3,62 3,35 3,08 2,96 | 2,86
Gévleborg 3,48 3,59 3,43 3,47 3,08 2,88 | 2,80
Vasternorrland 3,92 3,69 3,55 3,33 3,23 308 | 288
Jamtland 4,10 3,76 3,67 3,29 3,31 3,24 | 269
Vasterbotten 3,52 3,55 3,10 2,80 3,23 302 | 2,41
Norrbotten 3,74 3,78 3,74 3,28 3,48 3,00 | 2,95
MEDELVARDE RIKET | 3,75 3,60 3,44 3,43 3N 308 | 2,74




