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Enkät från ST Press  
(En lista över arbetsgivare som svarat finns i slutet av dokumentet) 
 
Frågor om regler för och kontroll av 
internet- och e-postanvändning på arbetsplatsen 
 
Frågorna skickades till 50 myndigheter, affärsverk och statliga bolag. Av dem svarade 39 (78 
procent). 
 
DEL 1 – regler för internetanvändning 
 
1 a)  Finns det regler/policy för de anställdas internetanvändning? 

Ja, skriftligt dokumenterade: 33 
Ja, men ej skriftligt dokumenterade: 1 
Nej: 6 

 
b)  Får de anställda information om reglerna? 

(Flera svar kan markeras) 
    1. Skriftlig information: 17 
 2. Muntlig information: 26 
 3. Finns på intranet eller motsvarande: 30 
 4. Ingen information lämnas: 4 
 
2 a)  Är det tillåtet för anställda att använda internet för privat bruk? 

Ja: 30 
Nej: 5 
Ej reglerat: 4 

 
b)  Om ja, finns begränsningar i rätten att använda internet för privat bruk? 

Ja: 28 
Nej: 3 
 

c)  Om begränsningar finns, vilka är de? 
Ange:        

 



2 (4) 

__________________________________________________________ 
 
 
Del 2 – Regler för e-postanvändning 
 
3 a)  Finns det regler/policy för de anställdas e-postanvändning? 

Ja, skriftligt dokumenterade: 32  
Ja, men ej skriftligt dokumenterade: 2 
Nej: 5 

 
b)  Får de anställda information om reglerna? 

(Flera svar kan markeras) 
    1. Skriftlig information: 18 
 2. Muntlig information: 27 
 3. Finns på intranet eller motsvarande: 30 
 4. Ingen information lämnas: 3 
 
4 a)  Får de anställda använda e-posten för privat bruk? 

Ja: 30 
Nej: 5 
Ej reglerat: 4 

 
b)  Om ja, finns begränsningar i rätten att använda e-posten för privat bruk? 

Ange:        
 
_____________________________________________________________ 
 
DEL 3 – kontroll av internetanvändning 
 
5 a)  Sker någon kontroll av de anställdas internetanvändning? 

Ja: 25 
Nej: 14 

 
b)  Om ja, finns regler/policy för hur kontrollen av de anställdas 

internetanvändning ska ske? 
Ja, skriftligt dokumenterad: 22 
Ja, men ej skriftligt dokumenterad: 3 
Nej: 3 

 
c)  Om ja, i vilket syfte görs dessa kontroller? 

(Flera svar kan markeras) 
 Kontroll av vad den anställde gör på sin arbetstid: 2 
 Motverka surfning på ”oetiska” webbplatser: 13 
 Kunna utreda misstanke om brott: 14 
 Övervakning av tekniska skäl: 14 
 Säkerhetsmässiga skäl: 18 
 Annat, nämligen:      7 
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6 a)  I vilken omfattning genomförs kontrollerna? 
 Av i princip all användning: 4 
 Stickprovskontroller: 9 

Annat, nämligen:      20 
 
7)  Får de anställda information om vilken kontroll som sker? 
 Ja, skriftligt: 18  
 Ja, muntligt: 7 
 Nej: 9 
 
8) Ska de anställda lämna samtycke till kontrollen? 
 Ja, till all kontroll som kan ske: 2 
 Ja, till viss kontroll: 1 
 Nej: 19 
 Annat, nämligen:      8 
 

b) På vilket sätt inhämtas samtycke?       
 

_____________________________________________________________ 
 
DEL 4 – kontroll av e-postanvändning 
   
9 a)  Sker någon kontroll av de anställdas privata användning av e-post? 

Ja: 13 
Nej: 26 

 
b)  Om ja, finns regler/policy för hur kontrollen av de anställdas  

e-postanvändning ska ske? 
Ja, skriftligt dokumenterad: 12 
Ja, men ej skriftligt dokumenterad: 1 
Nej: 3 

 
10 a)  I vilket syfte görs dessa kontroller? 

(Flera svar kan markeras) 
 Kontroll av vad den anställde gör på sin arbetstid: 1 
 Kunna utreda misstanke om brott: 11 
 Övervakning av tekniska skäl: 6 
 Säkerhetsmässiga skäl: 12 
 Annat, nämligen:      5 
 
11 a)  I vilken omfattning genomförs kontrollerna? 
 I princip all e-postanvändning: 0 
 Stickprovskontroller: 2 

Annat, nämligen:      12 
  
12 a)  Får de anställda information om vilken kontroll som sker? 
 Ja, skriftligt: 8 
 Ja, muntligt: 2 
 Nej: 6 
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13.  Ska de anställda lämna samtycke till kontrollen? 
 Ja, till all kontroll som kan ske: 0 
 Ja, till viss kontroll: 0 
 Nej: 13 
 Annat, nämligen:      2 
 

b) På vilket sätt inhämtas samtycke?         
 
_____________________________________________________________ 
 
 
De myndigheter som svarat på enkäten är: 
 
Arbetsmiljöverket 
Banverket 
Bolagsverket 
Brottsförebyggande rådet 
Centrala studiestödsnämnden 
Datainspektionen 
Totalförsvarets forskningsinstitut 
Försäkringskassan 
Kammarkollegiet 
Kungliga Biblioteket 
Kronofogden 
Konsumentverket 
Kriminalvården 
Lernia 
Livsmedelsverket 
Länsstyrelsen i Blekinge län  
Länsstyrelsen i Jämtlands län 
Migrationsverket 
Myndigheten för samhällsskydd och beredskap 
Naturvårdsverket 
Patent- och registreringsverket 
Premiepensionsmyndigheten 
Riksantikvarieämbetet 
Riksbanken 
Riksdagsförvaltningen 
Rikspolisstyrelsen 
Rättsmedicinalverket 
Sametinget 
Statistiska centralbyrån 
SIDA 
Statens institutionsstyrelse 
SJ 
Skatteverket 
Skogsstyr 
Statens lantbruksuniversitet 
SMHI 
Specialskolemyndigheten 
Vägverket 
Åklagarmyndigheten 


