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Se medborgarna — for battre offentlig service
(SOU 2009:92)
Slutbetankande fran utredningen ”Utveckling av lokal service i samverkan”

Sammanfattning

SKL, SmaKom och Hela Sverige ska leva har valt att skriva ett gemensamt
yttrande for att markera den vikt som vi lagger vid att den utveckling som foreslas
i utredningen faktiskt kommer till stand.

Vi pekar pa sex - strategiskt viktiga - fragor i en sadan utveckling:

o Den offentliga servicen maste vara styrd av medborgarbehov

o Enutvecklad medborgarservice kraver verksamhetsintegration

o Bredband med hog kapacitet &r en forutsattning for val fungerande service
o Centralt styrorgan bor ge starkt folkligt inflytande

o Minst ett servicecentrum i vardera av vara 290 kommuner

o Kompletterande servicepunkter uppvéager sma orters utsatthet

Tre parter lamnar ett gemensamt remissvar

Sveriges Kommuner och Landsting, SmaKom (de sma kommunernas samverkan)
och organisationen Hela Sverige ska leva (HSSL) har samtliga fatt detta
betankande pa remiss.

Vi har valt att skriva ett gemensamt yttrande 6ver betdnkandet for att markera den
betydelse som vi lagger vid att den utveckling som foreslas i utredningen ocksa
blir huvudpunkterna i det forslag som regeringen framlagger for Riksdagen

Vara tre organisationer ar fullstandigt eniga om att den dvergripande fragan - att
en utveckling av medborgarservice éver hela landet och i alla kommuner kommer
igang - maste markeras tydligt.
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Vi har ocksa det gemensamt att vara organisationer géarna star till forfogande for
att delta i den utveckling som maste till for att utredningens forslag ska kunna
forverkligas. Som ett exempel pa var ambition kan namnas att vi tre tillsammans
med lansstyrelserna i Dalarna och VVarmland deltar i ett konkret projekt for att
prova serviceutredningens forslag i flera olika kommuner. Nedan beskriver vi
nagra - for vara organisationer - gemensamma utgangspunkter i den utveckling
som maste ske.

1 Den offentliga servicen maste vara styrd av medborgarbehov

Statliga myndigheter har i Sverige av tradition och via lagstiftning en mycket
sjalvstandig roll nar det galler att utforma olika serviceldsningar. Vi ifragasatter
inte sjalvstandigheten som princip men i lagen dar medborgarkraven kolliderar
med myndigheternas egna beslut och losningar maste medborgarkraven ges
foretrade eftersom malet med den statliga serviceverksamheten &r att tjana
medborgarna och dess olika servicebehov. Administrativa prioriteringar far aldrig
séttas foére manniskors behov av en vél fungerande medborgarservice.

Den mojlighet regeringen har via sina regleringsbrev och &gardirektiv att utéva
inflytande dver de statliga servicegivarna maste anvandas mer frekvent och
regelmassigt for att hela tiden kunna anpassa servicen till medborgarnas och
smaforetagens standigt fornyade och foérandrade behov. Styrningen av statligt
finansierad service och dess utformning och effekter har stor betydelse fér annan
service som erbjuds av exempelvis kommuner och privata entreprenérer.

For narvarande nddgas vi - dessvarre - konstatera att staten inte klarar kraven pa
likvérdig och tillganglig service dver hela landet for sina verksamheter.

Forst nar staten star som garant for en kvalitativt bra och efterfragad service fran
sina egna serviceaktorer stérker det all annan service som organiseras regionalt
och lokalt. Den statliga servicens tillganglighet och funktion har en avgérande roll
for det totala serviceutbudet i en ort eller kommun. Det &r darfor av storsta vikt att
statliga myndigheter alaggs att ha likvardig service éver hela landet

2. En utvecklad medborgarservice kréaver verksamhetsintegration

Med nuvarande sektorsorganisation i offentlig forvaltning finns en konflikt mellan
kraven pa servicens kvalitet i form av tillganglighet, narhet, anvandbarhet, etc.
och viljan/mojligheten att 1amna resurser for att tillgodose dessa krav. Denna
kravkonflikt kan I6sas med hjalp av verksamhetsintegration. Verksamhets-
integration mellan flera lokala serviceproducenter under samma tak ar en vég att i
den lilla skalan ta till vara fordelarna av stordrift. Det &r ocksa pa detta satt som
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Posten AB har valt att mota motséttningen mellan ekonomisk rationalitet och
kundernas/medborgarnas krav pa service.

Fragan om "leverans” av offentlig service maste ges en ny lokal organisatorisk
I6sning och stor politisk uppmarksamhet och kraft maste dgnas at att finna en
sadan 16sning. Den maste innefatta kraftfulla verksamhetsintegrerade lokala
servicecentra men ocksa integrerade lokala servicepunkter for medborgare med
komplexa behov och akuta situationer inom social-, sjukforsékrings- och/eller
arbetsmarknadsomradena - som SKL foreslagit i sin rapport En Gemensam
Ingang

For att astadkomma detta behdver samtjanstlagen i sin nuvarande utformning helt
omarbetas. Samtjéanst enligt lagen far omfatta myndighetsutdvning endast i de fall
som anges i lagen eller den férordning som &r kopplad till lagen. Det ror sig om
atta uppraknade arendeslag, varav fyra ar kommunala och fyra statliga. Dessa atta
arendeslag utgor inte tillrackligt underlag for att géra samtjénst vare sig
efterfragad eller intressant ur ett medborgarperspektiv.

En ny samtjanstlag maste mojliggora att framtidens offentliga forvaltning och
service i langt hogre utstrackning an idag praglas av gransoverskridande arbete for
att kunna svara upp mot manniskors forvantningar och behov. Medborgare
behover hjalp med allméanna fragor, samhallsinformation, radgivning, - och inte
minst viktigt - mojligheter att anhangiggora “sin fraga” hos respektive ansvarig
myndighet.

Att definiera former for en administrativ verksamhetsintegration av - i princip - all
offentlig service ar darfor en rimligare inriktning for utformning av en ny
samtjanstlag &n att definiera enskilda drendeslag.

Vi valkomnar forslaget om en forsoksverksamhet for att fa erfarenheter av en
samorganisering av Arbetsformedling, Forsakringskassa samt kommunernas
ekonomiska bistand, arbetsmarknads- och flyktingverksamhet. En sadan
forsoksverksamhet maste dock komma igang snabbt for att underlatta for utsatta
individer att fa faste pa arbetsmarknaden. Regeringen bor snarast erbjuda ett antal
kommuner och myndigheter mojligheten att i en forsoksverksamhet skapa En
Gemensam Ingang.

3. Bredband med hdg kapacitet forutsattning for val fungerande service

Utbyggnaden av bredband - kalla det gérna en “elektronisk motorvég” med
relativt hog Overforingshastighet och kapacitet - ar en viktig forutsattning for att
de servicelosningar som foreslas i den aktuella statliga utredningen ska kunna
fungera, for saval medborgarna som producenterna av olika servicetjanster.
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Vi vill kraftfullt understryka att en val utbyggd bredbandsstruktur i hela landet ar
ett direkt villkor for att servicecentra och servicepunkter ska kunna anvandas som
en forstarkning av offentligt och kommersiellt serviceutbud. PTS har i sin senaste
arsrapport visat att det finns stora kvarstaende investeringsbehov som behdéver
tillgodoses for att bredbandsstrukturen skall motsvara rimlig kvalitet och kapacitet
pa sarskilt landsbygden.

Bredbandsstrukturen behdver snabbt ses dver i syfte att erbjuda hela befolkningen
bredband med minst 100Mbit/s sa snart som mojligt och helst inte senare dn 2015.
Utbyggnaden av IT-strukturens kvalitet och kapacitet bor prioriteras i omraden
med |ag kapacitet eller obefintliga bredbandssystem. De digitala regionala
klyftorna far inte ka utan bor kraftigt minskas under de narmaste aren. I annat
fall forsamras landets generella konkurrensforhallanden och attraktivitet.

Staten har ett ansvar, ocksa finansiellt, for att en sadan - val utbyggd - bredbands-
struktur over hela landet kommer till stand.

4. Centralt styrorgan bor ge starkt medborgarinflytande

Vi stodjer utredningens forslag att inratta en samverkansdelegation dar foretradare
for departement och statliga myndigheter tillsammans med representanter for
kommuner, ideella och privata serviceproducenter ska ges mojligheter att fungera
som en stodjande, utvecklande och kvalitetsstimulerande central plattform.

En sadan samverkansdelegation bor ocksa ha inflytande dver regeringens olika
styrinstrument for att garantera att saval offentlig som kommersiell service hela
tiden kan utvecklas till en mycket val fungerande och lokalt anpassad medborgar-
och foretagsservice.

5. Minst ett servicecentrum i vardera av vara 290 kommuner

Vi tillstyrker utredningens forslag att det i varje kommun inrattas minst ett
servicecentrum dar staten ska vara foretrddd med egen personal varav minst en
person fran Arbetsformedlingen. | sddana centra kan flera olika statliga
servicegivare med relativt stor publikkontakt rymmas som exempelvis, utdver Af,
Forsakringskassan, Polisen, Skatteverket och Migrationsverket.

| dessa centra kan med fordel kommun och landsting vara foretradda men ocksa

privata och ideella servicegivare som banker, forsékringsbolag samt olika lokala
ideella rorelser. Inom den offentliga sfaren kan samservicetjanster etableras med
hjalp av specialutbildade medarbetare och en gemensam IT-bas, vilket mgjliggor
att flera myndigheter kan foretradas av en gemensam person eller grupp av
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personer. Tjanster som inte kan tillgodoses pa den enskilda serviceanlaggningen
ska formedlas till andra myndigheter, delvis via IT-baserad distansteknik.

Vi ser sadana lokala och valintegrerade servicekontor, som kan varieras i sitt
tjansteutbud efter befolkningsunderlag och lokala 6nskemal, som en direkt
forutsattning for medborgarnas majlighet att oavsett bostadsort fa tillgang till de
valfardstjanster som tillkommer hela befolkningen. Vi ser ocksa servicekontoren
som en viktig bas for annan offentlig, kommersiell och ideell service och en
markering av att grundldggande service ska finnas i hela landet.

6. Kompletterande servicepunkter uppvager sma orters utsatthet

Vi tillstyrker ocksa forslaget att inratta servicepunkter i en eller flera mindre
orter/stadsdelar i samtliga kommuner. Dar kan kommunerna sjélva fatta beslut om
att vid exempelvis ett lokalt bibliotek, en samlingslokal eller en lokal
livsmedelshandel installera utrustning for interaktiv TV, telefoni och datorkontakt
I syfte att ge de boende och verksamma i glesa eller av andra skél servicesvaga
miljoer direktkontakt med lokala, regionala och centrala myndigheter.

Vi ser det som sjalvklart att &ven privata och ideella aktorer ska kunna aktualisera
en sadan losning som forslag till de offentliga serviceproducenterna. En person
som tjanstgor i denna servicepunkt ska finnas till hands for att hjalpa till med att
anvanda utrustningen.

Vi stdder forslagen om att nya lokala organisationer och utforare ska ges utrymme
i den lokala serviceforsorjningen och att kommunerna ska uppmuntra och teckna
langsiktiga avtal med organisationer som utfor service. Har kan kooperativ, lokala
utvecklingsgrupper och 6vriga féreningar spela en stor roll. Utredaren ger flera
exempel pa bygder dar det fungerar bra idag. Vi stoder ocksa forslagen om
medborgarnas deltagande i formerandet av servicen, som exempelvis kan ske
inom ramen for lokala omradesstyrelser. Sadana direktvalda styrelser prévas
redan pa flera hall och vi valkomnar och &r beredda att stédja nya initiativ.

Vi ar pa samma satt som vi forordar en utbyggnad av servicecentra och
servicepunkter positiva till att framja mobila ”servicepunkter” att dels anvéndas
regelbundet via lantbrevbararservicen i omraden med sadan service och dels i
samband med att befolkningen i ett omrade vasentligt okar i antal under en langre
period. | det senare fallet galler det sérskilt sommar- och vintersemesterorter i
framforallt kust- och fjallregionerna. Vi foreslar samtidigt att lantbrevbarar-
tjansten utvecklas ifraga om bade kapacitet och kvalitet. Det ska ske i samrad med
anvandargrupperna och de lokala servicestyrelserna.
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I likhet med vad som bor galla for servicecentrum kréavs langsiktiga avtal for
servicens kvalitet och varaktighet men ocksa for personalens successiva
kompetensutveckling. I avtalet, som med fordel kan l16pa under en
fem/sexarsperiod i taget, bor staten och 6vriga offentliga aktorer i budgeten noga
ange respektive parts kostnadsansvar for drift och kapitalkostnader. Under
forutsattning att finansieringsprincipen tillampas ser vi ocksa fordelar med att ha
en lokalt forankrad styrelse, dar kommunerna utser styrelsens ordférande, for
samtliga serviceanldggningar av foreslagen typ med en egen budget och med
foretradare for alla deltagande aktdrer i den gemensamma serviceproduktionen.

Sveriges Kommuner och Landsting SmaKom Hela Sverige ska leva

Anders Knape Peter Lindroth Karl-Erik Nilsson
Ordférande Ordférande Ordférande



