Summering frekvensrapport

netsurvey Summering, Forsakringskassan Total

Undersékning - Grupp Gruppchef = NMI Svar
2008 - Forsakringskassan Total Summering 86%6 | 10856

2008
Forsakringskassan Total

Delaktighet
Har du under de senaste 12 manaderna haft medarbetarsamtal med din
narmaste chef? 10855 svar
Ja 81%
Nej 19%

Har du under de senaste 12 manaderna gjort en
medarbetaréoverenskommelse/chefsdéverenskommelse tillsammans med

din narmaste chef? 10852 svar
Ja 64%
Nej 36%
Har du under de senaste 12 manaderna haft lbnesamtal/lonesattande
samtal med din chef? 10856 svar
Ja 72%
Nej 28%
Vet du varfor du har den 16n du har? 10856 svar
Kan ej beddma 5%
Nej 14%
Ja, delvis 48%
Ja, helt 33%
Har ni arbetsplatstraffar minst en gang per manad? 10846 svar
Ja 91%
Nej 9%
Kundbemoétande

Har du i ditt arbete kontakt med kunder/forsakrade som har eller har haft
forsakringsarende hos Forsakringskassan under de senaste 12
manaderna? 10854 svar

Ja 83%
Nej 17%



Bakgrundsfragor

Kon: 10855 svar
Man 21%
Kvinna 79%

Befattning: 10855 svar
Chef 6%
Medarbetare 94%

Anstallningstid: 10855 svar
Mindre &n 1 ar 10%
1-2ar 7%
3-4ar 8%
5-9ar 22%
10 - 19 ar 7%
Mer &n 19 ar 47%

Utbildningsniva: 10855 svar
Forgymnasial utbildning 14%
Examen frdn gymnasium 29%
Eftergymnasial utbildning/Hogskolepoang 27%
Akademisk examen 30%

Alder: 10853 svar
Yngre an 30 ar 7%
30-39 ar 21%
40-49 ar 19%
50-59 ar 43%

Aldre &n 60 &r 8%



Respekt “»

Kanner du dig respekterad av din narmaste chef? (C) (L)

Kanner du dig respekterad av dina arbetskamrater?

Samarbete “»

Ar ni fria fran konflikter som negativt paverkar arbetet i din
arbetsgrupp? (C)

Tycker du att din narmaste chef kan hantera konflikter?

Fungerar samarbetet bra med andra arbetsgrupper/enheter som
du ar beroende av?

Far du om du behover, stéd och hjalp i ditt arbete fran dina
arbetskamrater?

Fungerar samarbetet bra inom din arbetsgrupp?
Delegering/Paverkan “
Kan du paverka din arbetssituation? (C)

Involverar din narmaste chef dig nar beslut skall fattas som ror
din arbetsgrupp?

Ar din narmaste chef tydlig med vad som férvéantas av dig?

Ar det tydligt for dig vad du har mojlighet att paverka i
organisationen?

Forklarar din narmaste chef beslut pa ett bra satt?
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Aterkoppling %

Var ditt senaste medarbetarsamtal givande? (C)

Ger du din chef aterkoppling pa hur han/hon utfér sitt arbete?
Far du uppskattning av dina arbetskamrater?

Visar du dina arbetskamrater uppskattning?

Kommunicerar du dina behov till din ndrmaste chef?

Anser du att bra arbetsinsatser belénas inom Forsakringskassan?

Far du regelbunden aterkoppling fran din narmaste chef pa hur
du utfor ditt arbete? (L)

Far du uppskattning av din narmaste chef nar du utfoért ett bra
arbete? (L)

Fortroende

Tycker du att din arbetsgrupp leds pa ett tillfredstallande satt?
©

Tycker du att det finns en framatanda i din arbetsgrupp?
Tycker du att vara interna méten praglas av var vardegrund?

Tycker du att vara externa moten praglas av var vardegrund?

Har du fortroende for Forsékringskassans ledning? (Ledning=
generaldirektor, forsakringsdirektorer, IT direktor, stabschefer m
f)

Har du foértroende for den nationella ledningsgruppen foér LFC?
(Alt. den nationella ledningsgruppen for NFC, den nationella
ledningsgruppen for KC/SB, ledningsgruppen for IT, din
stabschef/motsvarande alt. stabsledningsgrupp/motsvarande om
sadan finns.

Tycker du att Férsakringskassan leds i enlighet med var
vardegrund? (kundfokus, tydlighet, respekt och arbetsgladje)

Tycker du att var handlaggning/vara arbetsprocesser praglas av
var vardegrund?

Tycker du att kulturen inom Forsakringskassan genomsyras av
var vardegrund?
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Information

Far du tillrackligt med information fr&dn din narmaste chef? (C)
Ar informationen fran Forsakringskassans ledning tillrackligt bra?
Far du information i tid rérande ditt arbetsomrade?

Soker du sjalv aktivt den information du behdéver for ditt arbete?

Ar det latt att hitta den information du behover for ditt arbete?

Helhetssyn

Kanner du till Forsakringskassans malbild? (C)
Ar du stolt 6ver att arbeta inom Férsakringskassan?

Ar du stolt éver det arbete du utfér?

Upplever du att ditt dagliga arbete bidrar till att na
Forsakringskassans mal?

Far din arbetsgrupp ett bra bemotande frdn andra grupper
internt?

Ger din arbetsgrupp ett bra bemétande till andra grupper internt?

Ger du sjalv ett bra bemoétande till andra grupper internt?
o
Mal
Arbetar ni inom din arbetsgrupp konsekvent efter era méal? (C)

Har du tydliga mal for ditt arbete?

Har du rimliga mal for ditt arbete?
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Kompetensutveckling

Far du den kompetensutveckling som du behover for ditt arbete?

©
Har du méjligheter att utvecklas i ditt arbete?

Ar du sjalv aktiv for att f& den kompetensutveckling som du
behover for ditt arbete?

Delar ni i din arbetsgrupp med er av era kunskaper till varandra?

Anser du att din kompetens tas tillvara pa ratt satt i ditt arbete?

Far du det stod du behover i din kompetensutveckling fran din
narmaste chef? (L)

Latt att fa saker genomforda
Ar det latt att f4 saker genomférda i din arbetsgrupp? (C)

Blir det resultat av de idéer och forslag som framfors i
arbetsgruppen?

Genomfors beslutade atgarder tillrackligt snabbt inom
Forsakringskassan?

Ar ni, inom din arbetsgrupp, bra pa att driva igenom férandringar
och forbattringar?

Tar du initiativ till forbattringar i ditt arbete?

Uppmuntrar din narmaste chef dig till att ta initiativ till
forbattringar? (L)

Planering/Uppfo6ljning

Foljer ni upp arbetsgruppens verksamhet i tillracklig omfattning?

©
Planeras arbetet pa ett bra satt i din arbetsgrupp?

Har du fatt ta del av resultatet frn den forra
medarbetarundersdkningen?
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Personal och miljofragor

Trivs du pa ditt arbete?

Kanner du dig motiverad i ditt arbete?

Kraver ditt arbete en rimligt stor arbetsinsats?

Ar du fri frAn motstridiga krav i ditt arbete?

Tycker du att arbetsplatstraffarna fungerar bra?

Ar du fri frAn for stark tidspress i ditt arbete?

Upplever du att ni har dialog p& arbetsplatstraffarna?
Har du méjlighet till eftertanke/reflektion som en del i ditt arbete?
Upplever du att ditt arbete ar meningsfullt?

Kan du koppla av fran arbetet nar du kommer hem?
Fungerar det bra for dig att férena arbete och privatliv?

Upplever du att ditt allmanna halsotillstdnd ar bra?

Kundbemodtande

Jag bemoter kunderna vanligt
Jag behandlar kunderna med respekt
Jag engagerar mig i kundernas arende

Jag ger kunderna den hjalp de behover
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Ledarskap %

Ar du fri att till din narmaste chef uttrycka dina idéer, asikter och 39
forslag? (L)
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Har du en bra relation till din narmaste chef? (L)

Kan du, om du behéver, prata med din narmaste chef om hur du

—
L

15
mar? (L)
Tar din narmaste chef itu med problem sa snart de uppkommer? a0 |7
)
Bidrar din narmaste chef till en positiv utveckling av m
verksamheten? (L)

5]

Ar din narmaste chef lyhérd for dina behov? (L) 23

Far du det stod av din narmaste chef som du behover i ditt 20
arbete? (L)

| .|

=E=d

Har du fortroende for din narmaste chef? (L) 15

Forklaringar

% Andel svar Vet ej (minst 20%)

NZA N/A (Not applicable) - Resultatet &r inte tillgéangligt.

©) Innebar att frAgan har starkast paverkan p& produktivitet och arbetsklimat.
(D) Fragan ingar i Ledarskapsindex

NMI Andel av C-frdgorna med resultat pa eller 6ver bérvarde (angivet i procent).

Anonymitet

Det kravs 8 svar for att redovisa de fragor som inte har en femgradig svarsskala.
Olika svarsskalor - i enkaten anvandes olika femgradiga svarsskalor.

Antal svar Frekvenstyp Svarsskala

<5 Inget resultat A

5-9  Positiv andel 5+4

10-99 3-gradig skala +

= Ja - fungerar utmarkt

= Ja - fungerar bra

= Varken ja eller nej

= Nej - bor atgardas

= Nej - ska absolut atgardas
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=99 b-gradig skala




