
Arbetsförmedlingen
»Hinner med ordinarie 
arbetsuppgifter.«

2011: index 58 
2012: index 52

Domstolarna
»Jag hinner vanligen  
inte med mitt arbete.«

2010: 32 %
2012: 25 %

Försäkringskassan
»Min arbetsbelastning  
är rimlig.«

2012 (tertial 3): 42 %
2013 (tertial 3): 46 %

Kriminalvården
Motiverad medarbetar­
index, arbetsbelastning

2012: index 58 ?

Trafikverket
Motiverad medarbetar­
index, arbetsbelastning.

2011: index 63 
2013: index 65 

SiS
Stressindex.

2010: index 9
2013: index 6

Skatteverket
»Hinner inte göra ett bra 
arbete på ordinarie tid.«

2013: 12 %?
Socialstyrelsen

»Hinner inte göra  
ett bra jobb.«

2012: 21 %?

Migrationsverket
»Arbetstiden räcker inte.«
 

2009: 42 %
2011: 49 %

Länsstyrelsen i
Stockholms län 

»Inga besvär av stress.«

2011: index 42
2012: index 40

Polisen
Arbetstakt/krav.
 

2010: index 66 
2013: index 65

Kronofogden
»Hinner inte göra ett  
bra arbete.«

2012: 23 %?

Publikt har granskat hur tolv statliga verksamheter mätt stress och arbetsbelastning i sina senaste medarbetar- 
undersökningar och vad resultaten visar. Mätmetoderna skiljer sig åt – vissa anger hur stor andel av de svarande  
som instämmer i ett påstående, andra räknar fram olika former av index. I fyra verksamheter har resultatet blivit  
bättre, i fyra andra sämre. Fyra myndigheter har ändrat sin metod så att resultaten är svåra att jämföra.

Resultaten i de 
senaste två under­
sökningarna är inte 
direkt jämförbara.

Mindre stress/
lägre arbets­
belastning.

Större stress/ 
högre arbets­
belastning ?

Namnlöst-8   1 2014-01-20   23:51:46

pb1.indd   4-5 2014-01-22   10:38:33


