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Generaldirektérens forord

Generaldirektorens forord

De felaktiga utbetalningarna inom socialférsakringen ar ett valkéant
problem och har varit en aktuell fraga i samhéllsdebatten under storre
delen av 2000-talet. Under perioden har ett flertal statliga utredningar
tillsatts for att komma till ratta med problematiken med felaktiga
utbetalningar inom valfarden. | flera av de betankanden som foljt av
utredningarna har det framkommit att férmanen assistansersattning,
av olika anledningar, &r sérskilt brottsutsatt.

Assistansersattningen syftar till att ge ett personligt utformat stod till
personer som pa grund av stora och varaktiga funktionsnedsattningar
behover hjalp att tillgodose grundldggande behov. Ett omfattande
overutnyttjande av formanen kan pa sikt drabba de personer som
behdver forsakringen for att ha mojlighet att leva ett liv som alla
andra. Det ar darfor av avgdrande betydelse att Forsékringskassan har
goda réattsliga forutsattningar att kunna sékerstalla korrekta
utbetalningar av assistanserséttningen.

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) belyser i denna rapport
vilka atgarder som behover vidtas for att ge Forsakringskassan battre
rattsliga mojligheter att betala ut ratt erséttning till ratt person. For
Forsakringskassan ar problemen som granskningen askadliggor kénda
sedan tidigare. Men i var granskning visar vi samlat de rattsliga
forutsattningar som myndigheten har att sékerstélla korrekta
utbetalningar av assistansersattning och visar pa vilka ytterligare
atgarder som Forsakringskassan och lagstiftaren kan vidta i arbetet
med att forhindra felaktiga utbetalningar av assistansersattning.

Rapporten har skrivits av Sonja Nikolovska (projektledare), Leif
Ericsson och Helena Poirier.

Goteborg i december 2022
Eva-Lo Ighe
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Sammanfattning

Syftet med denna granskning &r utreda vilka rattsliga och i viss man
andra forutsattningar Forsakringskassan har for att upptacka och
forhindra felaktiga utbetalningar av assistanserséttning.

Det ar viktigt att ratt person far ratt erséttning, bade utifran allman-
hetens intresse och ur brukarnas perspektiv. Upptackta felaktiga
utbetalningar av assistansersattning uppgick 2021 till drygt 424
miljoner kronor. For att stirka socialférsakringens legitimitet ar det
viktigt att felutbetalningarna minskar. Lagstiftaren behover darfér
motverka de 6kande kostnader som foljer av att vissa aktorer
Overutnyttjar socialforsakringen.

Granskningen visar foljande:

— Forsakringskassan anvander sig i huvudsak av de réttsliga
mdojligheter som finns for att sakerstélla att en person har ratt
till utbetalning av assistansersattning.

—  Séttet Forsékringskassan har valt att organisera sin verksamhet
pa nar det galler formanen assistansersattning utgor i viss man
ett hinder for att effektivt forhindra felaktiga utbetalningar av
assistansersattning. Det beror delvis pa att myndighetens
utredning av formanen och kontrollutredning av felaktigt
utbetald ersattning sker pa olika avdelningar.

—  Aktuellt regelverk och praxis som galler formanen
assistansersattning forsvarar Forsakringskassans majligheter
att kontrollera utbetalningar av assistansersattning.
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— Aktuellt regelverk och praxis innebar att Forsakringskassan
maste kunna visa att personlig assistans inte har utforts for att
neka utbetalning av assistansersattning. Forsakringskassan kan
inte heller neka att betala ut assistansersattning dven om
utbetalningen strider mot nagon annan lag.

— Forsédkringskassan arbetar aktivt med att tydliggora de
rattsliga hinder som myndigheten har for att sdkerstalla att
utbetalning av assistansersattning dr riktig.

— Géllande sekretesslagstiftning och séttet myndigheter
anvander den pa forsvarar informationsutbyte mellan
myndigheter.

— Myndighetsgemensamma satsningar mot organiserad
brottlighet och felaktigt utnyttjande av valfarden har enbart
genererat enstaka forslag om &ndringar i lagstiftningen.

— Lagstiftarens atgarder for att motverka felaktiga utbetalningar
av assistansersattning ar inte tillrackliga.

Utifran granskningens resultat lamnar vi ett antal rekommendationer
till regeringen och Forsékringskassan.

Férsakringskassan anvander i huvudsak de
rattsliga mojligheter som finns

Granskningen visar att Forsakringskassan generellt anvander sig av
de rattsliga mojligheter som finns att forhindra felaktiga utbetalningar
av assistansersattning. Men Forsékringskassan har i en intern
granskning upptéckt att 12 procent av de personer som under 2020
var registrerade som assistenter hos Forsékringskassan har redovisat
arbetstid som assistent for samma tid som de har sokt hel dag-
ersattning fran Forsakringskassan. For att motverka sadana felaktiga
kolliderande utbetalningar har Forsékringskassan varen 2022 borjat
arbeta pa att utveckla sina interna it-system.

Forséakringskassan har valt att organisera formanen assistansersétt-
ning pa sa satt att olika avdelningar har hand om arendehantering och
kontrollutredning. Var granskning visar att denna organisation delvis
utgor ett hinder for att effektivt forhindra felaktiga utbetalningar,

till exempel genom att organisationen forsvarar 6verforing av
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information i enskilda &renden. Dessutom &r de interna it-systemen
uppbyggda pa ett satt som kan innebara begransningar i mojligheterna
att dela information mellan dem. Men mdjligheterna att dela
information begransas ocksa delvis av att det rader sekretess mellan
olika verksamhetsgrenar.

Regelverket och praxis férsvarar
Férsakringskassans kontroll av férmanen
assistansersattning

Lagstiftningen som reglerar formanen assistansersattning ar en
rattighetslagstiftning som bygger pa tillit och pa att de uppgifter som
den som soker formanen lamnar speglar de verkliga férhallandena.
Formanen genererar hdga belopp samtidigt som Forsakringskassan
har relativt sma mojligheter till kontroll. Det lockar oseriésa aktorer
och organiserad brottslighet med ekonomiska intressen till férmanen.
Granskningen visar att de aktorer som dr oserigsa ofta kan regelverket
och r bra pa att anpassa brottsupplagg utifran de situationer som
uppkommer.

Av granskningen framgar att Forsékringskassan till foljd av lagens
konstruktion och gallande praxis har begrdnsade mojligheter att
forhindra felaktiga utbetalningar av assistanserséttning. | vissa
situationer kan Forsakringskassan inte neka utbetalning av assistans-
ersattning, trots att alla forutsattningar for utbetalning inte &r upp-
fyllda. Forsakringskassan skulle behdva ha majlighet att utreda om
brukaren och assistenten ar pa samma plats under det aktuella arbets-
passet. Forsakringskassan kan i vissa fall inte heller fatta beslut om
att inte betala ut erséattning aven om assistans har utforts i strid med
annan lagstiftning. Ett sddant exempel & om personen som har utfort
assistansen saknar arbetstillstand i Sverige.

Awven i situationer dir Forsakringskassan bedomer att det sannolikt
inte kan ha utforts assistans tillater inte lagstiftningen att myndigheten
fragar om forhallanden som galler assistenten, vilket forsvarar
utredningen. Enligt ett JO-beslut i mars 2020 kan Forsakringskassan
inte fraga om nagon annan person an den forsakrade personen.

Forsakringskassan har enligt praxis endast begrénsade utrednings-
mojligheter inom formanen assistansersattning. Darmed lamnar
myndigheten inte lika omfattande utredningsunderlag till polis
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eller aklagare, jamfort med hur det sdg ut innan JO-beslutet, nar
Forsakringskassan gor en polisanmalan om misstankt bidragsbrott.
Det innebér i sin tur att det stalls hogre krav pa de myndigheter som
tar 6ver utredningen.

En annan orsak till felaktiga utbetalningar av assistansersattning som
framkommit i granskningen ar att mojligheten att omprova férmanen
har minskat. De minskade omprévningsmojligheterna begransar
Forsakringskassans forutsdttningar att upptécka arenden dar ersatt-
ning betalas ut felaktigt. Den nuvarande regleringen inférdes den

1 april 2018 och innebdr att omprévning enbart kan ske om ratten till
ersattning har minskat i omfattning pa grund av vasentligt andrade
forhallanden som ar hanforliga till den forsékrade. Regeringen skriver
i forarbetena att dndringen ska vara tillféllig, och att bestammelsen
om tvaarsomprévning borde aterinforas sa snart det finns forutsatt-
ningar for det, vilket tidigast &r nér en reformerad assistanslag-
stiftning trader i kraft. Inspektionen for socialforsakringen (ISF)
konstaterar att en lagstiftning som innebéar en utdkning av ratten till
assistansersattning trader i kraft den 1 januari 2023. Nagot forslag om
att aterinfora utokad majlighet till omprévning finns annu inte. ISF
menar att en utdkad mojlighet till omprovning ar viktig, sarskilt med
hénsyn till att assistanserséttning beviljas utan tidsbegrénsning. |
manga fall betalas den ut under resten av brukarens liv.

ISF anser att det tydligt framgar att regleringen kring assistans-
ersattning gar i riktning mot att Forsakringskassan far alltmer
begransade majligheter att utreda forhallanden som ar av betydelse
for att sakerstélla korrekta utbetalningar av férmanen, samtidigt som
mojligheterna till ratt till ersattning utokas.

Vi har i granskningen funnit att Forsakringskassan arbetar aktivt

for att minska felaktiga utbetalningar av assistansersattning. For
nérvarande arbetar myndigheten med att utforma snévare riskprofiler
som ska underlatta for myndigheten att valja ut &renden med hogre
risk for oegentligheter for kontrollatgarder. Forsakringskassan arbetar
ocksa med att tydliggora for lagstiftaren vilka befogenheter som
myndigheten behdver ha for att fullgott kunna utreda rétten till
utbetalning av assistansersattning. I maj 2020 lamnade Forsékrings-
kassan en framstallan till regeringen om att andra socialforsakrings-
balken (SFB) genom att lagga till en befogenhet for myndigheten att i
vissa situationer ha ratt att friga om uppgifter som ror annan person
an den forsakrade personen, alltsa tredje person. Enligt forslaget ska
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tillagget inte medféra nagon skyldighet att svara pa forfragan. ISF
anser att det ar rimligt att Forsakringskassan vid behov far mojlighet
att fraga om uppgifter som ror tredje person. | fraga om assistans-
erséttning &r det ofta uppgifter om assistenten som kan vara relevanta
for utredningen. Men ISF ar tveksam till om en reglering som inte
bygger pa en skyldighet att svara pa forfragan verkligen ger 6nskad
effekt.

Sekretesslagstiftningen och hur myndigheter
anvander den foérsvarar informationsutbyte

Granskningen visar att sekretessregleringen och hur myndigheter
anvander den forsvarar informationsutbyte mellan Forsakringskassan
och andra myndigheter. De réttsliga mojligheter som finns anvands
inte fullt ut, eftersom myndigheterna ar restriktiva i hur de tolkar
sekretesslagstiftningen i samband med att de lamnar ut handlingar.
Utredningen Utokat informationsutbyte har lamnat forslag (Ds
2022:13) som antagligen kan 6ka mojligheten till informationsutbyte
mellan myndigheter.

I granskningen ser ISF att inte bara Forsékringskassan utan &ven
andra myndigheter 1dmnar forslag om att stifta eller &ndra lagar for
att motverka oseritsa assistansanordnare.

ISF anser att polis och aklagare bor undersoka om det finns mojlighet
att i hogre grad prioritera anmalningar om misstankta bidragsbrott
riktade mot formanen assistansersattning. Stallningstagandet grundar
sig pa att formanen assistansersattning ofta ar utsatt for organiserad
brottslighet och att det handlar om héga belopp.

Myndighetssamverkan genererar riktade
punktinsatser

Myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet och felaktigt
utnyttjande av valfarden har resulterat i enstaka myndighets-
gemensamma lagstiftningsforslag. Ett sadant exempel ar den
framstallan som tagits fram om att utreda mgjligheterna att skicka
elektroniska underrattelser mellan myndigheterna.

13
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Var granskning visar att Forsakringskassan prioriterar att samarbeta
med andra myndigheter, bade i pdgaende drenden och i mer dver-
gripande samarbeten. Men samverkan ger séllan upphov till synbara
effekter i form av lagandringar.

Lagstiftaren bdr genomféra fler atgarder for
att forhindra felaktiga utbetalningar av
assistansersattning

ISF bedomer att lagstiftarens atgarder for att motverka felaktiga
utbetalningar av formanen assistansersattning inte ar tillrackliga.
Lagstiftaren har under 2000-talet tillsatt en rad utredningar som har
fokuserat pa felaktiga utbetalningar. Det har dven skett viktiga
andringar i lagstiftningen. En sadan viktig andring som har inforts
och som underlattar statens arbete med att aterkrava felaktigt
utbetalda ersattningar, ar lagandringen fran den 1 september 2022.
Andringen innebér att forvaltningsmyndigheters beslut blir direkt
verkstéllbara. Men ISF anser att lagstiftaren behdver gora mer nér
det galler lagstiftningsatgarder som sarskilt riktar sig mot formanen
assistanserséttning.

ISF:s rekommendationer

Utifran granskningens resultat och de slutsatser som vi har dragit
lamnar ISF foljande rekommendationer till regeringen och
Forsakringskassan.

ISF rekommenderar regeringen

—  att se Over forutsattningarna att ge Forsakringskassan rattsliga
maojligheter att utreda om redovisad assistans verkligen har
utforts

—  att ge Forsakringskassan réttsliga mojligheter att hdmta in
information om annan person an den formanen galler,
exempelvis assistenten

— att utoka Forsakringskassans rattsliga mojligheter att ompréva
beviljad assistansersattning.

14
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ISF rekommenderar Forsakringskassan

att fortsatta prioritera arbetet med att forhindra kolliderande
utbetalningar samt verka for ett 6kat samarbete mellan
formanshanteringen och kontrollverksamheten inom
myndigheten.
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Inledning

1 Inledning

Felaktiga utbetalningar av assistansersattning ar ett problem inom
socialforsakringen och en standigt aktuell politisk fraga. Ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv ar det angelaget att Forsékringskassan
har goda rattsliga mojligheter for att kunna sakerstalla korrekta
utbetalningar av assistanserséttning.

Felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen beraknas uppga

till cirka 18 miljarder kronor varije ar. Delegationen for korrekta
utbetalningar fran valfardssystemen uppskattar de felaktiga utbetal-
ningarna av assistansersattning till 8,6-14,3 procent.! Det innebér att
det kan vara mycket hoga belopp som betalas ut felaktigt. Enligt
Forsakringskassan gar det inte att narmare specificera de felaktiga
utbetalningarna, varken i antal eller i kronor.? Utgifterna for statlig
assistansersattning for 2021 var 24,1 miljarder kronor fordelat pa
knappt 14 000 anvandare.® De felaktiga utbetalningar av assistans-
ersattning som Forsakringskassan har upptackt uppgar 2021 till cirka
424 miljoner kronor.*

I granskningen utgar Inspektionen for socialforsakringen (1SF) fran
den definition av begreppet felaktiga utbetalningar som finns i
forordningen om arbetet med att sdkerstalla korrekta utbetalningar
fran valfardssystemen. Dér star att det géller ”’[...] sadana utbetal-
ningar fran valfardssystemen som sker trots att villkoren for att ta

del av ersittningen inte &r uppfyllda”.®

1SOU 2019:59, Samlade atgarder for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen, s. 19 och
s. 88.

2 Forsakringskassan, Utvecklingen av risken for felaktiga utbetalningar inom
assistanserséttningen. PM 2019:6.

8 Forsakringskassan, Socialférsakringen i siffror 2022, s. 53.

4 Forsakringskassan, Forsakringskassans arsredovisning 2021, s. 124.

® 2 § andra stycket forordningen (2021:663) om arbetet med att sékerstalla korrekta
utbetalningar fran valfardssystemen.
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I den har granskningen har vi utrett vilka rattsliga och i viss man
andra forutsattningar Forsakringskassan har att forhindra felaktiga
utbetalningar. De rattsliga forutséttningarna innefattar bade rattsliga
mojligheter och hinder. Granskningen omfattar de rattsliga forutsatt-
ningar som finns att forhindra felaktiga utbetalningar av assistans-
ersattning oavsett om de har orsakats med avsikt eller inte. |
rapporten finns dven en redogdrelse av olika atgarder som andra
myndigheter vidtar som paverkar sékerstallandet av riktiga utbetal-
ningar av assistansersattning.

Var granskning bidrar till att tydliggora vilka atgarder som behdver
genomfdras for att forbattra mojligheterna till att utbetalningarna blir
korrekta. Det ar viktigt att ratt person far ratt ersattning for social-
forsakringens legitimitet.

Vi har en férhoppning om att vi kan bidra till att minska felutbetal-
ningarna genom att tydliggora de forutséattningar som finns i samband
med kontroll av felaktiga utbetalningar av assistansersattning. Vi
noterar att fragan om felaktiga utbetalningar har fatt stor upp-
marksamhet fran olika hall under stérre delen av 2000-talet, bland
annat i ett flertal statliga utredningar och av olika myndigheter.
Manga analyser har gjorts for att hitta atgarder for att minska de sa
kallade vélfardsbrotten och for att minska felaktiga utbetalningar av
olika typer av ersattning. Var rapport &r ytterligare en del i det
arbetet.

1.1  Syfte och fragor

Syftet med granskningen &r att utreda vilka rattsliga mojligheter och
hinder som finns for Forsakringskassan i myndighetens arbete med att
upptécka och forhindra felaktiga utbetalningar av assistanserséttning.
Vi har dven i viss man granskat andra maéjligheter och hinder som
Forsakringskassan har for att upptacka och forhindra felaktiga
utbetalningar av assistansersattning. Syftet ar ocksa att studera hur
Forsakringskassan anvander sig av de rattsliga mojligheter som finns
och hur andra myndigheter arbetar for att motverka felaktiga utbetal-
ningar inom assistansen.
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Det har vi gjort genom att besvara foljande fragor.

— Vilka réttsliga mojligheter har Forsakringskassan i
handlaggningen att forhindra felaktiga utbetalningar av
assistansersattning?

— Hur anvéander Forsakringskassan de rattsliga mojligheter som
finns att forhindra felaktiga utbetalningar av assistans-
ersattning?

— Vilka réttsliga hinder finns for Forsakringskassan att forhindra
felaktiga utbetalningar av assistanserséttning?

— Saknar Forsakringskassan nagra rattsliga mojligheter for att
kunna sakerstélla att utbetalningarna blir korrekta, och i sa fall
vilka?

— Hur arbetar andra myndigheter med att motverka felaktiga
utbetalningar av assistanserséttning?

1.2 Det &r viktigt att alla ska fa den
assistans de behover for att kunna leva
ett liv som andra

| rapporten utgar vi ifran ett brukarperspektiv. Det innebar att vi har
som utgangspunkt att det ar viktigt att alla ska fa den assistans de
behdver for att ha mojlighet att leva ett liv som andra. Vi anser att
korrekta utbetalningar och méjligheten att utreda utférd assistans
gagnar brukaren och sékerstaller att formanen i ett langsiktigt
perspektiv inte &ndras till nackdel fér brukarna.

Ett stort dverutnyttjande av forsakringen av oseritsa aktdrer kan
resultera i valdigt hoga kostnader. Ett 6verutnyttjande som pagar
under Iang tid kan bli direkt systemhotande da det kan leda till att
lagstiftaren tvingas gora stora forandringar av formanen for att
minska utgifterna. | ett langre perspektiv kan da de personer som
behdver forsakringen for att kunna leva ett liv som alla andra drabbas
av forsamringar pa grund av de 6kade kostnaderna. Darfor ar det
viktigt att skydda forsakringen genom att hindra oseriosa aktorer fran
att 6verutnyttja den.
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1.3 Avgransningar

Denna granskning fokuserar pa vilka rattsliga forutsattningar som
Forsakringskassan har att sékerstalla att ersattningen som betalas ut &r
riktig. I den man andra forhallanden framkommit i granskningen som
kan paverka myndighetens arbete med att forhindra felaktiga utbetal-
ningar tas ocksa dessa upp. Vi har inte granskat handlaggning av
enskilda arenden eller hur handldggningssystemet fungerar, utan
enbart de forutsattningar som finns for handlaggningen. Vi har inte
heller undersokt Forsakringskassans tekniska Idsningar och it-system
rorande sakerstéllandet av korrekta utbetalningar av assistansersatt-
ning. Vi har inte undersokt orsakerna till de felaktiga utbetalningarna.

Vi har inte heller granskat rattsliga forutsattningar for beslut om
ratten till assistansersattning. Det beror pa att granskningen inriktar
sig pa just felaktiga utbetalningar (51 kap. 9, 11 och 14-19 §§
socialforsakringsbalken (SFB)) och inte pa bedémningen av ratten
till assistansersattning (51 kap. 2-6 8§ SFB).

Madjligheterna till omprdvning av assistansersattning regleras i 51
kap. 12 § SFB. Omprovning av rétten till assistanserséttning kan
enbart goras om denna ratt har minskat i omfattning pa grund av
vasentligt andrade forhallanden som &r hanforliga till den forsakrade.
Vi beror detta i rapporten eftersom vi bedémer att denna avgransade
mojlighet till omprovning begrénsar Forsékringskassans forutsatt-
ningar att upptécka &renden dér ersattning betalas ut felaktigt.

1.4 Tillvdgagangssatt

Vi har granskat vilka kontroller som Forsékringskassan kan gora for
att sékerstélla att ratt ersattning betalas ut ndr myndigheten redan har
beslutat att bevilja assistansersattning. Vi har &ven granskat vilka
eventuella hinder som finns for att sékerstalla att rétt ersattning
betalas ut. Vi belyser ocksa orsakerna till och konsekvenserna av att
det finns rattsliga hinder for att kunna utreda om det &r korrekt att
gdra en utbetalning.

1.4.1 Dokumentgenomg%ng

Vi har gétt igenom lagstiftning och praxis for att utreda det aktuella
rattslaget. Vidare har vi gjort en dokumentstudie for att visa hur
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Forsakringskassan tolkar sina rattsliga mojligheter och hinder. Vi har
aven granskat vilka forslag till lagandringar som Forsakringskassan
har lamnat till lagstiftaren om myndighetens mojligheter att begransa
felaktiga utbetalningar av assistanserséttning. | rapporten finns aven
en genomgang av andra myndigheters framstallningar till regeringen,
som har betydelse for att begransa felaktiga utbetalningar av
assistansersattning.

1.4.2 Intervjuer

Vi har intervjuat tjanstepersoner med olika yrkesroller hos
Forsakringskassan for att belysa forutsattningarna ur olika perspektiv.
Vi har intervjuat tjanstepersoner pa olika delar av rattsavdelningen,
tjanstepersoner pa Avdelningen for funktionsnedsattning och
varaktigt nedsatt arbetsformaga och tjanstepersoner pa Avdelningen
for gemensamma forsakringsfragor.

Vi har darut6ver intervjuat tjanstepersoner pa Inspektionen for vard
och omsorg (IVO), Migrationsverket och Skatteverket. Syftet med
intervjuerna med anstallda pa andra myndigheter an Forsakrings-
kassan &r att belysa vilka rattsliga hinder som den aktuella sekretess-
lagstiftningen orsakar nér det géller mojligheter att utbyta information
mellan myndigheterna. Men intervjuerna syftar aven till att fa en
uppfattning om hur arbetet om att 6ka informationsutbytet mellan
myndigheterna fortskrider. Ett annat syfte &r att utreda hur det
myndighetsgemensamma arbetet att forbygga och forhindra
valfardsbrott ser ut.

Vi har vid samtliga intervjuer utgatt ifran forberedda fragor.
Intervjuerna har haft karaktaren av samtal med de tjanstepersoner
som har intervjuats, sa kallade semi-strukturerade intervjuer. Vi har
ocksa stallt foljdfragor for att fa fordjupade insikter och nya infalls-
vinklar. | samband med vissa intervjuer har vi begart skriftliga
underlag om det som har framkommit.

Vi har genomfort 11 intervjuer digitalt via videokonferenstjanster.
Dessa har spelats in och dérefter transkriberats. Vidare har 2
telefonintervjuer genomforts. Sammantaget har vi genomfort 13
intervjuer dar vi intervjuat 14 personer pa Forsakringskassan och 8
personer vid de andra myndigheterna. De digitala intervjuerna, 11
stycken, har genomforts av 2—3 utredare pa ISF. De 2 telefon-
intervjuerna har genomforts med 2 personer anstallda pa Skatteverket.
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Telefonintervjuerna har genomforts av 1 utredare pa ISF och har
nedtecknats efter telefonsamtalet.

1.5 Forutsattningar for assistansersattning

I det hér avsnittet redogor vi kortfattat for den lagstiftning som galler
for assistansersattning och for de villkor som maste uppfyllas for att
fa ersattningen.

1.5.1 Lagstiftning om assistansersattning

Tanken med reformen om personlig assistans var att personer med
omfattande funktionshinder bade ska kunna leva som andra och
bestdmma Over sina liv sjélva. Den 1 januari 1994 infordes lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Lagen &r en rattighetslag, vilket bland annat innebér att beslut enligt
lagen kan 6verklagas. Lagen anger flera insatser for stod och service,
varav personlig assistans ar en. Kommunerna star for de flesta av
insatserna.

Lagen (1993:389) om assistansersattning (LASS) borjade galla
samtidigt som LSS. Den innebér att staten kan bevilja assistans-
ersattning for de personer som har storst behov av hjalp i sin dagliga
livsforing och darmed 6verta kostnader fran kommunerna. 1996
fortydligades det i lagen att de grundlaggande behoven ska uppga till
i genomsnitt mer &n 20 timmar per vecka for att ge ratt till assistans-
ersattning. De grundldggande behoven definieras i 9 a § LSS (se
avsnitt 2.2). Den 1 januari 2011 infordes SFB, vilket innebar att
LASS upphévdes. Reglerna om assistansersattning fordes éver i stort
sett oforandrade till SFB, kapitel 51. Sedan dess har reglerna &ndrats
flera ganger.

Utredningen om assistansersattningens kostnader har ldmnat forslag
som bland annat var ténkta att motverka fusk och att ersattningen
overutnyttjades. Utredningen lamnade ocksa forslag om att forbattra
rutiner och kontroll av utbetalningen av assistansersattningen hos
Forséakringskassan.® Forslaget ledde till att flera forandringar i SFB

® SOU 2012:6, Atgarder mot fusk och felaktigheter med assistanserséttning.
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borjade galla den 1 juli 2013.” De flesta gallde uppgiftsskyldighet och
redovisning for utbetalning av assistansersattning.®

1.5.2 Villkor for att beviljas ratt till
assistansersattning

For att ha ratt till insatser enligt LSS maste den forséakrade tillhora en
sa kallad personkrets enligt 1 § LSS. Det galler darmed ocksa for att
fa ratt till personlig assistans. Det ar personer med utvecklings-
storning, autism eller autismliknande tillstand (personkrets 1),
personer med betydande och bestdende begavningsmassigt funktions-
hinder efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom (personkrets 2) eller personer med andra varaktiga
fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de ar stora och fororsakar betydande svarig-
heter i den dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov av
stod eller service (personkrets 3).

Personlig assistans ar ett personligt utformat stdd som ges av ett
begransat antal personer at dem som pa grund av stora och varaktiga
funktionshinder behdver hjalp med sina grundldggande behov. De
grundlaggande behoven &r andning, personlig hygien, maltider, kla av
och pa sig, kommunicera med andra eller annan hjélp som forutsétter
ingaende kunskaper om den funktionshindrade.® Andning som
grundldggande behov inférdes i lagstiftningen den 1 november 2019.
De dvriga fem grundldggande behoven har funnits i lagstiftningen
sedan den infordes, men vad de innebar har fortydligats i praxis.®

Fran och med den 1 januari 2023 tas det grundlaggande behovet
annan hjalp som forutsatter ingdende kunskaper om den funktions-
hindrade bort ur lagstiftningen. Tva nya grundldaggande behov infors
vid samma tidpunkt:

— stod som den enskilde behdver pa grund av en psykisk
funktionsnedsattning for att foérebygga att han eller hon fysiskt
skadar sig sjélv, nagon annan eller egendom

7 Lagen (2012:935) om andring i socialforsakringsbalken.

8 Prop. 2012/13:1, Budgetpropositionen for 2013, utgiftsomréade 9, s. 213-241.
°9 a § lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).
10 Se t.ex. RA 2009 ref. 57, HFD 2015 ref. 46, HFD 2019 ref. 56.
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— stéd som den enskilde behéver 16pande under stdrre delen av
dygnet péa grund av ett medicinskt tillstdnd som innebér att det
finns fara fér den enskildes liv eller att det annars finns en
overhangande och allvarlig risk for hans eller hennes fysiska
halsa.'

Den forandrade lagstiftningen fran och med den 1 januari 2023
innebar ocksa att om den enskilde pa grund av en psykisk funktions-
nedséattning behover kvalificerade aktiverings- och motivations-
insatser for att han eller hon sjélv ska klara att tillgodose ett av de
grundlaggande behoven personlig hygien, maltider, av- och
pakladning eller kommunikation med andra ska sadana insatser
beaktas som en del av hjélpen med det grundlaggande behovet.

Personlig assistans kan antingen beviljas av kommunen eller av
Forsakringskassan. Om Forsakringskassan beviljar erséttning sker det
i form av assistansersattning. De grundldggande behoven som réaknas
upp i 9 a § LSS maste uppga till i genomsnitt mer an 20 timmar per
vecka for att Forsakringskassan ska kunna bevilja assistansersétt-
ning.™® Den som beviljas assistansersattning for sina grundlaggande
behov har &ven ratt till ersattning for andra personliga behov om de
inte tillgodoses pa annat satt.™

For barn ska Forsakringskassan bortse fran det hjalpbehov som en
vardnadshavare normalt ska tillgodose enligt foraldrabalken med
hansyn till barnets alder, utveckling och évriga omstandigheter.'
Fran och med den 1 januari 2023 ska Forsakringskassan gora ett
schablonavdrag som ska faststallas med hansyn till barnets alder.®

Assistansersattning kan inte lamnas nar den funktionshindrade vardas
pa en institution, bor i en gruppbostad eller vistas i eller deltar i
barnomsorg, skola eller daglig verksamhet, med vissa undantag.*’
Assistansersattning kan inte heller lamnas for sjukvardande insatser
enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30).1® Men enligt Hogsta

11 agen (2022:1252) om &ndring i lagen (2022:1227) om andring i lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade.

12 _agen (2022:1252) om &ndring i lagen (2022:1227) om andring i lagen (1993:387) om stéd
och service till vissa funktionshindrade.

1851 kap. 2-3 8§ SFB.

149 a § andra stycket LSS och 51 kap. 2 § SFB.

1551 kap. 6 § forsta stycket SFB.

16 |Lagen (2022:1251) om &ndring i lagen (2022:1226) om andring i socialforsakringsbalken.

1751 kap. 5 § andra stycket och 106 kap. 24-25 a §§ SFB.

1851 kap. 5 § forsta stycket SFB.

24



Inledning

forvaltningsdomstolen (HFD) kan behov av egenvard som galler ett
grundladggande behov réknas in nar Forsékringskassan bedémer om
en person har ratt till personlig assistans eller inte. Egenvardinsatser
kan dven berdttiga till personlig assistans for att tillgodose andra
personliga behov om rétt till assistansersattning for de grundlaggande
behoven finns.!® Fran och med den 1 januari 2023 gors ett tillagg

i LSS som innebdr att personlig assistans inte far lamnas for
sjukvardande insatser, samtidigt som en ny egenvardslag infors.°

For att assistansersattning ska kunna beviljas maste ansékan om
ersattning ha kommit in fore den dag da den forsakrade fyller 65 ar,
dven ndr anstkan ror fler timmar med assistansersattning.? Fran och
med den 1 december 2022 galler att ansokan maste ha kommit in
innan den forsakrades 66-arsdag (men det tillampas forsta gangen for
formaner som galler tid fran och med den 1 januari 2023).22

Assistansersattning kan bara omprévas om det ar vésentligt &ndrade
forhallanden hanforliga till den forsékrade som &r anledningen till
att ratten till ersattning har minskat i omfattning.2 Det innebar i
praktiken att manga far ersattningen resten av livet.

1.6 Antal mottagare och kostnader for
assistansersattning

I december 2021 fanns 13 683 mottagare av assistansersattning i
Sverige. Dessa mottagare var i genomsnitt beviljade 131,2 timmar per
vecka.?* Utgifterna for statlig assistansersattning var 24,1 miljarder
kronor 2021.% Antalet mottagare av assistansersattning 6kade
kontinuerligt fram till 2010. Darefter forandrades inte antalet i nagon
storre utstrackning fram till 2015, men har darefter minskat.
Minskningen av antalet mottagare av assistansersattning fran 2015
berodde till stor del pa férandringar i rattspraxis. Dessa foérandringar
ledde till att farre personer kunde fa assistansersattning och till att

1 HFD 2018 ref. 21.

2 |_agen (2022:1253) om 4ndring i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

21 51 kap. 8 och 10 §§ SFB.

22| _agen (2022:878) om andring i socialforsakringsbalken.

251 kap. 12 §8 SFB.

2 Fgrsakringskassan, Indikatorer for att félja utvecklingen av assistansersattningen, Svar pa
regeringsuppdrag. Dnr 2022/002562, s. 74 och 86.

% Forsakringskassan, Socialforsékringen i siffror 2022, s. 53.
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ratten till ersattning paverkades vid omprévning.?® Efter 2018 har
antalet mottagare som forlorar ratten till ersattningen minskat. Det
beror pa att mojligheterna att omprova ratten till assistansersattning
kraftigt har begransats genom att de sa kallade tvaarsomprévningarna
har tagits bort.?’

Under 2021 6kade antalet mottagare som beviljades assistans-
ersattning. Huvudsakligen var det barn 0-6 ar som 6kade i antal.

Att fler beviljades assistansersattning beror bland annat pa att nya
grundladggande behov infordes i lagstiftningen: hjalp med andning
och maltid i form av sondmatning.?® De nya grundlaggande behoven
som infors den 1 januari 2023 beddéms 0ka antalet mottagare med
cirka 2 000 personer.?® Det galler stod som enskilde behéver pa grund
av en psykisk funktionsnedsattning och stéd som den enskilde
behdver I6pande under storre delen av dygnet pa grund av ett
medicinskt tillstand. Det schablonavdrag som ska anvandas som
avdrag for foraldraansvar beddms 6ka antalet mottagare av assistans-
ersattning med drygt 350 barn. Men dessa 350 barn bedéms i hdg
grad ocksa kvalificera sig for assistansersattning dven genom de
andra férandringarna.*

1.6.1 Antal beviljade timmar

Under flera ar fram till 2015 6kade antalet i genomsnitt beviljade
timmar med assistansersattning konstant med 2-3 procent arligen.
Déarefter avstannade 6kningen och mellan 2018 och 2019 var det
genomsnittliga antalet beviljade timmar oférandrat.3! Det var forsta
gangen sedan assistansersattningen infordes 1994 som det genom-
snittliga antalet timmar inte kade jamfort med foéregaende ar.%

BEgrsakringskassan, Analys av minskning av antal mottagare av assistansersattning. Svar pa
regeringsuppdrag. Dnr 0013812020, s. 23-25.

2 Forsakringskassan, Indikatorer for att folja utvecklingen av assistansersattningen. Svar pa
regeringsuppdrag. Dnr 001380-2020, s. 3-4.

2 Forsakringskassan, Indikatorer for att folja utvecklingen av assistansersattningen. Svar pa
regeringsuppdrag. Dnr FK 2022/002562, s 5-6.

2 Prop. 2021/22:214, s. 50 och prop. 2021/22:244, s. 51.

% Prop. 2021/22:214, s. 48 och 52.

31 Forsakringskassan, Indikatorer for att folja utvecklingen av assistansersattningen. Svar pa
regeringsuppdrag. Dnr 2022/002562, s. 7.

%2 Forsakringskassan, Indikatorer for att folja utvecklingen av assistansersattningen. Svar pa
regeringsuppdrag. Dnr 2021/000464, s. 5.

26



Inledning

Mellan 2019 och 2021 tkade antalet i genomsnitt beviljade timmar
igen. Det beror bland annat pa att antalet forstagdngsmottagare 6kade
och aven pa att andning infordes som ett grundlaggande behov. For
just andning beviljar Forsakringskassan ofta mycket tid. Okningen
berodde sannolikt aven pa att myndigheten inte ska gora nagot avdrag
for foraldraansvar nar det galler hjalp med andning respektive
maltider i form av sondmatning for barn fran och med den 1 juli
2020.%

Anda sedan assistansersattningen inférdes har det varit fler man &n
kvinnor som har fatt formanen. 45 procent av mottagarna var kvinnor
i december 2021, och dessa var i genomsnitt beviljade 44 procent av
totalt 8 miljoner beviljade timmar med assistansersattning.3* 2021
beviljades kvinnor for forsta gangen fler timmar &n man bland
forstagangsmottagarna.®

1.7 Felaktiga utbetalningar av
assistansersattning i siffror

Beloppet pa de upptackta felaktiga utbetalningarna hos Forsakrings-
kassan av formanen assistansersattning uppgick 2020 till drygt 548

miljoner kronor. For 2021 var motsvarade siffra drygt 424 miljoner

kronor.3®

Under 2020 avslutade Forsakringskassan 1 072 kontrollutredningar
gallande formanen assistansersattning, varav den storsta delen gallde
assistenter, 540 stycken. 322 utredningar géllde brukare och 6vriga
gallde assistansanordnare.®” Under 2021 avslutades 1 041 kontroll-
utredningar av assistansersattning. Det storsta antalet, 400 utred-
ningar, géllde aven detta ar assistenten, men antalet har minskat.
Antalet utredningar som galler brukare har 6kat och uppgar 2021 till
393 stycken. Ovriga galler assistansanordnare. Andelen avslutade

33 Forsakringskassan, Indikatorer for att folja utvecklingen av assistansersattningen. Svar pa
regeringsuppdrag. Dnr 2021/000464, s. 7 och 41.

3 Forsakringskassan, Socialforsékringen i siffror 2022, s. 53.

% Forsakringskassan, Indikatorer for att folja utvecklingen av assistansersattningen. Svar pa
regeringsuppdrag. Dnr 2021/000464, s. 7.

% Forsakringskassan, Forsakringskassans arsredovisning 2021, s. 124.

37 Forsakringskassan, Forsakringskassans arsredovisning 2020, s. 149.
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kontrollutredningar som lett till en atgard har minskat jamfort med
2020.%¢

Under 2020 polisanmalde Forsakringskassan 258 arenden géllande
misstankt bidragsbrott inom formanen assistansersattning. Antalet
polisanmalningar minskade under 2021 till 157 anmélningar.®

1.8 Rapportens innehall

Rapporten innehaller svar pa granskningens fragor, de slutsatser som
vi har dragit och vara rekommendationer. Rapporten ar uppdelad pa
foljande satt:

Kapitel 2 redogor for Férsakringskassans rattsliga moéjligheter att
forhindra felaktiga utbetalningar av assistanserséttning. Kapitlet
redogor ocksa for nagra omstandigheter som forsamrar mojligheterna
att forhindra felaktiga utbetalningar av assistanserséttning.

Kapitel 3 gar igenom vilka rattsliga hinder som finns for Forsakrings-
kassan att forhindra felaktiga utbetalningar av assistansersattning.

| kapitlet beskriver vi dven det arbete som Forsékringskassan och
regeringen gor for att underlatta arbetet med att minska felaktiga
utbetalningar.

Kapitel 4 redogor pa vilket satt Forsakringskassan och andra
myndigheter arbetar med att motverka felaktiga utbetalningar och
organiserad brottslighet.

Kapitel 5 innehaller vara slutsatser och rekommendationer.

3 Forsakringskassan, Forsakringskassans arsredovisning 2021, s. 59.
% Forsakringskassan, Forsakringskassans arsredovisning 2021, s. 59.
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2 Forsakringskassans rattsliga
majligheter att forhindra felaktiga
utbetalningar

Det hér kapitlet redovisar vilka rattsliga mojligheter som Forsékrings-
kassan har att forhindra felaktiga utbetalningar av assistansersattning
och hur Forsakringskassan anvander dessa mojligheter. Vi beskriver
aven nagra omstandigheter, bade inom och utanfér myndighetens
kontroll, som forsdmrar mojligheterna att forhindra felaktiga
utbetalningar.

Lagstiftningen reglerar vilka krav som maste vara uppfyllda for att

en person ska ha ratt till utbetalning. Assistansersattning kan enbart
betalas ut for kop av assistans eller for kostnader for att den assistans-
berattigade sjalv ska anstalla sina assistenter.*® Avtal ska finnas
mellan den assistansberattigade och utféraren av den personliga
assistansen.*! Lagstiftningen staller krav pa att assistansanordnaren
och assistenten ska uppfylla vissa forutsattningar for att Férsakrings-
kassan ska kunna betala ut ersattning for den redovisade assistansen.*
Anordnare av personlig assistans maste ha tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg (1VO) for att erséttning ska betalas ut.
Forséakringskassan kontrollerar att anordnaren har tillstand innan
myndigheten gor en utbetalning av assistansersattning.

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) slar fast att Forsakrings-
kassan i stor utstrackning anvéander de rattsliga moéjligheter som
lagstiftningen ger for att kontrollera utbetalningarna av assistans-
ersattning. Men ISF konstaterar ocksa att Forsakringskassan inte har
utrett alla mojligheter att gora ytterligare kontroller for att minska
felaktiga utbetalningar. Forsékringskassans it-system kan inte
upptacka om utbetalning av assistanserséttning och dagersattning for

4051 kap. 4 § socialforsakringsbalken (SFB).
41 Forsakringskassan, Assistansersattning. Vagledning 2003:6, version 31, s. 162.
4251 kap. 24 § SFB.
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sammanfallande tid sker. Forsakringskassan har forst varen 2022 tagit
beslut om att prioritera frigan om nodvandig it-utveckling vad géller
sammanfallande tid mellan férmaner for att pa sa satt motverka
felaktiga utbetalningar.

Granskningen visar att sattet FOrsakringskassan har valt att organisera
sin verksamhet pa delvis medfor samre forutsattningar att arbeta
effektivt med att férhindra felaktiga utbetalningar. Det foljer av att
myndigheten har delat upp handlaggning av férmanen assistans-
ersattning och kontrollutredningar for misstankt fusk och felaktiga
utbetalningar pa olika avdelningar.

En annan omstandighet som forsamrar Forsakringskassans rattsliga
mdjligheter att forhindra felaktiga utbetalningar ar innebérden av ett
avgorande fran Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) som galler
bedémning av assistentens arbetsformaga.*® Forsakringskassan kan
enligt domen inte neka utbetalning av ersattning till viss del med
hanvisning till att assistenten uppburit sjukersattning for samma tid,
utan maste alltid géra en bedémning av assistentens férmaga att
utfora arbetet.

I avsnitt 2.1 och 2.2 beskriver vi olika grundférutsattningar for att
Forsakringskassan ska kunna betala ut assistansersattning. | avsnitt
2.3 redogor vi for forutsattningarna for handlaggningen av utbetal-
ning. Avsnitt 2.4 behandlar Forsékringskassans réttsliga mojligheter
att kontrollera anvandningen av assistansersattning. | avsnitt 2.5
beskriver vi relevanta delar av FOrsakringskassans organisation och
i avsnitt 2.6 redogor vi for en lagférandring fran den 1 september
2022 som innebadr att forvaltningsmyndigheters beslut blir direkt
verkstéllbara. Detta betyder att Forsékringskassan inte langre behdver
fa en exekutionstitel genom att driva mal i allman domstol, utan kan
vanda sig direkt till Kronofogden for att begéra aterbetalning av den
felaktigt utbetalda ersattningen.

2.1  Grundférutsattningar: krav pa kép,
redovisning och avtal

Forsakringskassan betalar ut assistansersattning under forutsattning
att den forsakrade anvander ersattningen till att kopa assistans fran en

43 HFD 2021 ref. 56.
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anordnare eller sjalv anstéller och avldnar sina personliga
assistenter.*

Forordningen om assistansersattning kraver att kostnader for och kdp
av assistansersattning ska redovisas.*® Forsakringskassan har reglerat
hur kostnaderna och kdpen ska redovisas och att det ska finnas ett
avtal mellan den forsakrade och den assistansanordnare som hen
koper sin assistans av.*®

Den forséakrade kan vélja att inga avtal om och kdpa personlig
assistans av en kommun eller av ndgon annan som har tillstand
(enligt 23 § lagen (1993:387) om sttd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS) att bedriva verksamhet med personlig assistans.*’
Andra anordnare an kommunen kan till exempel vara bolag, stiftelser,
foreningar, andra privata aktorer eller nagon som valt att anordna sin
egen assistans inom ramen for en juridisk person, exempelvis aktie-
bolag, handelsbolag eller kooperativ.*

2.2 Forutsattningar for utbetalning

For att Forsakringskassan ska kunna betala ut assistansersattning
kravs att vissa forutsattningar ar uppfyllda. 1 vissa situationer kan
Forsakringskassan inte neka utbetalning av assistanserséttning, trots
att forutsattningarna inte ar uppfyllda. Vi redogor for detta nedan.

2.2.1 Uppgiftsskyldighet

Arbetsgivare for eller uppdragsgivare at en personlig assistent ar
skyldiga enligt lag att lamna nedanstaende uppgifter om assistenten
till Forsakringskassan innan assistansen borjar utforas.

—  uppgifter som visar om assistenten ar narstaende till eller lever
i hushallsgemenskap med den assistansherattigade

—  uppgifter som visar om assistenten har fyllt 18 ar

451 kap. 4 1 SFB; Prop. 2007/08:61, Kostnader for personlig assistans, s. 17;
Forsékringskassan, Végledning 2003:6, version 31, s. 158.

47 och 11 a 88 forordningen (1993:1091) om assistansersattning.

4 3, 5 och 6 88 Forsakringskassans foreskrifter (FKFS 2016:4) om assistansersattning.

4751 kap. 19 § SFB.

8 Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 31, s. 162.
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— uppgifter som visar om assistenten ar bosatt inom eller utanfor
EES-omradet.

Uppgiftsskyldighet géller ocksa vid dndrade forhallanden.*® Med
arbetsgivare menas bade den som sjalv anstaller sina assistenter

och den assistansanordnare som ar arbetsgivare for personliga
assistenter.® Forsakringskassan kan inte betala ut assistansersattning
om myndigheten inte har fatt ovanstaende uppgifter.5

2.2.2 Assistenten ska vara vuxen, ha férmaga att
utféra assistans och bo inom EES-omradet

Assistansersattning betalas inte ut om assistansen har utforts av nagon
som &r under 18 ar eller om assistansen har utforts av nagon som till
foljd av alderdom, sjukdom eller liknande orsak saknar formaga att
utfora arbete som personlig assistent.>? Det framkommer i forarbetena
att nagon fast 6vre aldersgrans inte bor anges utan arbetsformagan
bor bedomas fran fall till fall. Om det visar sig att en assistent far hel
sjukersattning maste utgangspunkten vara att assistenten saknar
formaga att arbeta som assistent, enligt forarbetena. Daremot bor den
som kan arbeta deltid inte vara forhindrad att géra det som personlig
assistent.>

Pa det har omradet har en dom fran HFD inneburit vissa svarigheter
for Forsakringskassan i arbetet med att forhindra felaktiga utbetal-
ningar. HFD har konstaterat att FOrsakringskassan inte kan neka
utbetalning av assistansersattning till viss del pa grund av att en
assistent har arbetat heltid trots att hen samtidigt hade halv
sjukersattning. HFD skriver att det ska goras en bedémning av
assistentens formaga att utfora arbetet och att Forsakringskassan
inte kan neka ersattning om assistansen har utforts. Tva justitierad
var skiljaktiga och ansag att Forsakringskassan kan neka ersattning
for motsvarande tid.>*

Tjanstepersoner hos Forsakringskassan som vi har intervjuat menar
att det ar svart for myndigheten att géra en bedémning av assistentens

951 kap. 24 § SFB.

%0 Prop. 2012/13:1, Budgetproposition for 2013, utgiftsomrade 9, s. 239.
51 Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 31, s. 184.

5251 kap. 16 § forsta stycket 1 och 3 SFB.

%3 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 221-222.

5 HFD 2021 ref. 56.
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formaga att utfora arbetet. Det foljer av att Férsakringskassan efter ett
beslut av Riksdagens ombudsmén (JO) bedémer att myndigheten inte
har ratt att utreda assistenten (se aven avsnitt 3.1).% Inneborden av
HFD-domen i kombination med Forsékringskassans begransade
mojligheter att gora en bedémning av assistentens formaga att utféra
arbetet kan darmed i férlangningen innebéra att erséttning betalas ut
dven om assistansen inte utfors, atminstone inte pa ett adekvat satt
enligt intervjupersonerna.

Assistenten ska vara bosatt inom EES-omradet for att assistans-
ersattning ska kunna betalas ut. Forsakringskassan far bara gora
undantag om det finns sarskilda skal.>

Forsakringskassan behdver kunna identifiera den personliga
assistenten for att myndigheten ska kunna sékerstélla att assistenten
uppfyller lagstiftningens krav. De personer som utfér, eller kommer
att utfora, personlig assistans ska darfor ha en faststalld identitet.>

2.2.3 Assistenten ska folja reglerna om arbetstid

Assistansersattning ska inte betalas ut om assistansen har utforts pa
ett sdtt som strider mot arbetstidslagstiftningen.%® Men Forsakrings-
kassan anger att det inte ska gdras en berékning av en personlig
assistents totala arbetstid om assistenten utfor arbete at flera brukare
eller har andra arbeten utdver arbetet som personlig assistent.
Myndigheten ska bara berdkna den totala arbetstiden som en
personlig assistent har hos en forsdakrad. Detta géller &ven om
assistenten ar anstalld hos tva olika anordnare.®

Dérmed betalar Forsakringskassan a ena sidan ut assistansersattning
aven om assistenten har arbetat mer &n vad géllande arbetstids-
lagstiftning tillater, sa lange det inte sker hos en enskild assistans-
beréttigad. Detta innebér att assistansersattning betalas ut i strid med
géllande lagstiftning for assistansersattning.®® A andra sidan
konstaterar ISF att det skulle det vara svart for Forsakringskassan

%5 JO-beslut 7011-2018.

% 51 kap. 16 § andra stycket SFB.

57 Forsakringskassan, Utredning av personliga assistenters identitet i &renden om
assistansersattning. Rattsligt stallningstagande. 2020:01.

%8 51 kap. 16 § forsta stycket 2 SFB.

% Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 31, s. 176.

60 51 kap. 16 § forsta stycket 2 SFB.
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att avgora vem som inte skulle fa utbetalning av ersattningen vid
en sammantagen beddémning av en assistents arbete hos olika
assistansberattigade.

2.2.4 Inte alltid ett skal att neka utbetalning om
assistans utférs i strid med annan lagstiftning

For att Forsékringskassan i andra situationer ska kunna neka
utbetalning av assistansersattning maste myndigheten kunna visa att
assistansen inte har utforts, aven om den kan ha utforts i strid med
gallande lagstiftning pa andra omraden. Vara intervjuer med
Forsakringskassan visar att om assistans exempelvis har utforts av
en assistent som inte har arbetstillstand i Sverige ar det inte ett skal
for Forsakringskassan att neka utbetalning av assistansersattning.
Myndigheten maste anda visa att den redovisade assistansen inte har
utforts. Forsakringskassan far inte heller stoppa utbetalningen av
assistanserséttning i de fall dar assistans har utforts av en person
som har ett utvisningsbeslut fran Sverige som har vunnit laga kraft.

2.2.5 Foérsakringskassan maste kunna visa att
assistans inte utfors

Lagstiftningen anger uttryckligen vissa situationer dar assistans-
ersattning inte ska betalas ut.%* Men det saknas forutsattningar i
lagstiftningen for att Forsakringskassan ska kunna neka utbetalning
av assistansersattning om myndigheten inte kan visa att assistans inte
har utforts.

| intervjuer med tjanstepersoner pa Forsakringskassan framkommer
att Forsakringskassan vid misstanke om felaktig utbetalning har svart
att visa att den assistans som redovisas inte har utférts. Mojligheterna
att visa att assistans inte har utforts har ocksa férsamrats med
anledning av det tidigare ndmnda JO-beslutet, som innebdr att
Forsakringskassan inte kan fraga om nagon annan an den forsékrade
personen. Detta innebar svarigheter for Forsakringskassan om
misstanke finns om att assistansen inte kan ha utforts pa det satt den
redovisas. Ett exempel fran en av vara intervjuer med en tjanste-
person pa Forsakringskassan ar att assistenten anges arbeta samma

61 51 kap. 16 och 16 b 8§ SFB.
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tid varje dag flera ar i foljd, oavsett vilken veckodag och utan nagot
uppehall for semester eller annat avbrott i arbetet.

| intervjuerna framkommer ocksa att LSS inte omfattade nagra
mojligheter till kontroll av erséttningen nar lagen kom ar 1994.
Forsakringskassan kan generellt inte vara saker pa att de tidsredovis-
ningar av utford assistans som myndigheten far in stimmer éverens
med verkligheten. De intervjuade anser att Forsakringskassan skulle
behdva ha mojlighet att pa nagot satt fa veta om assistenten
atminstone ar pa samma plats som brukaren. Men det ar svart att
kontrollera var assistenten har befunnit sig vid en viss tidpunkt
eftersom det inte finns nagot sadant system utformat i dagslaget.
Tjanstepersonerna anser att mojligheterna att kontrollera utférd
assistans inte har hangt med i samhéllsutvecklingen. De uppger att det
ar ett dilemma att det fran borjan inte kunde forutses att lagstiftningen
skulle missbrukas pa det sétt som har skett i nutid.

2.3 Handlaggning av utbetalning

Assistansersattning betalas ut manadsvis for det antal beviljade
assistanstimmar som assistans har lamnats.®? Ersattningen betalas
enligt huvudregeln ut i efterskott nér den utforda assistansen har
redovisats.5® Forsakringskassan kan i stallet grunda utbetalningen pa
ett berdknat antal assistanstimmar som den assistansberéttigade har
blivit beviljad for manaden och da betala ut ett preliminart belopp i
forskott.5 Mojligheten att betala ut erséttning i forskott infordes for
att den som sjalv anstaller sina assistenter ska kunna avléna dem och
klara 6vriga omkostnader.% Utbetalning i forskott kan goras under
forutsattning att den enskilde anstaller alla sina assistenter sjalv.%®

2.3.1 Utbetalning till annan an den férsakrade

Forsakringskassan kan pa begéran av den forsakrade besluta att
assistansersattning ska betalas ut till en kommun eller till nagon
annan som har tillstand fran IVO att bedriva yrkesmassig verksamhet

6251 kap. 14 § SFB.

8 Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 31, s. 159.

6 51 kap. 15 § SFB.

% Prop. 1992/93:159, om stdd och service till vissa funktionshindrade, s. 71.
% Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 31, s. 159.
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med personlig assistans.®” Da maste det finnas ett skriftligt avtal
mellan betalningsmottagaren och den forsakrade. Avtalet maste
innehalla namn och person-/organisationsnummer for den forsakrade
och kommunen/anordnaren, specifikation dver vad avtalet galler och
fran och med vilken tidpunkt avtalet borjar galla. Avtalet maste ocksa
vara daterat och underskrivet av bada parter.%

HFD konstaterar i en dom fran 2019 att mojligheten i 51 kap. 19 §
SFB for Forsakringskassan att pa begéran av den forsakrade betala
ut assistansersattning direkt till en anordnare i stéllet for till den
forsakrade sjalv ar just en mojlighet och inte en skyldighet for
Forséakringskassan. Huvudfragan i malet var om Forsakringskassans
stallningstagande att inte langre betala ut assistanserséttning direkt
till en assistansanordnare gar att 6verklaga. HFD kom fram till att det
inte gar att dverklaga ett sadant beslut eftersom det inte paverkar
sjalva ratten till eller storleken pa formanen.5

Den 1 januari 2011 infordes krav pa att assistansanordnare maste
ha tillstand fran Socialstyrelsen, senare IVO, for att fa bedriva
yrkesmassig verksamhet med personlig assistans.” IVO ska ge
tillstand for att bedriva verksamhet med respektive personkrets och
for barn och vuxna.™

Forsakringskassan betalade dérefter inte ut ersattning om assistans
hade utforts av en anordnare som saknade tillstand, eller som saknade
tillstand for ratt personkrets- eller alderskategori. 2019 kom en dom
fran HFD dar ratten konstaterar att varken LSS eller SFB innehaller
stod for att neka utbetalning till den forsékrade sjalv med anledning
av att anordnaren saknar tillstand fran IVO att bedriva personlig
assistans. Forsékringskassan kunde darmed neka att betala ut
assistansersattningen direkt till anordnaren, men inte till den
forsakrade sjélv.”

Fran och med den 1 november 2021 infordes en ny bestammelse
i SFB som innebér att Forsakringskassan varken far betala ut

6751 kap. 19 § SFB.

% Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 31, s. 162—163.

 HFD 2019 ref. 21.

238§ LSS.

8 och 9 8§ forordningen (1993:1090) om st6d och service till vissa funktionshindrade.
2 HFD 2019 not 4.
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ersattningen till den forsékrade sjalv eller till nagon annan aktor
om assistansen har utforts av en anordnare som saknar tillstand.”

Ar 2020 klargjorde HFD att Férsakringskassan far neka eller
aterkrava utbetalning om villkoren som ar forenade med tillstandet
inte ar uppfyllda. | avgérandet bedémde HFD att ett assistansbolag
var éterbetalningsskyldigt. Foretaget hade under flera ar fatt
ersattning fran Forsakringskassan for utford assistans for forsakrade
som inte tillhérde den enda personkrets som bolaget hade tillstand
for.™

For att erséttningen ska kunna betalas ut till en annan anordnare an

en kommun ska anordnaren vara godkénd for F-skatt. Om anordnaren
ar arbetsgivare ska den vara registrerad som arbetsgivare hos
Skatteverket.” Dessa forutsattningar maste vara uppfyllda vid varje
utbetalningstillfalle. Det racker inte att forutsattningarna ar uppfyllda
vid den tidpunkt da Forsakringskassan far en begaran om utbetalning
till nagon annan.”

2.3.2 Redovisning av utférd assistans ska uppfylla
vissa krav

Den assistansberattigade ska ha kdpt assistans eller ha haft kostnader
for personliga assistenter for att assistansersattning ska betalas ut.
Den som inte redovisat kopet av assistans eller kostnader for
personliga assistenter pa ett korrekt satt kan inte anses ha kopt eller
haft kostnader, enligt 51 kap. 4 § SFB. Kdpet eller kostnaden ska
redovisas enligt foreskrifterna.”

Av forarbetena till 51 kap. 4 § SFB framgar att Forsakringskassan ska
kunna folja upp att assistansersattningen har anvants pa ett korrekt
sétt. Den ersattningsberattigade ska intyga att assistansersattningen
har anvants till kostnader for personlig assistans.” Av Forsakrings-
kassans foreskrifter framgar att redovisning av utford assistans ska
ske pa sarskilt faststallda blanketter for tidsredovisning och rakning.”

351 kap. 16 b § SFB.

" HFD 2020 ref. 18.

> 3 § tredje stycket FKFS 2016:4.

6 Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 31, s. 164.

" FKFS 2016:4, jamfor 11 a § forordningen (1993:1091) om assistansersattning och prop.
2007/08:61, Kostnader for personlig assistans, s. 23.

"8 Prop. 2007/08:61, s 23-24.

5 och 6 8§ FKFS 2016:4.
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Tidsredovisning och rékning p8 blankett eller i e-tjdnst

Den som ar arbetsgivare for eller uppdragsgivare at en personlig
assistent ska lamna uppgifter till Forsékringskassan som visar den
arbetstid som assistenten har arbetat hos den forsakrade manadsvis

i efterhand.®® Det &r den anordnare som den forsakrade har avtal med
som ska lamna uppgifter om assistenternas arbetstid.®

Uppgifterna ska lamnas pa sarskild blankett eller via en e-tjanst. En
blankett ska lamnas for varje assistent som arbetat under manaden,
och undertecknas av arbetsgivaren. Assistenten sjalv ska intyga
uppgifterna.8? Arbetsgivaren visar genom sin underskrift bland annat
att det som assistenten har intygat pa tidsredovisningen ar korrekt,
utifran det som den kan férvantas kanna till om assistenternas
arbetade tid utifran sitt ansvar som arbetsgivare

Efter varje manad ska den forsakrade lamna en rakning med
sammanstallning av de uppgifter om utford assistans som framgar
av tidsredovisningarna till Forsakringskassan.®* Den forsakrade ska
underteckna rakningen pa heder och samvete.®

Tidpunkt for inlamnande av handlingar

Rakning och tidsredovisningar ska lamnas in senast den femte i andra
manaden efter redovisningsmanaden. Handlingarna ska lamnas in for
varje enskild redovisningsmanad.® Det innebér att utbetalningen blir
fordrojd om den korrekta redovisningen kommer in for sent.8’

Om assistans utfors nar ansékan om assistansersattning har lamnats in
till Forsakringskassan men nagot beslut annu inte hunnit fattas betalar
myndigheten ut ersdttningen endast om assistansen redovisas I6pande
varje manad.® Forsakringskassan ska darmed inte betala ut ersattning

851 kap. 24 § andra stycket 2 SFB.

8 Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 31, s. 166.

825 § forsta stycket FKFS 2016:4.

8 Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 31, s. 166.

8 6 8§ FKFS 2016:4) om assistansersattning.

8 110 kap. 4 § andra stycket SFB; Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 31, s. 167.
8 8 § FKFS 2016:4.

87 Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 31, s. 172.

% 51 kap. 7 § SFB.
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for en manad om redovisningen kommer in for sent. Det géller dven
om den for sent inlamnade redovisningen ar korrekt.®

HFD har slagit fast att Forsékringskassan inte kan neka utbetalning
av assistansersattning dven om kravet pa manadsvis redovisning inte
ar uppfyllt under den tid som ett arende provas i domstol.*® Bade
tidsredovisningar och rakningar kan da gélla en tid dar utférandet har
skett upp till flera ar tidigare eftersom det kan droja innan domstolen
avgor drendet. Ingen redovisning av utford assistans behdver ha skett
I6pande under denna tid for att Forsakringskassan ska betala ut
ersattningen efter att domstolen avgjort malet.*

2.3.3 Beddmning av redovisade timmar

Assistansersattning beviljas med ett visst antal timmar for en period
pa langst sex manader, en sa kallad beviljandeperiod.®? Forsakrings-
kassan kan aldrig betala ut assistansersattning for fler timmar én vad
som ingdr i beviljandeperioden. Om alla beviljade assistanstimmar
har anvénts innan beviljandeperioden &r slut kan dverskjutande
timmar inte betalas ut. Om det finns timmar kvar i beviljandeperioden
efter det att utbetalning har gjorts for hela perioden kan de timmarna
inte anvandas i en kommande period.*®

Forsakringskassan ska manadsvis bedéma hur manga redovisade
assistanstimmar som kan ligga till grund for utbetalning.®* Om
ersattningen betalas ut i efterskott maste Forsakringskassan infor
varje manad ta stallning till hur manga timmar som finns kvar i
beviljandeperioden. Det innebér att tidsredovisning och rakning for
foregdende manader i perioden maste ha kommit in.% Myndigheten
maste darmed hantera tidsredovisning och rakning i kronologisk
ordning.%®

8 Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 31, s 172.
9O HFD 2019 ref. 34.

%1 Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 31, s. 172.
9251 kap. 9 § SFB.

% Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 31, s. 173.
% Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 31, s. 172.
% 11 § tredje stycket FKFS 2016:4.

% Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 31, s. 189.
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Forsakringskassan anger att varje manadsutbetalning ar definitiv
bade vad galler timmar och beloppets storlek nar utbetalning gors
i efterskott.%’

Men Kammarratten i Jonkoping har konstaterat att myndigheten vid
efterskottsbetalning inte kan neka erséttning med anledning av att
handlingar for redovisning av utford assistans inte har lamnats in i
tid.®® Det innebdr att Forsakringskassan inte kan neka utbetalning av
assistansersattning aven om underlag for utbetalning lamnas in langt
senare eller korrigeras i efterhand efter den angivna tidsgransen. HFD
har beviljat provningstillstand i malet.%

Slutavrédkning vid férskottsbetalning

Nér assistansersattning betalats ut i forskott ska Forsékringskassan
gora en slutavrakning senast tva manader efter varje beviljande-
period.’® Slutavrakningen ska omfatta alla manader déar Férsakrings-
kassan har betalat ut i forskott under beviljandeperioden. %!

HFD har slagit fast att en redovisning som l&mnats in till Forsékrings-
kassan forst efter slutavrédkningen inte kan l&ggas till grund for
utbetalning av assistansersattning.'°2

2.3.4 Assistenter har redovisat tid som assistent
samtidigt som de har fatt dagerséattning

Forsakringskassan har granskat redovisad assistanstid som samman-
faller med att assistenten har fatt dagpenning for formanerna
sjukpenning, foraldrapenning eller tillfallig foraldrapenning.
Forsakringskassans system kan inte upptécka om assistans redovisas
for samma tid som dagersattning betalas ut, eftersom systemen inte
ar sammankopplade pa det sattet.’® En av tjanstepersonerna pa

7 Forsiakringskassan, Vagledning 2003:6, version 31, s. 185.

% Kammarratten i Jonkoping, mal nr 1271-19.

% HFD, mal nr 2928-21.

100 57 kap. 15 § SFB.

101 16 § andra stycket FKFS 2016:4.

102 HED 2020 ref. 55.

103 Egrsakringskassan, Redovisad assistanstid som sammanfaller med utbetald sjukpenning,
foraldrapenning eller tillfallig foraldrapenning. Rapport intern forsakringskontroll. Dnr FK
2021/014126, s.1.
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Forsakringskassan som vi har intervjuat uppger att en del av it-
systemen &r gamla och inte kan kommunicera med varandra.

Forsakringskassans interna granskning visar att 14 510 assistenter
under 2020 har redovisat arbetstid som assistent samtidigt som de har
begart hel dagersattning fran Forsakringskassan. Det motsvarar cirka
12 procent av de personer som ar registrerade som assistenter hos
Forsakringskassan. Drygt 7 500 assistenter har redovisat arbete som
assistent samtidigt som de fatt hel sjukpenning, upp till 203 dagar i
det mest omfattande fallet. Drygt 2 700 assistenter har fatt hel
foraldrapenning pa sjukpenningniva samtidigt som de har redovisat
arbete som assistent, upp till 168 dagar. Drygt 4 100 assistenter har
redovisat tid som assistent samtidigt som de har fatt hel tillfallig
foraldrapenning, upp till 96 dagar i det mest omfattande fallet.
Forsakringskassan har ingen majlighet att kontrollera att samtliga
forsakrade verkligen avstar arbete vid ansékan om en dagersattning
eller att samtliga assistenter faktiskt har utfort assistans.*

Enligt uppgift fran Avdelningen for funktionsnedsattning och
varaktigt nedsatt arbetsformaga pa Forsakringskassan har myndig-
heten under varen 2022 beslutat att starta ett arbete for att utveckla it-
systemen for att myndigheten ska kunna upptacka sammanfallande
tid mellan formaner. En intervjuperson uppger att Forsakringskassans
ledning prioriterar fragan, men att den beror flera olika it-system och
avdelningar inom Foérsakringskassan dar de rattsliga forutsattningarna
for en sadan utveckling maste undersokas noga.

Forsakringskassan kan inte utifran den interna granskningen uttala
sig om hur stora kolliderande belopp som eventuellt har utbetalats
felaktigt eller var i handlaggningsprocessen det har blivit fel.1% Enligt
uppgift fran Avdelningen for gemensamma forséakringsfragor pa
Forsakringskassan har myndigheten utifran det som framkommit i
den interna granskningen startat drygt 800 kontrollutredningar. Av
dem har 246 lett till polisanmalningar till och med augusti 2022.
Samtliga polisanmalningar galler utbetald dagerséttning och inte
felaktig utbetalning av assistansersattning.

104 Fgrsakringskassan, Redovisad assistanstid som sammanfaller med utbetald sjukpenning,
foraldrapenning eller tillfallig foraldrapenning.
105 Fgrsakringskassan, Arsberéttelse Intern férsakringskontroll 2021, s. 5.
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2.4 Rattsliga mdjligheter att kontrollera
anvandningen av assistansersattning

Forsakringskassan kan begéra uppgifter fran Skatteverket om
personliga assistenter och de som bedriver yrkesmassig verksamhet
med personlig assistans som behévs for Forsakringskassans kontroll
av anvandningen av assistansersattning.X% Enligt uppgift fran en
tjansteperson som arbetar pa Avdelningen for funktionsnedsattning
och varaktigt nedsatt arbetsformaga hamtar Forsakringskassan
elektroniskt och med systematik uppgift om F-skatt och arbets-
givarregistrering fran Skatteverket. Vad galler redovisad 16n och
beslutade arbetsgivaravgifter saknas réattsligt stod for automatiserad
behandling. Den typen av uppgifter hdamtar Forsékringskassans
handlaggare i stallet in fran Skatteverket vid behov i enskilda
arenden. Uppgifterna kan behdvas bade vid bedémning om ratt till
assistansersattning och i handlaggningen av kontrollarenden.

Tjanstepersoner pa Forsakringskassan uppger i intervju att det blir
ett hinder i handlaggningen att dessa uppgifter inte kan hamtas in
automatiserat utan maste begéaras per post i enskilda arenden.

2.5 Forsakringskassans organisation ar ett
hinder i sig

Forsakringskassan har organiserat sin verksamhet i olika avdelningar.
Assistansersattning, bade beslut om ratten till ersattning och utbetal-
ningen av densamma, handldggs av Avdelningen for funktionsned-
sattning och varaktigt nedsatt arbetsformaga (FV).1%7 Enligt
Forsakringskassans arbetsordning galler en sarskild beslutsordning
bland annat for assistansersattning vad galler ratten till formanen,
erséttningens storlek och andra beslut som fattas i direkt anslutning
till beslutet om ratten till ersdttning. Det innebdr att besluten fattas av
en sarskild utsedd beslutsfattare pa avdelningen FV.1%

Kontrollutredningar och utredningar om aterkrav av ersattning
handlaggs av Avdelningen for gemensamma forsakringsfragor

106 110 kap. 34 a § SFB.

07 Fgrsakringskassan, Generaldirektorens arbetsordning for Forsakringskassan, 2016:02,
version 3.0.

108 Fgrsakringskassan, Generaldirektorens arbetsordning for Forsakringskassan, s.17.
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(GF).1° Kontrollenheten pa GF utreder misstankar om att en enskild
medvetet forsokt fa ersattning pa felaktiga grunder och det &r ocksa
de som polisanmaler misstankta brott.1° Enligt den sérskilda
beslutsordningen kan utredare pa kontrollenheten inte fatta beslut om
minskning eller indragning av ratten till formanen. Ett sadant beslut
maste fattas av en sarskild utsedd beslutsfattare.*

Av intervjuerna med tjanstepersoner pa Forsakringskassan framgar att
handlaggningen av formanen assistansersattning forutsatter ingaende
detaljkunskap, exempelvis berdkning av assistanstimmar. Kontroll-
utredare arbetar sallan enbart med assistanserséttning och de kan
darmed inte ha samma detaljkunskap eller helhetsbild som de som
handlagger férmanen assistansersattning.

| flera intervjuer framgar att Forsakringskassans handléaggning av
assistansarenden pa tva olika avdelningar orsakar svarigheter. | och
med att det &r olika handldggare kan viktig information falla mellan
stolarna. De intervjuade anser att ett tatare samarbete och en annan
organisation av verksamheten skulle leda till att myndigheten battre
tar vara pa sin kompetens, att information inte riskerar att ga forlorad
och att hanteringen av &renden skulle bli effektivare.

En intervjuperson uppger att det skulle leda till en mer rattssaker
hantering av formanen. Just formanen assistansersattning skulle
gynnas av att hanteras samlat pa ett stalle inom myndigheten, dels for
att inte forlora information mellan avdelningar, dels for att utredaren
ska ha behorighet i systemen som ska anvindas. Aven om det finns
orsaker till att vissa behorigheter halls inom det egna omradet
forsvaras det dagliga arbetet av den nuvarande organisationen, enligt
intervjupersonen.

ISF slar fast att behdrigheten att komma at kontrollarenden och olika
interna system hos Forsakringskassan kan bero pa olika saker. Ibland
handlar det om rena organisatoriska val fran Forsakringskassans sida
men det kan aven bero pa att uppgifterna ar sekretesskyddade utifran
géllande sekretesslagstiftning i 8 kap. 1-2 8§ offentlighet- och
sekretesslagen [2009:400] (OSL) till foljd av sekretess inom
myndighetens olika verksamhetsgrenar.

109 Fyrsakringskassan, Generaldirektorens arbetsordning fér Forsakringskassan.
110 Fgrsakringskassan, Kontrollutredning. Végledning 2004:1, version 13, s 10.
111 Fgrsakringskassan, Generaldirektorens arbetsordning for Forsakringskassan, s.17.
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2.6 Forvaltningsmyndigheters beslut blir
direkt verkstallbara

Fran den 1 september 2022 ar forvaltningsmyndigheters beslut om
aterkrav av utbetalda ersattningar som mottagaren inte har ratt till
direkt verkstallbara.'? Det betyder att forvaltningsmyndigheter inte
langre behdver ansoka om betalningsforelaggande hos Kronofogde-
myndigheten (KFM) eller fora talan vid allmén domstol for att KFM
ska verkstélla myndighetens beslut om aterkrav av utbetald
ersattning.'** Men besluten maste vara majliga att 6verklaga for att
tillgodose nodvandiga rattssakerhetskrav. Som utgangspunkt ska de
ocksa ha vunnit laga kraft innan de far verkstallas.!**

Tanken med lagéndringen &r det ska bli effektivare att verkstalla
forvaltningsmyndigheters beslut om aterkrav och annan betalnings-
skyldighet. Regeringen bedomer i férarbetena att &ndringen kommer
att bidra till att uppratthalla betalningsmoralen och fortroendet for
valfardssamhallet i och med att statens och kommuners beréttigade
krav pa betalning numera kan verkstallas mer effektivt.!

Nér vi genomforde intervjuerna med anstéllda pa Forsakringskassan
var Forsakringskassans beslut om aterkrav av felaktigt utbetald
ersattning inte direkt verkstéllbara. Flera intervjupersoner fran
Forsakringskassan berattar att myndigheten har lyft fragan till
departementet flera ganger. En intervjuperson forklarar att ett beslut
om aterkrav av felaktig utbetald erséttning forst kunde ga hela vagen
till HFD for att bli faststallt till féljd av att Forsakringskassans beslut
om aterkrav inte var direkt verkstallbara. Darefter kunde processen
helt borja om i allman domstol och i vissa fall da ga hela vagen upp
till hogsta instans &ven i allmén domstol. Denna tidigare ordning
gjorde med andra ord att det ofta tog lang tid och var resurskravande
innan besluten om aterkrav kunde verkstallas. Intervjupersonen anser
att assistansbolagen i vissa fall drog nytta av detta genom att anlita
advokater for att driva fragan i allman domstol och ignorera beslut
fran Forsakringskassan och domar fran forvaltningsdomstolarna.
Orsaken till att assistansholagen valde att driva malen i allman

112 3 kap. 1 § andra stycket 6 utsékningsbalken (UB).

183prop. 2021/22:206, Snabbare och enklare verkstallighet av myndighetsbeslut, s. 1.
1143 kap. 20 § forsta stycket UB; Prop. 2021/22:206, s. 21.

15prop. 2021/22:206, s. 1.
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domstol var att beviskraven for att faststalla beslutet om aterkrav
ar nagot hogre i allman domstol.
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3 Forsakringskassans rattsliga hinder
for att forhindra felaktiga
utbetalningar

Det hér kapitlet redovisar vilka rattsliga hinder som finns for
Forsakringskassan att forhindra felaktiga utbetalningar av
assistansersattning. Vi beskriver aven hur Forsékringskassan och
regeringen arbetar for att minska felaktiga utbetalningar.

Forsakringskassan har vissa réttsliga hinder nér det géller att utreda
andra personer an den assistansberattigade personen, alltsa den som
har blivit beviljad formanen. Forsakringskassan kan inte begéra
uppgifter om nagon annan &n den forsakrade personen efter ett beslut
av Riksdagens ombudsman (JO) fran mars 2020.11¢ Forsakrings-
kassan bedomer att myndigheten inte langre far utreda forhallanden
kring assistenten, vilket medfér stora begransningar i utredningarna.
Féljden ar att FOrsékringskassan inte i samma utrdckning som innan
JO-beslutet har mdéjlighet att visa att assistans inte har utforts, till
exempel genom uppgift om var assistenten har vistats nar hen
egentligen skulle ha utfort assistans.

Forsakringskassan foreslog till regeringen i maj 2020 en &ndring

i lagen som innebdr att myndigheten ska kunna begéra in uppgifter
om nagon annan an den forsakrade om uppgifterna ar av sarskild
betydelse for utredningen.'” Lagforslaget &r ett tillagg till den
befintliga bestdmmelsen i 110 kap. 14 § socialforsakringsbalken
(SFB) och i lagforslaget skriver Forsékringskassan att den
bestammelsen inte medfér nagon skyldighet att svara pa forfragan
fran Forsakringskassan.

116 JO-beslut den 3 mars 2020, dnr 7011-2018.
17 Fgrsakringskassan, Framstallning om andring i 110 kap. 14 § SFB. Skrivelse till regeringen.
Dnr 6346-2020.
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En annat rattsligt hinder som Forsakringskassan har i arbetet med
att minska felaktiga utbetalningar &r att det ar svart att utbyta
information med andra myndigheter. Den sekretesslagstiftning som
géller och hur olika myndigheter anvander den leder till en del
begréansningar vad géller utbyte av de uppgifter som behdvs for att
se till att utbetalningarna blir korrekta.

Aven vissa omstandigheter i lagstiftningen hindrar Férsakringskassan
att i storre utstrédckning kunna motverka felaktiga utbetalningar av
assistansersattning. En sadan ar att mojligheten till omprévning av
formanen ar begransad. Omproévning far bara goras i den utstrackning
som ratten till assistansersattning har minskat i omfattning pa grund
av vasentligt andrade forhallanden som &r hanforliga till den
forsakrade.'® Majligheten till omprovning ér viktig, eftersom
assistansersattning beviljas utan tidsbegransning och i manga fall
betalas ut under resten av livet.

Avsnitt 3.1 beskriver de réttsliga hinder som finns enligt lag och
praxis att utreda annan person an den som ar berattigad till assistans-
ersattning, det vill séga tredje person. Vidare redogér vi for hur
Forsakringskassan tolkar sina mojligheter att utreda assistenter och
andra an den forsakrade personen. Vi beskriver ocksa Forsakrings-
kassans arbete med att fa till stand en lagandring. | avsnitt 3.2 redogor
vi for de réttsliga hinder som finns till foljd av den sekretesslag-
stiftning som galler vid informationsutbyte mellan myndigheter. |
avsnittet finns dven en redogorelse for de atgarder som Forséakrings-
kassan och regeringen har genomfort for att forandra den aktuella
sekretesslagstiftningen. | avsnitt 3.3 beskriver vi forutsattningarna for
omprévning av formanen assistansersattning.

3.1 JO:s beslut hindrar att utreda tredje
person — Forsakringskassan vill andra
lagen

Justitieombudsmannen (JO) slar i ett beslut fran mars 2020 fast att det

saknas lagstod for Forsakringskassan att hamta in uppgifter om nagon

annan an den forsakrade personen. Forsakringskassan kan inte med
stod av bestammelsen i 110 kap. 14 § 1 SFB gdra en forfragan for att

118 51 kap. 12 § SFB.
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fa in uppgifter om ndgon annan &n den forsakrade personen. Enligt
forsta punkten i bestammelsen far Forsakringskassan gora forfragan
hos den forsakrades arbetsgivare, lakare, anordnare av personlig
assistans eller nagon annan som kan antas kunna lamna behévliga
uppgifter. Men det géller bara nér det behdvs for bedémningen av
fragan om ersattning eller i dvrigt for att tillampa SFB.°

I beslutet kritiserar JO Forsakringskassan for att myndigheten utan
stod i lagen har skickat en forfragan till en bank for att fa in uppgifter
om nagon annan an den forsakrade personen. JO framhaller i beslutet
att forarbetena till bestammelsen inte ger nagot stod for att
Forséakringskassan har rétt att fraga efter uppgifter om nagon annan
an den forsakrade personen. Upprakningen i 110 kap. 14 8§ SFB av
de rattsliga subjekt som Forsakringskassan kan gora en forfragan hos
visar tydligt att de uppréknade subjekten ar kopplade till just den
forsékrade personen. JO anser att systematiken i 110 kap. SFB och
ordalydelsen i kapitlets 14 § talar mot att Forsékringskassan med stod
av bestammelsen kan gora en forfragan for att fa in uppgifter om
nagon annan an den forsakrade personen.?

3.1.1 Minskade utredningsbefogenheter for
Férsakringskassan — en féljd av JO-beslutet

JO:s tolkning av bestammelsen i 110 kap. 14 § SFB ger patagliga
konsekvenser for Forsakringskassans utredningsbefogenheter.
Oberoende av vilken forman och vilka uppgifter det géller kan
Forsakringskassan nu inte fraga efter uppgifter om en annan person
an den person som formanen galler. Forsakringskassan bedémer
ocksa sjalv att myndigheten inte har rattsligt stod att gora utredningar
om assistenter. Avsaknad av majligheter att efterfraga uppgifter om
assistenterna paverkar mojligheten att upptéacka felaktiga utbetal-
ningar. Skélet till att uppgifter om andra an den forsakrade behdvs &r
att personens omstandigheter, agerande och interagerande med den
personen som ansoker eller &r beviljad en ersattning, kan ha betydelse
for ratten till ersattning. Forsakringskassan anser att mojligheten att
utreda annan person &n den forsakrade &r viktig for att forhindra
felaktiga utbetalningar och motverka bidragsbrott.!?*

119 JO-beslut den 3 mars 2020, dnr 7011-2018.
120 JO-beslut, dnr 7011-2018.
121 Fgrsakringskassan, Framstalining om dndring i 110 kap. 14 § SFB, s. 1-2.
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Forsakringskassan bedomer att avsaknaden av méjlighet att fraga om
andra personer an den person vars arende ar under utredning paverkar
myndighetens arbete med att forhindra felaktiga utbetalningar och

att motverka bidragsbrott. Det betyder att avsevart farre felaktiga
utbetalningar kommer upptackas vilket kommer leda till farre
polisanmalningar om misstankt bidragsbrott.'??

Forsakringskassan for statistik 6ver resultatet av kontrollutredningar.
Under 2019 ledde kontrollutredningarna av assistanserséttning till att
myndigheten forhindrade felaktiga utbetalningar med knappt 71
miljoner kronor.'?® Under 2020 felaktiga utbetalning med cirka 184
miljoner kronor. Motsvarande siffra for 2021 var drygt 158 miljoner
kronor. Resultatet av kontrollutredningarna paverkas av att
Forsakringskassan har begransade utredningsmojligheter i drenden
dér det finns misstankar om att assistans inte har utforts i den
omfattning som redovisats.'?* En tjansteperson fran Forsakrings-
kassan uppger i en intervju att antalet polisanmalningar fran
Forsakringskassan har sjunkit efter JO-beslutet fran mars 2020.

Hen anser att det beror pa de begransade majligheterna att utreda
assistenter. JO:s tolkning av lagstiftningen begransar Forsakrings-
kassans mojligheter att begara tillrackliga uppgifter om assistenter.
Under 2020 gjorde Forsakringskassan 258 polisanmalningar och
under 2021 gjordes enbart 157.1%°

Forsakringskassan har lagstod for att begéra vissa uppgifter av
assistansanordnare om assistenter.?® Men eftersom assistans-
anordnarna i vissa fall misstanks for brottsligt upplégg vid kontroll-
utredningar av assistansersattning ar de uppgifter som anordnarna
sjalva lamnar inte tillrackliga. Forsakringskassan behdver dven andra
uppgifter om assistenterna for att utreda ett arende fullt ut.
Forsakringskassan har tidigare, innan JO:s beslut, begért kontoutdrag
gallande assistenterna for att visa att assistans inte har utforts.
Kontoutdragen kan i vissa fall visa pa var assistenten har befunnit
sig vid tidpunkten da hen har uppgett att hen har utfort assistans.
Utdragen kan ocksa visa om assistenten har fatt 16n for utford
assistans, om assistenten har fatt 16n fran nagon annan arbetsgivare

122 Fgrsakringskassan, Framstéllning om andring i 110 kap. 14 § SFB, s.4.

128 Fgrsakringskassan, Framstallning om dndring i 110 kap. 14 § SFB, s.4.

124 Fgrsakringskassan, Forsakringskassans arsredovisning 2021, s. 59.

125 Fgrsakringskassan, Forsakringskassans arsredovisning 2020, s. 177; Forsakringskassan,
Forsakringskassans arsredovisning 2021, s. 59.

126 51 kap. 24 § och 110 kap. 31 § forsta stycket SFB.
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samt olika transaktioner som kan vara av betydelse for utredningen
i kontrollarendet.?’

Flera av véra intervjuer med tjanstepersoner fran Forsakringskassan
visar att de minskade utredningsmajligheterna leder till svarigheter
att utreda &rendena fullgott. De intervjuade personerna uppger att

den forandrade praxisen, efter JO:s beslut, gor det svart att visa om
assistans har utforts eller inte. De anser att mojligheten att ta in
uppgifter om tredje person &r viktig for att kunna utreda och forhindra
felaktiga utbetalningar. | en intervju framkommer att Forsékrings-
kassan i sina utredningar behover kunna stalla fragor om assistenten,
assistansbholagen och bolagsforetradarna, bade om de juridiska och de
fysiska personerna. Forsékringskassan ar ganska begréansad i sin
utredningsformaga till foljd av JO-beslutet.

| ytterligare en intervju uppger tjinstepersonen att en del av
problematiken som finns med felaktiga utbetalningar skulle kunna
I6sas om Forsdkringskassan, i storre omfattning &n vad som &r
mojligt i dag, far utreda vad assistenterna gor. Mojligheten att utreda
assistenter ar inte hela 1osningen pa problemet, men det skulle vara ett
steg pa vagen. Forsakringskassan ar medveten om att det finns olika
satt att kringga bestammelserna exempelvis med skenéverforingar av
16n till assistentens bankkonto, men mojligheten att utreda assistent-
erna ar anda betydelsefull.

En annan tjansteperson fran Forsakringskassan som arbetar med
kontrollutredningar uppger att Forsakringskassan har varit tvungen
att hitta andra sdtt att utreda assistenterna efter att myndigheten inte
langre kan folja pengadverforingar eller var assistenten faktiskt har
befunnit sig nér den uppgivna assistansen utfordes. Forsakrings-
kassans utredare kontrollerar i stéllet uppgifterna bland annat genom
att stalla fragor till assistenten om hens arbetsuppgifter och andra
forhallanden som har att gora med den assistansberattigade personen.
Syftet med en sadan utredning ar att bedéma om assistenten har sadan
k&nnedom om arbetet att hen rimligen kan ha utfort assistansen.

127 Fgrsakringskassan, Framstallning om &ndring i 110 kap. 14 § SFB, s. 2.
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3.1.2 Forsakringskassan foreslar en lagandring for att
kunna hamta in uppgifter om tredje person

Forsakringskassan far enligt gallande reglering nar det behdvs for
bedomningen av fragan om erséttning eller i 6vrigt for tillampningen
av SFB gora en forfragan hos den forsakrades arbetsgivare, lakare,
anordnare av personlig assistans eller ndgon annan som kan antas
kunna lamna behévliga uppgifter.t?® Forsakringskassan konstaterar i
framstéllan om lagéndring att bestdmmelsen i 110 kap. 14 § SFB inte
medfdér ndgon skyldighet att svara pa en forfragan.1?°

For att utbka sina utredningsbefogenheter lamnade Forsakringskassan
i maj 2020 en framstallan om lagéndring till regeringen med forslag
pa ett tillagg i 110 kap. 14 § SFB med ett andra stycke. Det fore-
slagna tillagget ger Forsakringskassan mojlighet att stalla forfragan
aven om annan &n den forsakrade ndr uppgifterna kan antas ha
sarskild betydelse for bedomningen av fragan om ersattning eller
tillampningen av SFB. For att uppgifterna ska anses vara av sarskild
betydelse ska de forvantas tillfora sadan ytterligare information som,
ensamt eller i kombination med 6vriga uppgifter, ar av direkt relevans
for beddmningen i arendet. 1

Forsdkringskassan foreslar foljande tilligg: ”En sddan forfragan som
avses i forsta stycket 1 far géras om annan an den forsakrade om
uppgifterna kan antas vara av sirskild betydelse.”*%

Forsakringskassan anser att den utékade utredningsmojligheten ar
avgorande for att kunna forhindra felaktiga utbetalningar. Daremot
kommer den utokade utredningsmdjligheten inte anvandas rutin-
maéssigt. | varje enskild situation ska Forsakringskassan bedéma hur
myndigheten lampligast ska utreda omstédndigheterna med héansyn till
den enskildes integritet.'%

Enligt flera intervjuer med tjanstepersoner pa Forsakringskassan har
forslaget!® som lamnades till regeringen hittills inte lett till ndgra
lagforslag eller andra forandringar. Av intervjuerna framgar att

128 110 kap. 14 § 1 SFB.

129 Fgrsakringskassan, Framstallning om andring i 110 kap. 14 § SFB, s. 3.
130 Fgrsakringskassan, Framstallning om andring i 110 kap. 14 § SFB, s. 3.
131 Fgrsakringskassan, Framstélining om dndring i 110 kap. 14 § SFB, s. 6.
182 Fgrsakringskassan, Framstallning om andring i 110 kap. 14 § SFB, s. 3.
138 Fgrsakringskassan, Framstallning om &ndring i 110 kap. 14 § SFB.
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Forsakringskassan inte vet vad som hander med forslaget mer &n att
myndigheten har pamint departementet om fragan.

3.2 Rattsligt hinder - sekretess mellan
myndigheter

11-27 miljarder kronor betalas arligen ut felaktigt fran valfards-
systemen. Den allra storsta anledningen till dessa fel &r felaktiga
uppgifter vid ansokan eller att a&ndrade forhallanden under tid med
ersattning inte anmals. Dessa orsaker star for ungefar tre av fyra
felaktigt utbetalade kronor. En forutsattning for korrekta utbetal-
ningar ar att uppgifter som ligger till grund for ett beslut ar riktiga.
Den framsta orsaken till felaktiga utbetalningar &r att uppgifterna i
beslutsunderlaget &r oriktiga. Ett 6kat och effektivare informations-
utbyte mellan myndigheterna, arbetsloshetskassorna och
kommunerna skulle kunna bidra till att minska problemen med
felaktiga uppgifter.13

3.2.1 Uppgifterna som myndigheterna behdver utbyta
omfattas ofta av sekretess

De uppgifter som myndigheter behdver utbyta for att sakerstalla att
beslutsunderlagen ar korrekta vid utbetalning av ersattningar fran
valfardssystemen bestar i stor utstrackning av personuppgifter.
Sadana uppgifter kan omfattas av sekretess. Det kréavs sekretess-
brytande bestammelser for att uppgifter som omfattas av sekretess ska
kunna utbytas mellan myndigheter men dven mellan sjalvstandiga
verksamhetsgrenar inom myndigheter. Vid tillampning av sadana
bestdmmelser gors en avvagning mellan mottagarens behov av att ta
del av uppgifterna och de intressen som sekretessen ska skydda, till
exempel den personliga integriteten. Mojligheten att utbyta
information paverkas inte bara av eventuell sekretess, utan ocksa

av bestammelser om behandling av personuppgifter.t**

| offentlighet- och sekretesslagen [2009:400] (OSL) finns de
undantag fran offentlighetsprincipen som stadgas i tryckfrihets-

13 SOU 2019:59, Samlade atgarder for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen, s, 192
och s. 210-211.

135 PM. Fi2021/02442, Uppdrag att utvardera mgjligheterna till informationsutbyte mellan
myndigheter, kommuner och arbetsldshetskassor, s. 5.
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forordningen [1949:105] (TF). Offentlighetsprincipen innebér att
verksamheten inom offentlig sektor ska vara 6ppen for insyn och
kontroll genom att allménheten har ratt att ta del av allménna
handlingar.!® En handling ar allman om den forvaras hos en
myndighet och har kommit in till eller &r uppréttad hos en
myndighet.*¥” OSL begréansar aven yttrandefriheten i 2 kap. 1§ 1
regeringsformen (RF).1*® Ratten att ta del av allmanna handlingar
kan begransas i olika situationer, vilket da ska anges noga i en
bestammelse eller séarskild lag.®

OSL reglerar bland annat hur myndigheter far lamna ut och i 6vrigt
hantera allmanna handlingar. Lagen innehaller ocksa bestammelser
om tystnadsplikt i det allmannas verksamhet och férbud mot att
lamna ut allménna handlingar och férbud mot att réja uppgift, oavsett
om det & muntligen, skriftligen eller pa annat satt.4°

Definitionen av sekretess i lagstiftningen &r att det &r forbjudet att
réja en uppgift muntligen, genom att lamna ut en allméan handling
eller pa nagot annat satt.2** En sekretessreglerad uppgift &r en uppgift
for vilken det finns en bestammelse om sekretess. Sadana uppgifter
kan darmed vara sekretessbelagda, det vill sdga att de omfattas av
sekretess i det enskilda fallet. For att avgora detta gors en skade-
prévning utifran de aktuella férhallandena. Sekretessfragan ska
prévas varje gang som fragan om att lamna ut en allmén handling
blir aktuell.1*? Sekretess kan galla specifikt att skydda en enskilds
intresse. Det galler da den enskildes personliga forhallanden,
exempelvis adress, sjukdomstillstand eller ekonomiska
forhallanden.**

Forbud mot att réja uppgift omfattar bade myndigheter och enskilda
personer med tystnadsplikt.*** Forbudet géller da dven mellan
myndigheter och inom en myndighet dér det finns olika verksamhets-
grenar nar de ar sjalvstandiga i forhallande till varandra och inte

136 |_agkommentar Karnov, 1 kap. 1 § OSL.
1872 kap. 48§ TF .

138 1 kap. 1 § andra stycket OSL.

139 2 kap. 2 § andra stycket TF.

140 1 kap. 1 § forsta—andra stycket OSL.
1413 kap. 1 § OSL.

142 |_agkommentar Karnov, 3 kap. 1 § OSL.
143 |_agkommentar Karnov, 1 kap. 1 § OSL.
144 _Lagkommentar Karnov, 3 kap. 1 § OSL.
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enbart i relation till enskilda som vill ha uppgifter.}* Férarbetena
anger att ett fullgott integritetsskydd for information om en enskild
hos en myndighet i princip kréver att informationen inte vidare-
befordras utanfor den verksamhet som har hdmtat in informationen.
Uppgifter hos en myndighet anses ndmligen kunna ldggas till grund
for atgarder mot den enskilde som kan ha en negativ innebdrd for hen
om de anvands i ett annat sammanhang, dven om de dr helt lagenliga.
Risken for obehdrig vidarespridning kan ocksa 6ka om uppgiften
delas aven om den omfattas av sekretess hos den mottagande
myndigheten.14® Skalet for sekretess mellan myndigheter och inom
myndigheters olika verksamhetsgrenar &r att hemliga uppgifter inte
ska na en storre krets an nodvandigt.'4

Som huvudregel foljer sekretess inte med en uppgift om den lamnas
fran en myndighet till en annan. Tvartom ar principen att sekretess
inte galler utanfor det omrade som den lagstadgade sekretess-
bestiammelsen anger. Men det finns sarskilda regler som innebar att
sekretessen ibland foljer med uppgifterna. Detta kallas for 6verforing
av sekretess och finns reglerat bland annat i 11 kap. OSL. Overforing
av sekretess ar aktuell bade nar en uppgift Iamnas till en annan
myndighet och nar en uppgift kan nas elektroniskt genom sa kallad
direktatkomst av den mottagande myndigheten.14®

3.2.2 Undantag fran sekretess genom
sekretessbrytande bestammelser i OSL

Myndigheter kan i vissa situationer dela uppgifter mellan varandra for
att mojliggora samarbete. Samarbetet ar ofta ar av stor betydelse for
den enskildes rattssékerhet. Dessa situationer regleras framst i 10 kap.
OSL.'* Om andra myndigheters eller enskildas intresse av att ta

del av en sekretessbelagd uppgift véger tyngre an det intresse som
sekretessen ska skydda finns det alltsa lagstadgad mojlighet till det,
genom sa kallade sekretessbrytande bestammelser.**

145 8 kap. 1-2 §§ OSL.

146 prop. 1979/80:2, Med forslag till sekretesslag m.m., del A's. 90.
147 _agkommentar Karnov, 8 kap. 1 § OSL.

148 |_agkommentar Karnov, 3 kap. 1 § OSL.

149 |_agkommentar Karnov, 8 kap. 1 § OSL.

150 |_agkommentar Karnov, 3 kap. 1 § OSL.
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Sekretess kan efterges i en rad olika fall. Samtycke fran enskild &r en
sadan situation. Sekretess till skydd for en enskild person hindrar inte
att en uppgift lamnas till enskild eller till en annan myndighet om den
enskilde samtycker till det, med vissa begransningar.'>! Sekretess
hindrar inte heller att uppgift Iamnas ut till enskild eller annan
myndighet om det &r nddvandigt for att myndigheten som lamnar

ut uppgiften ska kunna fullgora sin verksamhet.'> Men den
bestdmmelsen ska tolkas restriktivt. Avsikten &r inte att rena
effektivitetsskal ska kunna bryta sekretessen.'>® Ifall en enskild eller
myndighet ar part i ett mal eller har ett &rende hos en domstol eller
annan myndighet har de som part ratt till insyn i handlaggningen.>

Utover de sérskilda situationer som finns i 10 kap. OSL féljer
ytterligare situationer av den sa kallade generalklausulen i 10 kap. 27
§ OSL. Enligt generalklausulen far en sekretessbelagd uppgift lamnas
till en myndighet om det &r uppenbart att intresset av att uppgiften
lamnas vager tyngre dn det intresse som sekretessen ska skydda.>®
Men regeringen bedomer att det séllan ar lampligt att lamna ut
omfattande sekretessbelagda uppgifter enbart med stéd av den
sekretesshrytande generalklausulen.t®® For att generalklausulen

ska vara tillamplig krévs att det ar uppenbart att intresset av att
uppgifterna lamnas ut har féretrade framfor det intresse som
sekretessen ska skydda. Begreppet uppenbart signalerar att den
sekretesshrytande paragrafen aldrig ska anvéandas i tveksamma fall.**

Generalklausulen far inte anvandas for att Iamna ut uppgifter fran
socialtjansten, hélso- och sjukvarden, Barnombudsmannen eller
Institutet for manskliga rattigheter. Detta motiveras med vikten av
fortroende for myndigheterna.®® Generalklausulen kan inte heller
anvandas som stdd for att Ilamna ut handlingar om det strider mot
lag eller forordning.t*°

151 10 kap. 1 § OSL.

15210 kap. 2 § OSL.

153 Fj 2018:05, Rattslig reglering rérande informationsutbyten — offentlighet, sekretess och
behandling av personuppgifter, s. 18.

154 10 kap. 3 § forsta stycket OSL.

155 10 kap. 27 § forsta stycket OSL.

1% prop. 2015/16:65, Utlanningsdatalag, s. 94.

157 |_agkommentar Karnov 10 kap. 27 § OSL.

158 10 kap. 27 § andra stycket OSL; lagkommentar Karnov 10 kap. 27 § andra stycket OSL.

159 10 kap. 27 § tredje stycket OSL.
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3.2.3 Undantag fran sekretess genom bestammelser
om uppgiftsskyldighet och
underrattelseskyldighet

Sekretess hindrar inte att uppgift Iamnas ut om uppgiftsskyldighet
foljer av lag eller forordning.'®® Nagra av de lagar som avses ar:
bidragsbrottslagen (2007:612), lagen (2008:206) om underréttelse-
skyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen och
lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss
organiserad brottslighet (LUS).

Bidragsbrotten

Forsékringskassan ar en av myndigheterna som enligt bidrags-
brottslagen ar skyldig att anmala misstanke om brott mot samma lag
till Polismyndigheten.®! Bidragsbrottslagen omfattar ekonomiska
formaner i form av bidrag, ersattningar, pensioner och lan for
personligt andamal som enligt lag eller forordning beslutas av vissa
statliga myndigheter och betalas ut till en enskild person. Bland
dessa myndigheter finns Forsékringskassan, kommuner och
arbetsloshetskassor.1%2 Begreppet personligt &ndamal betyder att
formanen betalas ut till personers privata bruk. Lagen omfattar dven
stéd, bidrag och erséttningar som enligt lag eller férordning beslutas
av Forsakringskassan, Arbetsformedlingen eller en kommun och
som galler en enskild person, men som betalas ut till eller tillgodo-
raknas nagon annan an den enskilde.'®* Som ekonomiskt stod raknas
exempelvis assistanserséttning enligt SFB och stdd till kostnader for
personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS).%

En person doms for bidragsbrott om hen l&mnar oriktiga uppgifter
eller inte anmaler andrade forhallanden som hen ar skyldig att
anmala enligt lag eller férordning, och pa sa satt orsakar fara for att
en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod felaktigt betalas ut.
Om brottet bedoms som ringa varierar paféljden fran béter till
fangelse. Vid grovt bidragsbrott ar straffskalan lagst sex manader

160 10 kap. 28 § forsta stycket OSL.

161 6 § bidragsbrottslagen.

162 1 § forsta stycket bidragsbrottslagen.

163 1 § andra stycket bidragsbrottslagen.

164 _agkommentar Karnov, 1 § bidragsbrottslagen.
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och hogst sex ars fangelse.'® Forsakringskassan star for cirka 75
procent av alla anmélningar om bidragsbrott.6®

Utredning om stérkta mdéjligheter att bekdmpa bidragsbrott for
myndigheter som omfattas av bidragsbrottslagen

I juni 2021 beslutade regeringen att tillsatta en utredning om stérkta
mdojligheter att bekdmpa bidragsbrott fér myndigheter som omfattas
av bidragsbrottslagen. Utredningen ska se 6ver méjligheterna att
forstérka arbetet med att bekdmpa bidragsbrott mot Forsékrings-
kassan, Pensionsmyndigheten, Centrala studiestddsnamnden,
Migrationsverket och Arbetsférmedlingen. Utredningens syfte ar att
sakerstalla att myndigheterna arbetar pa ett andamalsenligt och
effektivt sétt for att darigenom minska antalet felutbetalningar och
bidragsbrott i de ekonomiska férmaner och stod som myndigheterna
hanterar. Uppdraget ska slutredovisas den 31 augusti 2023.1¢7

| delbetéankandet fran juni 2022 presenterar utredningen i huvudsak
tva forslag. Det ena forslaget ar att infora ett system med
administrativa sanktionsavgifter. Sanktionsavgifterna ska kunna tas
ut dven om den enskilde inte har handlat med uppsat, inte varit grovt
oaktsam eller vid mindre allvarliga brott. Utredningen bedémer att
det ar ett effektivt satt att motverka felaktiga utbetalningar. Nagon
polisanmélan ska inte goras ndr en sanktionsavgift tas ut. Ratts-
vasendets resurser kan darmed anvandas till att bekdmpa de allvarliga
och mer svarutredda bidragsbrotten. 68

Det andra forslaget ar att ge Ekobrottsmyndigheten ansvar for brotts-
utredningarna i stallet for som det &r i dag att Polis- och
Aklagarmyndigheten har ansvar. Utredningen bedomer en sédan
hantering som mer effektiv. Det ar ocksa Ekobrottsmyndigheten som
har den specialistkompetens som kan behdvas for att utreda vissa
typer av bidragsbrott.®

165 2_3 88 bidragsbrottslagen.

166 SOU 2022:37, Starkt arbete med att bekampa bidragsbrott. Administrativt sanktionssystem
och effektivare hantering av misstankta brott, s. 145.

167 Dir, 2021:39, Starkta mojligheter att bekampa bidragsbrott for myndigheter som omfattas av
bidragsbrottslagen.

168 SOU 2022:27, Starkt arbete med att bekampa bidragsbrott. Administrativt sanktionssystem
och effektivare hantering av misstankta brott, s. 25-29.

169 SOU 2022:27, Starkt arbete med att bekampa bidragsbrott. Administrativt sanktionssystem
och effektivare hantering av misstankta brott, s. 25-29.
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Lagen om underréttelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fr&n
vélfdrdssystemen

Som ett led i arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen infordes lagen om underréttelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.'’® Lagen galler sedan
den 1 juni 2008. Lagen omfattar ekonomiska formaner som beslutas
av Migrationsverket, Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten,
Centrala studiestddsnamnden, Arbetsformedlingen, en kommun eller
en arbetsloshetskassa och betalas ut till en enskild.!™* Lagen galler
ocksa ekonomiskt stod som enligt lag eller férordning beslutas av
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen eller en kommun och som
géller en enskild person men som betalas ut eller tillgodoraknas
annan an den enskilde.”? Underrattelseskyldigheten galler forutom de
uppraknade aven for Skatteverket och Kronofogdemyndigheten, men
géller inte i Skatteverkets brottshekdampande verksamhet.'”®

Underréttelseskyldigheten innebdar att underréttelse ska lamnas till
den myndighet eller organisation som har fattat beslutet, om det finns
anledning att anta att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod
har beslutats, betalas ut eller tillgodoréknas felaktigt, eller med ett for
hogt belopp.t* Underrattelseskyldigheten géller inte om det finns
sarskilda skal 1™

Lagen om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad
brottslighet (LUS)

LUS ger myndigheter forutsattningar att utbyta information med
varandra. | férarbetena uppger regeringen att en viktig del i kampen
mot organiserad brottslighet ar att myndigheter samverkar och kan
utbyta information. Ofta har myndigheterna vid sadan samverkan
svart att bedéma om de far utbyta sekretessbelagda uppgifter mellan
varandra. Svarigheterna som detta medfdr hindrar samverkan och
syftet med lagen &r att underlatta utbytet mellan myndigheter.1’

170 Prop.2018/19:132, Ett starkare skydd for vélfardssystemen, s.13.

171 1 § forsta stycket lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystem (lagen om underréattelseskyldighet).

172 1 § andra stycket lagen om underrattelseskyldighet.

173 2 § lagen om underrattelseskyldighet.

174 3 § forsta stycket lagen om underrattelseskyldighet.

175 3 § andra stycket lagen om underrattelseskyldighet.

176 Prop. 2015/16:167, Informationsutbyte vid samverkan mot organiserad brottslighet, s. 1.
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Lagen galler vid sérskild beslutad samverkan mellan myndigheter for
att forebygga, forhindra eller upptécka brottslig verksamhet som ar av
allvarlig eller omfattande karaktar och som bedrivs i organiserad form
eller systematiskt av en grupp individer. Inom ramen for denna
samverkan ska en myndighet trots sekretess nu lamna uppgift till en
annan myndighet om det behdvs. Men en uppgift ska inte lamnas ut
om det finns dvervagande skél som talar for att det intresse som
sekretessen ska skydda véger tyngre &n intresset av att uppgiften
lamnas ut. Bara de myndigheter som regeringen pekar ut ar skyldiga
att lamna eller ta emot uppgifter enligt LUS.Y"” Exempelvis omfattas
Forsakringskassan, Skatteverket och Migrationsverket av uppgifts-
skyldigheten.1’® Efter en forordningsandring 2022 omfattas dven
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) av uppgiftsskyldigheten i
LUS.17®

For att varna den enskildes integritet foreslog regeringen nar lagen
infordes att begrénsa uppgiftsskyldigheten till att endast omfatta
sadana fall dar behovet av ett effektivt informationsutbyte ar extra
starkt och darmed sérskilt motiverat. Lagen galler i de fall det finns
en formaliserad samverkan mellan myndigheterna genom (i praktiken
skriftliga) beslut och att den mottagande myndigheten behéver
uppgiften for att kunna delta i samverkan. Samverkan kan dven vara
en foljd av ett regeringsbeslut och viss annan samverkan. Lagen kan
inte tillampas vid mer sporadisk kontakt mellan myndigheter. Lagen
galler underréattelseverksamhet, men inte utredning eller lagforing.°

Myndigheten som Idmnar ut uppgiften ska &ven vaga intresset som
sekretessen ska skydda mot intresset av att lamna ut uppgiften. Finns
det dvervagande skél som talar for intresset som sekretessen ska
skydda ska uppgiften inte lamnas ut.8!

177 1 kap. 1-3 88 LUS.

178 2 § forordningen (2016:775) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad
brottslighet.

1% Egrordningen (2022:770) om andring i férordningen (2016:775) om uppgiftsskyldighet vid
samverkan mot viss organiserad brottslighet.

180 prop, 2015/16:167, s. 48.

181 prop. 2015/16:167, s. 51.
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3.2.4 Sekretesslagstiftning och hur olika myndigheter
anvander den férsvarar informationsutbyte

En tjansteperson fran Forsakringskassan uppger i en intervju att det
finns ett bra samarbete med bade Migrationsverket och 1VO. Men hen
anser att sekretess manga ganger ar ett hinder for informationsutbyte,
och att det praglar en hel del av myndigheternas arbete. Ofta &r det
den enskilde handlaggaren som ska bedéma om det finns nagon
sekretessbrytande regel och om generalklausulen i 10 kap. 27 § OSL
kan anvandas for att lamna ut den begdrda informationen. Det ar
alltid lattare for handlaggaren att neka att Iamna ut handlingar med
hé&nvisning till sekretess &n att behdva ldmna ut handlingar. Tjénste-
personen uppger ocksa att olika myndigheters rattsavdelningar
anvander generalklausulen olika restriktivt och att de inte alltid &r
sarskilt 16sningsorienterade. Detta leder till att de rattsliga forut-
séattningar som finns for att utbyta information mellan myndigheter
inte anvands. Upplevelsen att olika myndigheter tillampar general-
klausulen i 10 kap. 27 § OSL olika forsiktigt bekréftas i annu en
intervju med en person fran Forsakringskassan. Intervjupersonen
uppger att Forsékringskassan under aren har haft dialog med
Skatteverket om att de &r mycket restriktiva nar Forsakringskassan
begér uppgifter, men att myndigheten har blivit battre nar det galler
att lamna ut handlingar. Pa senare ar har Skatteverket borjat lamna ut
mer information &n tidigare till Forsakringskassan.

Ett av de beslut som Forsakringskassan har dverklagat till regeringen
handlar om att Skatteverket inte Iamnat ut efterfragade uppgifter till
Forsakringskassan. | beslutet slar regeringen fast att Skatteverket
borde ha lamnat ut de uppgifter som Forsékringskassan hade begart.
Regeringen skriver att Forsakringskassan har ansvar for att inte gora
felaktiga utbetalningar enligt myndighetens instruktion. Utan tillgang
till de begérda uppgifterna kunde Forsékringskassan i det aktuella
fallet inte beddma om utbetalningar skett felaktigt. Regeringen anger
i beslutet att Forsékringskassan hade ett betydande intresse av att ta
del av de sekretessbelagda uppgifterna som inte var sérskilt
integritetskansliga.8?

182 Regeringens beslut den 24 augusti 2017, Fi 2016/04431/S3.
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Utbyte av uppgifter férsv8ras av begrdnsad digitalisering

Intervjuerna visar ocksa att svarigheterna att hamta in information
mellan myndigheter inte bara har att géra med sekretessfragor utan
aven med digitaliseringsfragor. | nulaget finns viss elektronisk
overforing i formanskontroller i systemet. Dar kontrolleras bland
annat arbetsgivarregistrering och F-skatt. Exempelvis lamnas
information om manadsinkomst i ndgra specifika drendeslag fran
Skatteverket pa elektronisk vag. Forsakringskassan har utrett om det
skulle vara mojligt att kontrollera mot dessa uppgifter i handlagg-
ningen av formanen assistansersattning. Men det saknas i dag rattsligt
stod for det. 8

I en del &renden om utbetalning av assistansersattning skickar
Forsakringskassan sina forfragningar om uppgifter till exempelvis
Skatteverket per post dér varje forfragan hanteras och varderas
separat. Alla uppgifter skickas med vanlig post och det kan ta upp
till tva eller tre veckor innan Forsakringskassan far uppgiften.
Hanteringen fordrdjer beslutsprocessen, enligt den intervjuade
personen.

Enligt uppgift fran en tjansteperson pa Avdelningen for funktions-
nedsattning och varaktigt nedsatt arbetsformaga pa Forsakringskassan
har myndigheten och 1O inget elektroniskt informationsutbyte i
dagslaget. VO skickar uppgifterna om aterkallade och nybeviljade
tillstand per e-post. Forsakringskassan for darefter manuellt dver
uppgifterna till ett internt tillstandsregister. Applikationskontrollerna
i formanssystemet anvander sedan uppgifterna som finns i det interna
registret. Men enligt en intervjuperson arbetar Forsakringskassan med
att utveckla mojligheter att utbyta digital information med IVO om
tillstand att bedriva assistans. Enligt uppgift fran tjansteperson pa
Avdelningen for funktionsnedséttning och varaktigt nedsatt
arbetsformaga pa Forsakringskassan har myndigheten ett pagaende
utvecklingsinitiativ om mojligheterna att utbyta digital information
med IVO om tillstand att bedriva assistans. Hosten 2021 tog
Forsakringskassan fram ett tekniskt 16sningsforslag for hur utbytet
skulle kunna ske men IVO har annu inte lamnat aterkoppling. For att
fa till ett utvecklingsinitiativ kravs att I\VO prioriterar en sadan
utveckling.

183 Fgrsakringskassan, Kontrollutredning. Vagledning 2004:1, version 14, s. 36-37.

62



Foérsakringskassans rattsliga hinder for att forhindra felaktiga utbetalningar

3.2.5 Forsakringskassan vill ha utdkade mdjligheter
till informationsutbyte mellan myndigheter

Flera av vara intervjuer med tjanstepersoner fran Forsakringskassan
visar att det finns ett mycket stort behov av att kunna hamta in mer
information, sarskilt i assistansarenden. Det finns behov att hamta in
olika uppgifter som i dag inte gar att hamta enligt de lagar som galler
(sekretesslagstiftning och regleringen i 110 kap. SFB). Det géller till
exempel information om en vad en assistent har gjort och var hen har
befunnit sig vid en viss tidpunkt, uppgifter fran bankkonton samt om
assistenten har uppehallstillstand i Sverige eller inte. De intervjuade
lyfter &ven fram fragan om att forbattra mojligheterna till att utbyta
information mellan myndigheter. Ett antal intervjupersoner fran
Forsakringskassan uppger att myndigheten har fort fram detta behov
till utredningen om informationsutbyte. 18

Flera intervjupersoner poangterar att Forsakringskassan behover fa
béattre mojligheter att kontrollera och jamféra uppgifter som har
kommit in till myndigheten med andra myndigheter. Férsakrings-
kassan behover ocksa kunna hamta in fler uppgifter for att sakerstalla
att ratt ersattning betalas ut till ratt person. En intervjuperson uppger
att battre mojligheter att utbyta mer omfattande information mellan
myndigheter, exempelvis med Migrationsverket och 1O, skulle hoja
kvaliteten i Forsakringskassans beslutsunderlag. Ytterligare en av de
intervjuade framhaller att det begransade informationsutbytet mellan
myndigheterna som orsakas av sekretess leder till hinder och for-
svarar utredningarna. Intervjupersonen anser att myndigheterna skulle
kunna hitta felaktigheter i de lamnade uppgifterna om deras interna
system kunde samkdras. Darmed skulle de dven kunna genomféra
atgarder fortare for att sakerstélla riktigheten i sina beslut.

3.2.6 Forslag om att utreda underrattelseskyldighet
vid felaktiga utbetalningar och sekretessgranser

Forsékringskassan har i samarbete med andra myndigheter lamnat
forslag till regeringen om att andra lagen om underréttelseskyldighet
vid felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen.® Forsakrings-

184 Ds 2022:13, Utokat informationsutbyte.

185 Fyrsakringskassan, Framstéllan om andring i lagen (2008:206) om underréttelseskyldighet
vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen samt i vissa forordningar. Skrivelse till
regeringen. Dnr FK 2021/010878, s.1.
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kassan har ocksa framfort att det finns behov av en utredning om att
avskaffa sekretessgranser mellan myndigheter.18

Framstéllan om &ndring i lagen om underréttelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fr8n vélfirdssystemen

Arbetsgruppen inom samarbetet Motstandskraft bland utbetalande
och rattsvardande myndigheter (MUR) arbetar med att utreda lagen
om underréttelseskyldighet. MUR lamnade i juni 2021 ett forslag om
andring i lagen om underréttelseskyldighet vid felaktiga utbetal-
ningar fran valfardssystemen. Forslaget handlar om atgéarder mot de
rattsliga hinder som finns om att lamna underrattelser pa elektronisk
vdg. MUR anser att hindren motverkar en effektiv tillampning av
lagen. | forslaget ingar aven att Sveriges 21 regioner ska omfattas av
lagen. Ett av skélen till att regionerna bor omfattas ar enligt MUR
att regionerna har tillgang till uppgifter som ar av betydelse for att
upptacka felutbetalningar och bidragsbrott.28”

Framstéllan om utredning av om sekretessgrénser mellan
myndigheter ska avskaffas géllande sekretess till skydd fér enskilda

Forsakringskassan l1amnade i april 2021 ett forslag till regeringen om
att utreda om sekretessgranser mellan myndigheter ska avskaffas nér
det géller sekretess till skydd for enskilda. | férslaget framhaller
myndigheten att det mest effektiva séttet att motverka felaktiga
utbetalningar ar att stoppa dem innan de betalas ut. Da skulle dven
integritetskansliga och fordyrande aterkrav, polisanmalningar och
domstolsprocesser kunna undvikas. Forsakringskassan anser att
myndigheter darmed kommer att fa stérre méjligheter att utbyta
uppgifter samt gora systemdévergripande riskanalyser, urval och
kontroller.8

Forsakringskassan beddmer att uppgifterna som myndigheten
behdver ha for att kunna upptécka felaktigheter och fatta korrekta
beslut ofta finns hos en annan myndighet. Men myndigheten har inte

18 Forsakringskassan, Framstéllan om utredning av om sekretessgranser mellan myndigheter
ska avskaffas nér det galler sekretess till skydd for enskilda. Skrivelse till regeringen. Dnr
FK 2021/004438.

187 Forsakringskassan, Framstéllan om &ndring i lagen (2008:206) om underréttelseskyldighet
vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen samt i vissa férordningar, s.1.

188 Forsakringskassan, Framstéllan om utredning av om sekretessgranser mellan myndigheter
ska avskaffas nar det galler sekretess till skydd for enskilda, s.12-13.
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alltid vetskap om att en viss avgdrande uppgift finns hos en annan
myndighet. Forsakringskassan far inte alltid tillgang till uppgifterna
pa grund av sekretess. Det saknas i dag mojligheter att i nagon storre
utstrackning samkora uppgifter fran flera myndigheters system om
exempelvis utbetalningar, intyg, eller kontrolluppgifter for att pa ett
effektivt satt upptacka och forhindra felaktiga utbetalningar.8®

Forsakringskassan framhaller i framstallan att de nya satten att miss-
bruka valfardssystemen stéller nya krav pa myndigheterna for att
valfarden ska kunna behallas. Darmed behdvs nya satt att forebygga,
forhindra och upptécka felaktiga utbetalningar.'®

3.2.7 Utdkat informationsutbyte

Regeringen gav i juni 2021 i uppdrag till en utredning att undersoka
om de mojligheter som redan finns till informationsutbyte anvands pa
ett effektivt satt. Utredningen ska dven se 6ver om det behovs béttre
mdjligheter till informationsutbyte mellan myndigheter och analysera
hur uppgifterna skyddas enligt den befintliga lagstiftningen, sérskilt
regleringen i OSL. Utredningen ska analysera om informationsutbyte
mellan myndigheter kraver bestammelser med sekretessbrytande
verkan och hur uppgifterna kan lamnas med skydd for den personliga
integriteten.’®! | regeringens promemoria om utvardering av mojlig-
heterna till informationsutbyte mellan myndigheter, kommuner och
arbetsldshetskassor uppger regeringen att lagregleringen om informa-
tionsutbyte mellan myndigheter ar svaréverskadlig och att det kan
medfora att information inte utbyts i den utstradckning som ar majlig
eller dnskvard. Regleringen kan darmed hindra myndigheternas
arbete att sakerstalla korrekta utbetalningar.%?

Utredningens delrapport fran januari 2022 innehaller huvudsakligen
en beskrivning av hur arbetet med informationsutbyte mellan
myndigheter fungerar i dag och vilka behov av mer informations-

18 Forsakringskassan, Framstéllan om utredning av om sekretessgranser mellan myndigheter
ska avskaffas nér det géller sekretess till skydd for enskilda, s.12-13.

190 Forsakringskassan, Framstallan om utredning av om sekretessgranser mellan myndigheter
ska avskaffas nar det galler sekretess till skydd for enskilda, s.12-13.

191 pM, Fi2021/02442, Uppdrag att utvardera méjligheterna till informationsutbyte mellan
myndigheter, kommuner och arbetsldshetskassor, s. 5-6.

192 pM, Fi 2021/02442, Uppdrag att utvardera mojligheterna till informationsutbyte mellan
myndigheter, kommuner och arbetsloshetskassor, s. 6; SOU 2019:59, Samlade atgarder for
korrekta utbetalningar fran valfardssystemen; SOU 2018:25, Juridik som stod for
forvaltningen digitalisering.
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utbyte som finns. Delrapporten beskriver att det finns bade rattsliga
och tekniska hinder men att fler uppgifter kan utbytas inom ramen for
det befintliga regelverket &n vad som gors i dag. Forsakringskassan,
Migrationsverket och 1VVO skriver i underlag som utredningen har
begért att de behdver utbyta uppgifter som galler assistanserséttning
med andra myndigheter.t%

I slutbetankandet fran juni 2022 foreslar utredningen att en ny
generell sekretessbrytande bestdmmelse infors i OSL. Utredningen
vill att uppgifter ska fa lamnas ut bade pa begaran och pa eget
initiativ. Utredningen anser att statliga och kommunala myndigheter
bor fa forutsattningar att utbyta sekretessbelagda uppgifter i hogre
utstrackning an i dag. Utredningen foreslar ocksa en sarskilt
forfattningsreglerad uppgiftsskyldighet i vissa fall. Ett ytterligare
forslag fran utredningen &r att informationsutbyte ska kunna ske
elektroniskt.!%

I remissvaret till utredningen framhaller ISF bland annat att det finns
ett behov av utdkade mdjligheter till informationsutbyte

mellan myndigheter, kommuner och arbetsldshetskassor men att
utredningens forslag behover utredas vidare. Detta ar nédvandigt med
hansyn till att det utifran promemorian inte gar att ta stallning till
konsekvenserna for den enskildes integritet.1%

Ett utékat informationsutbyte av sekretessbelagda uppgifter kan
vara positivt for den enskilde

Utredningen framhaller att ett utokat informationsutbyte av
sekretessbelagda uppgifter kan vara positivt &ven for den enskilde.
Positiva effekter som féljer av ett utdkat informationsutbyte skulle
innebdra att den enskilde inte behdver skicka in samma underlag flera
ganger till olika myndigheter vilket kan leda till att myndigheternas
handlaggningstider blir kortare. Om uppgifterna som registreras ar
riktiga fran borjan kan aven risken for en framtida andring av

193 Fj2021/02991, Informationsutbyte for att sakerstalla beslutsunderlag vid utbetalningar fran
valfardssystemen och for samverkan vid kontroll av arbetsplatser — Kartlaggning av behov 6r
myndigheter, kommuner och arbetsldshetskassor.

194 Ds 2022:13, Utokat informationsutbyte, s. 13-20.

1% |SF, Remissvar Utokat informationsutbyte (Ds 2022:13). Dnr ISF 2022-62.
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besluten minska, vilket starker saval rattssakerheten som fortroendet
for myndigheternas handlaggning. %

3.3 Omprévningar

Fore den 1 april 2018 skulle ratten till assistansersattning omprovas
sedan tva ar forflutit fran senaste provning och vid vasentligt andrade
forhallanden.?®” Den 1 april 2018 togs majligheten att géra sadana sa
kallade tvaarsomprovningar av assistansersattning bort. Omprov-
ningar kan efter lagandringen enbart géras om rétten till erséttning
minskat i omfattning pa grund av vasentligt andrade forhallanden som
ar hanforliga till den forsakrade. 1%

Anledningen till lagandringen var att rattspraxis inom assistans-
omradet fick stort genomslag for enskilda i samband med tvaars-
omprdvningarna. Syftet med andringen var okad forutsagbarhet,
framfor allt for enskilda. Den skulle ocksa forhindra forandringar som
inte hade foregatts av politiska beslut. Regeringens avsikt var att
lagandringen skulle vara tillfallig, och att bestimmelsen om
tvaarsomprovning borde aterinforas sa snart det fanns forutsattningar
for det. Regeringens uppfattning var att detta tidigast kunde bli
aktuellt ndr en reformerad assistanslagstiftning trader i kraft. Det
framkommer ocksa i forarbetena att bestaimmelsen var principiellt
motiverad for att gora det mojligt for Forsakringskassan att se till att
ratt person far ratt ersattning 1%°

ISF noterar att de beslutade lagandringarna som trader i kraft den 1
januari 2023 till viss del kommer innebéra att en person ska ha ratt till
assistanserséttning i de situationer dar erséttningen tidigare drogs in
pa grund av forandrad rattspraxis. Ett exempel ar att det inte langre
krdvs en psykisk funktionsnedsattning i det nya grundldggande
behovet stod som den enskilde behdver I6pande pa grund av ett
medicinskt tillstand. Detta &r alltsa nytt fran och med den 1 januari
2023. | dagslaget galler, enligt en dom fran HFD, att det grund-
laggande behovet ingdende kunskaper forutsétter en psykisk
funktionsnedsattning for att kunna beviljas.?® ISF konstaterar att det

1% Ds 2022:13, 5.108.

19751 kap. 12 § SFB i dess lydelse fore den 1 april 2018.

198 51 kap. 12 § SFB.

199 prop. 2017/18:78, Vissa forslag om personlig assistans, s.19-20.
20 HED 2015 ref. 46.
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for narvarande inte finns nagot lagforslag om att férandra
mojligheterna till omprovning.

Flera av de tjanstepersoner som vi har intervjuat pa Forsakrings-
kassan anser att det faktum att de inte far géra regelbundna omprov-
ningar &r ett hinder for att kunna forhindra fusk och felaktiga
utbetalningar. Aven nar Forsakringskassan misstanker att ndgon
overutnyttjar ersattningen och myndigheten har stallt ett aterkrav for
utford assistans har myndigheten inte alltid mojlighet att omprova
ratten till formanen.

Om det finns hjalpbehov som visserligen har minskat, men som inte
innebar ett vasentligt andrat forhallande hanforligt till den forsakrade,
kan ersattningen inte omprovas.?®! | intervjuerna framkommer bland
annat att det inte ar rimligt att utga ifran att en person har samma
hjalpbehov hela livet, sérskilt inte ndr den assistansberattigade
beviljas ersattningen i ung alder. Ersattningen beviljas utan tids-
begransning. Intervjupersonerna anser att det darmed borde vara
lampligt att kunna omprova den beviljade assistanserséttningen med
jamna mellanrum. Omprdévningarna bor vidare vara differentierade,
beroende pa att forutsattningarna ar olika for olika assistans-
berattigade. Det kan exempelvis innebéra att omprévningarna

gors med olika intervall, beroende pa den forsakrades alder eller
funktionsnedsattning. Det &r till exempel naturligt att barns behov
andras med tiden.

Forséakringskassan framhaller i sitt remissyttrande till betankandet
Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersattningen (SOU
2018:88) bland annat att assistansersattning ska kunna omprévas efter
en viss bestdmd tid. Forsakringskassan anser att det finns skal for att
beslut om personlig assistans ska kunna omprévas bade med vissa
intervall och vid vésentligt andrade forhallanden. Myndigheten anser
att det ar orimligt att utga ifran att hjalpbehovet inte forandras nér en
ersattning beviljas livslangt. Avsaknad av mojligheten till regel-
bunden omprovning forsvarar aven myndighetens arbete med att
forhindra brottslighet inom personlig assistans. 2°2

| intervjuerna framkommer ocksa att det kan finnas aktérer runt den
assistansberattigade som paverkas av den beviljade assistans-

*' 51 kap. 12 § SFB; Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 31, s. 37.
22 Egrsakringskassan, Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersattningen (2018:88).
Remissyttrande. Dnr 8388-2020, s. 9-10.
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ersattningen. Det géller huvudsakligen assistansbolag, men &ven
anhoriga till den assistansberattigade som kan vara ekonomiskt
beroende av sin narstendes erséttning. Det kan till exempel vara

i form av 16n i arbetet som assistent, men dven for att det skapar
mojlighet att fa exempelvis socialforsakringsformaner. Detta kan
skapa incitament till att inte anméla férandringar som kan paverka
assistansersattningen. Det dr ocksa ett skal till att det borde finnas en
mdjlighet till omprovning i storre utstrackning &n enbart ndr ratten till
ersattning har minskat i omfattning pa grund av vasentligt andrade
forhallanden som ar hanforliga till den forsékrade, enligt de som vi
har intervjuat. En intervjuperson uppger att det ar vanligt med
politiska svangningar inom socialforsakringsomradet, men att det
sker sarskilt mycket i regleringen for assistansersattning. For
narvarande ligger fokus pa att starka ratten till ersattningen, men
bland annat darfér behdvs dkade mojligheter till omprévning.

ISF beddmer att utformningen av den nuvarande bestammelsen i SFB
om omprévning kan paverka Forsakringskassans mojligheter att
forhindra felaktiga utbetalningar. Det beror pa att Forsakringskassan
inte kan gora nagon regelbunden uppféljning for att utreda om den
beviljade ersattningen och efterféljande utbetalningar ar korrekta. De
begransade majligheterna att gora omprévningar kan ocksa leda till
att brister i utférandet av assistansen som kan drabba brukaren inte
upptacks.
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4 Myndigheters arbete mot felaktiga
utbetalningar och organiserad
brottslighet

Det hér kapitlet redovisar hur Forsékringskassan och andra
myndigheter arbetar med att motverka felaktiga utbetalningar och
organiserad brottslighet.

Forsakringskassan har ett uppdrag i sin instruktion att sikerstélla
att myndigheten inte gor felaktiga utbetalningar for att motverka
bidragsbrott.2%

Granskningen visar att Forsakringskassan prioriterar att samarbeta
med andra myndigheter, bade i pagaende drenden och i myndighets-
overgripande samarbeten. Exempel pa en sadan myndighets-
gemensam insats ar skrivelsen till regeringen med forslaget att
utreda mojligheterna att skicka elektroniska underréttelser mellan
myndigheterna.?®* Forslaget har an sa lange inte lett till nagon ny
lagstiftning. Granskningen visar ocksa att Forsakringskassan &r
beroende av att effektivt utbyta information med andra myndigheter
men aven av andra myndigheters arbete for att kunna forhindra
felaktiga utbetalningar. | arbetet att minska felaktiga utbetalningar
av assistansersattning och antalet valfardsbrott ar Férsakringskassan
i behov av att andra myndigheter l[amnar tillracklig information till
myndigheten.

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har en viktig roll i arbetet
med att férhindra felaktiga utbetalningar, framst genom tillstands-
givning och uppféljning av tillstanden. Detta galler sarskilt efter att

203 2 8 3 forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan.

204 Forsakringskassan, Framstéllan om &ndring i lagen (2008:206) om underréttelseskyldighet
vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen samt i vissa forordningar. Skrivelse till
regeringen. Dnr FK 2021/010878, 2021-06-29, s. 1.
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lagstiftaren fran den 1 november 2021 har tappt till luckan i lagen
dar assistansbolag utan tillstand tidigare kunde ta emot assistans-
ersattning. Lagandringen innebdr att Forsakringskassan inte betalar
ut assistansersattning om assistans utforts av ett assistansbolag som
saknar tillstand av IVO. Myndigheten har vidare lamnat flera lag-
forslag for att komma at oseriosa aktorer inom assistansersattning.2%

Aven Migrationsverket har en viktig roll i arbetet med att minska
felutbetalningar av assistansersattning. Migrationsverkets beslut om
arbetstillstand till personliga assistenter fran lander utanfér EU och
EES-omradet ar en viktig del i arbetet. Infor beslut om arbetstillstand
utreder Migrationsverkets handldggare om sokanden och den
blivande personliga assistenten verkligen planerar att arbeta i Sverige
eller om det ar fraga om en sa kallad skenanstéllning. Migrations-
verket har 2018 lamnat lagstiftningsforslag om utékade majligheter
att uppta, behandla och lagra biometriska data i form av fingeravtryck
och ansiktsbilder, i syfte att upptdcka och férhindra anvandning av
falska och dubbla identiteter.

Skatteverket och lagstiftaren har identifierat att organiserad brotts-
lighet utnyttjar felaktiga folkbokféringsuppgifter genom exempelvis
anvandning av dubbla identiteter. Lagstiftaren har darfor infort nya
bestdmmelser om folkbokféring och hantering av samordnings-
nummer. Felaktiga folkbokforingsuppgifter forekommer ibland i
assistansbedrégerier.

Forsakringskassan &r beroende av att de bidragsbrott som myndig-
heten har anmalt utreds av polis och aklagare. Det &r viktigt att
utredningarna inte tar for lang tid eftersom Forsakringskassan under
utredningstiden fortsatter att betala ut assistansersattning, vilket ofta
leder till att socialforsakringen dverutnyttjas.

Av granskningen foljer ocksa att Férsakringskassan och
myndigheterna som ingar i myndighetssamverkan behover hjélp fran
lagstiftaren for att na storre framgang i arbetet med att komma till
ratta med felaktiga utbetalningar och vélfardsbrottslighet. Utan stdd
av lagstiftaren och &ndringar i lagstiftningen riskerar
myndighetssamverkan att enbart resultera i riktade punktinsatser.

| avsnitt 4.1 beskriver vi att det &r vanligt att formanen assistans-
ersattning ar utsatt for organiserad brottslighet. Vi redogor ocksa for

25 1O, Forslag till tgarder géllande oseridsa assistansanordnare. 1IVO 2020-11.
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nagra myndighetsgemensamma samarbeten mot organiserad
brottslighet och deras effekter. Vi beskriver dven Forsakringskassans
egna brottsférebyggande insatser. | avsnitt 4.2 gar vi igenom den
myndighetssamverkan som sker for att motverka felaktiga
utbetalningar och organiserad brottslighet. | avsnittet beskriver vi
olika myndigheters arbete for att férhindra missbruk och brott mot
valfarden. De myndigheter som finns i redogorelsen &r IVO,
Migrationsverket, Skatteverket och Polismyndigheten. I slutet av
avsnittet beskriver vi dven regeringens arbete for att stavja felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen, till exempel genom att upprétta
den nya myndigheten Utbetalningsmyndigheten.

4.1 Vanligt med organiserad brottslighet
inom férmanen assistanserséattning

De mest organiserade bidragsbrotten &r riktade mot férmanen
assistanserséttning enligt en rapport som Inspektionen for
socialforsékringen (ISF) har tagit fram tillsammans med
Brottsforebyggande radet (Bra). En av anledningarna &r de stora
beloppen som hanteras i formanen.?% Forsakringskassan framhaller
ocksa just detta i sin arsredovisning om organiserad brottslighet.2%”
ISF faststaller vidare i rapporten att brott mot férmanen assistans-
ersattning behdver vara mer organiserade dn andra former av
bidragsbrott eftersom det ar bolag och flera personer eller aktdrer
inblandade.?% | samma rapport framgar ocksa att vissa som
organiserar brott mot assistansersattning déljer sitt &gande i bolaget
genom att anvanda sig av sa kallade malvakter. 2% Vi tolkar det
som att det i och med férekomsten av bolag dr lattare for kriminella
personer att verka anonymt.

I var granskning anger flera tjanstepersoner fran Forsakringskassan

i intervju att de oseridsa aktorerna inom formanen assistansersattning
ar duktiga pa att hitta kryphal och anpassa sig efter den lagstiftning
som galler. Nar de blir pAkomna med en felaktighet andrar de

26 1SF, Bidragsbrott och skattebrott. Rapport 2011:12, s. 7 och 71.

27 Farsakringskassan, Arsredovisning 2021 — Férsakringskassans samlade arbete mot
organiserad brottslighet. 2022, s. 5.

208 |SF Rapport 2011:12, s. 59.

2% |SF Rapport 2011:12, s. 56
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upplégg i nésta ansdkan och anpassar sig for att forhindra att
Forsakringskassan ska neka assistansersattning.

4.1.1 Myndighetsgemensamma satsningar mot
organiserad brottslighet och felaktigt
utnyttjande av valfarden

Forsakringskassan arbetar tillsammans med flera andra myndigheter
for att sakerstalla korrekta utbetalningar. Det &r ett standigt pagaende
utvecklingsarbete.

OB-satsningen har I6pt sedan 2009

2009 inleddes den myndighetsgemensamma satshingen mot
organiserad brottslighet (OB-satsningen) pa uppdrag av regeringen.
Satsningen leds av Samverkansradet och verkar genom Operativa
radet, Nationella underrattelsecentret (NUC) samt dess styrgrupp, sju
regionala samverkansrad (RSR) och étta regionala underrattelse-
centrum (RUC).?° Regeringen utékade 2015 uppdraget till att
innefatta bland annat tre fokusomraden for att bekdmpa organiserad
brottslighet och med att forbattra satsningens formaga till ett
nationellt, regionalt och lokalt perspektiv.?!! Sedan 2016 inriktas det
myndighetsgemensamma arbetet mot strategiska personer (utifran
faststéllda kriterier) samt utsatta omraden (Polismyndighetens
bedomning utifran kriterier som har att géra med graden av allvarlig
brottslighet och omradets socioekonomiska situation).?2

Bra:s uppféljning av OB-satsningen visar bland annat att samverkan
mellan myndigheter fungerar bast i de regionala underréttelse-
centrumen.?!® En tjansteperson fran Forsakringskassan uppger i en
intervju att alla regionala underréattelsecenter ocksa har atminstone

ett assistansarende och att fragor om assistansersattning ar en stor del
av arbetet for de som arbetar inom satsningen mot organiserad
brottslighet. I intervjun framgar vidare att Forsakringskassans ledning

210 polisens hemsida: www.polisen.se, hamtad den 27 september 2022.

211 polismyndigheten, Myndigheter i samverkan mot den organiserade brottsligheten 2017 -
Slutredovisning av regeringsuppdrag (Ju2015/09350/P0O). 2017, s. 3.

212 polismyndigheten, Myndighetsgemensam lagesbild organiserad brottslighet 2021. Dnr
A562.287/2021, s. 6.

213 Br3, Bekampning av organiserad brottslighet — Utvardering av den myndighetsgemensamma
satsningen mot grov organiserad brottslighet. Rapport 2011:20, s. 8.
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ar positiv till att verka for att fa in sa manga assistansarenden som
det ar mojligt i den gemensamma satsningen mot organiserad
brottslighet. Anledningen ar att Forsakringskassan numera saknar

de verktyg som de behdver for att utreda &rendena fullgott. Enligt
intervjupersonen rader dessvarre hard konkurrens om resurserna och
det &r lattare att fa gehor om det ror sig om natverk som ocksa sysslar
med annan verksamhet, sa kallade multikriminella (ibland kallade
strategiska personer). Identifiering av multikriminella uppges vara en
viktig del i arbetet mot den organiserade brottsligheten.

Forsékringskassan har startat Motst8ndskraft hos utbetalande och
réttsv8rdande myndigheter (MUR)

2019 startade Forsakringskassan pa eget initiativ upp samarbetet
Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter
(MUR). Tanken &r att samarbetet ska komplettera de andra
myndighetsgemensamma satsningarna mot brott, daribland OB-
satsningen. MUR dr ett ndtverk av 22 myndigheter. ISF &r en av dessa
myndigheter. Nétverket ska stirka det myndighetsévergripande
arbetet och forbattra myndigheternas gemensamma formaga att
motverka bidragsbrott och missbruk av valfardssystemet. MUR-
samverkan innehaller fem olika arbetsgrupper med olika inriktningar.
De arbetar med fragor om hur myndigheterna inom ramen for
befintlig lagstiftning kan arbeta tillsammans mot brotten.?*

En intervjuperson som har deltagit i samarbetet inom MUR bekraftar
att arbetet handlar om hur myndigheterna inom nuvarande regelverk,
kan bli battre pa att utbyta information med varandra. Men trots
inriktningen pa samarbetet handlar 4nda en stor del av arbetet om
vilka lagandringar som behdvs.

4.1.2 F3 synbara effekter av myndighetsgemensamt
arbete mot organiserad brottslighet och
felaktigt utnyttjande av valfarden

Forsakringskassan beskriver MUR-initiativet i en framstéllan till
regeringen om utredning om sekretessgranser mellan myndigheter.
Forsakringskassan beddmer att samarbetet har lett till snabbare
kontaktvagar mellan myndigheterna samt méjligheter att vidare-

214 Forsakringskassans webbplats: www.forsakringskassan.se, hamtad den 22 september 2022.
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utveckla informationsutbytet med Skatteverket och 1\VVO i drenden
som galler assistansersattning.?*® Ett konkret resultat av MUR-
samverkan ar bland annat forslaget om att andra lagen (2008:206)
om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen som en av arbetsgrupperna lamnade i juni 2021
till regeringen.?%

I en intervju framgar att assistansarenden &r en stor del av arbetet for
de som arbetar inom satsningen mot organiserad brottslighet. Vidare
att ledningen for Forsakringskassan &r positiv till att fa in sa manga
arenden som mojligt i satsningen. | framstallan till regeringen om
utredning av sekretessgranser mellan myndigheter beskriver
Forsakringskassan trots det att for att samverkan i OB-satsningen ska
fungera effektivt och leva upp till samhallets férvantningar om att
forebygga, forhindra, utreda och lagféra brott mot vélfardssystemen
behdver myndigheter kunna utbyta nddvéndig information utan
hinder av bestdimmelser om sekretess. For detta syfte finns lagen
(2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss
organiserad brottslighet (LUS). Men den lagen omfattar inte alla de
situationer som uppgifter kan behdva utbytas i och bara vissa
myndigheter ingar i samverkan.?'

En tjansteperson pa Forsakringskassan kommenterar i en intervju
takten pa forandringarna av reglerna med att komma till ratta med den
organiserade brottsligheten. Tjanstepersonen uppger att det har
kommit bade rapporter och utredningar de senaste tio aren, men att
det skulle behdvas goras ett slags alexanderhugg for att komma
vidare.

4.1.3 Forsakringskassans brottsférebyggande insatser

2019 redogjorde Forsakringskassan i en skrivelse till regeringen for
de insatser som myndigheten har genomfort eller paborjat sedan 2017
for att motverka brott i ett nationellt brottsforebyggande program. |
skrivelsen beskriver Forsakringskassan att myndigheten anvander sig

215 Forsakringskassan, Framstéllan om utredning av om sekretessgranser mellan myndigheter
ska avskaffas nér det géller sekretess till skydd for enskilda. Skrivelse till regeringen 2021-
04-19, FK 2021/004438, s. 11.

216 Forsakringskassan, Framstéllan om andring i lagen (2008:206) om underréttelseskyldighet
vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen samt i vissa férordningar, s. 1.

27 Forsakringskassan, Framstéllan om utredning av om sekretessgranser mellan myndigheter
ska avskaffas nar det galler sekretess till skydd for enskilda, s. 11.
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av riskprofiler for att identifiera a&renden med hog risk for felutbetal-
ningar.?® En intervju med tjansteperson hos Forsakringskassan visar
att arbetet med att utveckla riskprofiler nu har intensifierats.

Av skrivelsen till regeringen framgar ocksa att Forsakringskassan har
paborjat att systematiskt genomlysa formaner for att undersoka hur
vanligt det &r med felaktiga utbetalningar, missbruk av férsakringen
och hur stort behovet av kontroller &r. Genomlysningarna har
resulterat i att flera riktade interna kontrollinsatser har satts i gang.

| formanen assistansersattning har exempelvis ett omfattande arbete
paborjats for att hindra brottsligt utnyttjande av formanen.?'° En
atgard som Forsakringskassan gor sedan 2017 &r att anméla olampliga
anordnare av personlig assistans till IVO. Under 2017-2018 anmalde
Forsakringskassan 115 anordnare till IVO.?2° Under 2020 anmalde
Forsakringskassan enbart 12 anordnare till IVO. Anledningen till det
minskade antalet anmalningar var att de rérde storre bolag.??! 2021
anmalde Forsakringskassan 59 anordnare till IVO.???

| Forsakringskassans arsredovisning®? framgar att myndigheten har
en viljeinriktning som beskriver generella och specifika samverkans-
former.??* Det finns ocksa en ny samverkansrutin mellan Forsakrings-
kassan och 1VO.?%> Arsredovisningen beskriver dven att samarbetet
sker pa lokal, regional och nationell niva.??

Forséakringskassan uppger ocksa att de arbetar med brottsfore-
byggande insatser inom den gemensamma satsningen mot
organiserad brottslighet. For att bek&mpa organiserad brottslighet
anvander sig de samverkande myndigheterna av

—  brottsforebyggande atgarder

— administrativa atgarder (exempelvis tillstandsgivning)

218 Egrsakringskassan, Tillsammans mot brott — ett nationellt brottsférebyggande program,
Redovisning av Forsékringskassans insatser. Dnr 007097-2019, s. 1-2.

219 Fgrsakringskassan, Tillsammans mot brott — ett nationellt brottsférebyggande program, s. 3.

20 Egrsakringskassan, Tillsammans mot brott — ett nationellt brottsférebyggande program.

221 Forsakringskassan, Forsakringskassans arsredovisning 2020, s. 148.

222 Fgrsakringskassan, Forsakringskassans arsredovisning 2021, s. 58.

223 Forsakringskassan, Forsakringskassans arsredovisning 2021, s. 60.

224 Forsakringskassan, Viljeinriktning for samverkan mellan Inspektionen for vard och omsorg
och Forsékringskassan. Dnr 019929-2018.

225 Fgrsakringskassan, Samverkansrutin mellan Inspektionen for vard och omsorg och
Forsékringskassan. Dnr FK 2021/015752.

226 Forsakringskassan, Forsakringskassans arsredovisning 2021, s. 60.
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— exekutiva atgarder (genom tvang se till att en person gor nagot
enligt ett utslag eller en dom)

— lagféring (&klagare &talar for brott i domstol)

— atertagande av brottsvinster (exempelvis kvarstad som innebar
att egendom tas i tillfalligt forvar med hjalp av
Kronofogden).??’

Vi tolkar begreppet administrativa atgarder som att det handlar om att
komma at felaktigt utnyttjande av socialforsakringen pa annat satt an
genom traditionell brottsbekampning. Det kan rora sig om tillstands-
givning for en verksamhet, krav for att bedriva naringsverksamhet,
krav pa vissa yrkesgrupper, krav vid offentlig upphandling samt
aterkrav av utbetald ersattning. Tolkningen grundar ISF pa Bra:s
redogdrelse om administrativa atgarder.??

Forsakringskassan framhaller att administrativa atgarder ibland &r
mer effektiva an mer traditionella brottsbekampande atgarder. Men
den information som kravs for att anvanda en administrativ atgard
finns ofta hos en annan myndighet. Darfor & myndighetssamverkan
central for att administrativa atgarder ska vara ett effektivt medel mot
organiserad brottslighet.??

Forséakringskassan arbetar ocksa med proaktiva informationsinsatser

i syfte att motverka brott. Myndigheten publicerar information om
kontrollarbetet pa sin webbplats for att minimera riskerna for att fel
och missforstand ska uppsta for att medborgarna inte kanner till sina
rattigheter och skyldigheter. Pa webbplatsen finns ocksa information
om hur en enskild person ska ga tillvaga for att géra en anmalan till
Forsakringskassan om personen misstanker att nagon far en ersattning
som hen inte har rétt till.Z° En tjansteperson pa Forsakringskassan
uppger i en intervju att nyttjandet av tillganglig information kan
minska antalet felutbetalningar. Intervjupersonen anser att manga fler
utbetalningar skulle kunna stoppas redan fran bérjan om det fanns
mdojligheter att bygga smartare kontroller.

27 Forsakringskassan, Tillsammans mot brott — ett nationellt brottsférebyggande program,

228 Br3, Administrativa atgarder mot ekonomisk och organiserad brottslighet — Del 1: tillstand
att bedriva verksamhet. Rapport 2015:15, s. 15-17.

29 Egrsakringskassan, Tillsammans mot brott — ett nationellt brottsférebyggande program, s. 4.

20 Forsakringskassan, Tillsammans mot brott — ett nationellt brottsférebyggande program, s. 5;
Forsakringskassans webbplats: www.forsakringskassan.se., hdmtad den 19 oktober 2022.
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Flera intervjupersoner upplever att det finns en vilja inom
Forsakringskassan att stoppa de felaktiga utbetalningarna. Oavsett
forman ska ersattningen betalas ut sa fort och sa enkelt som mojligt.
Enligt intervjuerna maste den ambitionen balanseras mot att de som
inte har ratt till ersattning inte ska fa nagon erséttning. En intervju-
person uttrycker att det &r en genuint svar utmaning att hamna ratt
oavsett vilka regelverk det handlar om. De intervjuade personerna
anser att Forsakringskassan inte ska krangla till det, men inte heller
gora det for latt att fuska eller att gora fel omedvetet. En intervju-
person uppger att det ar en malkonflikt att myndigheten vill bada
sakerna samtidigt och att fragan att inte betala ut felaktig ersattning
verkligen ar kérnan i Forsakringskassans verksamhet. Hen uppger att
det i samtliga beslut som fattas finns en ambition att fatta riktiga
beslut. Men om det blir ratt eller inte beror pa Férsakringskassans
formaga att utreda arendena tillrackligt. Det ar ocksa ofta svart, dyrt
eller omojligt att fa tillbaka pengarna till staten efter att en felaktig
utbetalning har gjorts.

Det framkommer ocksa i intervjuerna att det ar viktigt att Forsak-
ringskassan har ratt uppgifter fran borjan for att myndigheten ska
kunna sakerstélla att utbetalningarna ar riktiga. | nulaget pagar flera
projekt hos forsakringsavdelningarna pa Forsakringskassan for att
utreda hur ratt uppgifter ska komma in. Exempelvis pagar arbete med
att utveckla tekniken pa Mina sidor, andra ansokningsblanketter samt
lamna information till de forsakrade. Forsakringskassan haller ocksa
pa att ta fram urvalsprofiler som stod for att hitta felaktigheter

i utbetalningarna. Arbetet med att ta fram riskprofiler i just assistans-
arenden dr i dagslaget prioriterat. Enligt intervjuerna har Forsakrings-
kassan hojt ambitionsnivan i hela verksamheten nar det galler att
forhindra felaktiga utbetalningar.

4.2 Myndighetssamverkan ar viktig for att
motverka felaktiga utbetalningar och
organiserad brottslighet

Forsakringskassan framhaller i sin arsredovisning angaende

organiserad brottslighet att myndighetssamverkan ar en nyckel till

framgang for att minska felutbetalningar av assistansersattning. Utan
samverkan har Forsakringskassan pa egen hand begransade majlig-
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heter att upptacka brott riktade mot formanen. Det beror framst pa att
Forsakringskassan inte har moéjlighet att utreda annan person an den
som har beviljats formanen, vilket betyder att myndigheten inte far
hamta in information om assistenterna. Men eftersom assistenterna
ofta har en central roll i brottsupplagget ar Forsékringskassan sarskilt
beroende av information fran andra myndigheter. Forsakringskassan
framhaller att andra myndigheter visar ett svalt intresse i det arbetet
till f6ljd av att de antingen har prioriterat ner arbetet eller inte har
tillrackligt med resurser.! | flera intervjuer med tjanstepersoner fran
Forsakringskassan bekréftas att myndigheten behover stalla fragor om
assistenten och foretradare for assistansbolaget for att kunna komma
till ratta med felaktiga utbetalningar. Enligt intervjuerna ar fragan om
att Forsakringskassan ska kunna ha méjlighet att utreda annan person
an den formanen galler prioriterad inom Forsakringskassan.

4.2.1 IVO:s arbete for att forhindra missbruk och
brott mot valfarden

Den som yrkesmassigt ska bedriva verksamhet for personlig assistans
maste fa tillstand fran 1VO.%2 | intervjun med tjanstepersoner hos
IVO uppger de att I\VO samverkar med Forsékringskassan och ibland
med andra myndigheter, bade vid tillstdndsprévning och vid tillsyn av
beviljade tillstand att bedriva personlig assistans. IVO har i uppdrag
att utdva tillsyn inom halso- och sjukvard och socialtjansten i Sverige.

IVO meddelar tillst8nd fér att bedriva verksamhet fér personlig
assistans

Tillstand att bedriva personlig assistans kan den som ansoker bara fa
om VO bedémer att den som soker tillstand har insikt i de fore-
skrifter som galler for verksamheten, vilket alltsa innebér att VO gor
en prévning av verksamhetens innehall. 22 En proévning av sokandens
insikt innebér att IVO gor en prévning av om den som ansdker om
tillstand har kunskap om innehallet i LSS, kunskap bland annat om de
arbetsréattsliga och arbetsmiljorattsliga regler som reglerar verksam-
heten och kunskap om de ekonomiska regelverk som styr bolags-

21 Farsakringskassan, Arsredovisning 2021 — Férsakringskassans samlade arbete mot
organiserad brottslighet. 2022, s. 13.

232 23 § forsta stycket lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

233 23 § andra stycket LSS.
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formen. IVO ska bedéma kravet om insikt samlat fér hela den
bertrda kretsen. Detta innebar exempelvis att kravet om insikt i ett
aktiebolag ska vara uppfyllt av styrelsen, den verkstallande direktéren
och agarna sammantaget. Det krévs inte att samtliga personer i
kretsen har kunskapen, utan endast att den sékande kan visa att
kunskapen finns representerad inom kretsen.?** IVO beddmer dven
om den sékande &r lamplig och bedémer da sokandens vilja och
formaga att fullgora sina skyldigheter mot det allmanna, sokandens
laglydnad i 6vrigt och andra omstandigheter.?* Vid den bedémningen
ska IVO ocksa ta hansyn till faktorer som sokandenas ekonomiska
skotsamhet och eventuell brottslighet.?%

Enligt uppgift fran VO tog myndigheten under 2021 emot 47 ny-
ansokningar om tillstand att fa bedriva personlig assistans, varav 19
tillstand beviljades och 28 ansokningar nekades. Intervjupersonerna
fran IVO uppger att den vanligaste orsaken till avslag ar att sékanden
inte uppfyller kravet om insikt.

Riskbaserad tillsyn éver aktérer som har tillstdnd att bedriva
personlig assistans

Enligt tjanstepersonerna fran 1IVO arbetar myndigheten riskbaserat
med sin tillsyn for att vara effektiva. | intervjun forklarar tjanste-
personerna att myndigheten gor en riskbedémning och utreder vilka
arenden myndigheten ska utova tillsyn pa. Det kréavs en impuls fran
omvarlden om férhallanden som tyder pa felaktigheter for att det ska
bli aktuellt med tillsyn inom omradet personlig assistans. Darefter gor
IVO riskbedémningen.

I intervjun framgar att IVO utévar tillsyn bade 6ver assistans-
anordnare som har beviljats tillstand att bedriva personlig assistans
och over enskilda personer som anstéller sina assistenter.

Tillstanden kan efter utredning aterkallas av IVO. Myndigheten kan
besluta att helt eller delvis aterkalla ett tillstand for verksamheten nar
det finns ett missforhallande som &r allvarligt och nar IVO:s fore-
laggande inte har foljts.¥” IVO far aterkalla ett tillstand om att

234 prop. 2017/2018:158, Okade tillstandskrav och sérskilda regler for upphandling inom
vélfarden, s. 114.

23 23 § tredje stycket LSS.

23 pProp. 2017/2018:158, s. 114-115.

237 26 g § forsta stycket LSS.
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bedriva personlig assistans utan foéregaende forelaggande om till-
standshavaren inte uppfyller kraven i 23 § andra och tredje stycket
LSS eller 23 a § LSS, det vill saga kraven pa insikt, lamplighet i
ovrigt och ekonomiska forutsattningar.2®

I intervjun med tjanstepersoner fran IVO framgar att myndigheten

i tillsynsarbetet far impulser fran bland annat Forsakringskassan,
kommuner, andra myndigheter och allménheten. | intervjun framgar
ocksa att I\VVO har svarare att utova tillsyn av personer som anordnar
sin egen assistans. Enskilda personer som anordnar sin egen assistans
har inte beviljats tillstand for att gora detta, det kravs endast en
anmalan till IVO efter att personen beviljats assistansersattning av
Forsakringskassan eller personlig assistans av kommunen. Det &r
sallan IVO far impulser om den typen av tillstand.

Férsékringskassan och kommunerna har anmélningsskyldighet om
personlig assistans utférs utan tillstdnd

Sedan den 1 november 2021 ar Forsakringskassan och kommunerna
skyldiga att anmala forhallanden till IVO som tyder pa att en enskild
bedriver yrkesmaéssig verksamhet med personlig assistans utan
tillstand eller pa att en tillstandshavares inte ar lamplig att bedriva
sadan verksamhet.Z° Var intervju med tjanstepersonerna fran IVO
visar att kommunerna inte gor sarskilt manga anmalningar, d&ven om
antalet har Okat de senaste aren. I intervjun anges en trolig orsak till
det begransade antalet anmalningar fran kommunerna vara att
kommunerna i regel inte kanner till sin anmalningsskyldighet. Enligt
uppgift fran IVO kom det under 2020 in 83 anmélningar fran
Forsakringskassan och kommunerna till 1IVVO. | drygt hélften av
arendena inledde IVO tillsyn eller hade redan en pagaende tillsyn.
Aret efter var antalet anmalningar 121, varav 72 utreddes vidare.

IVO 8terkallar tillst8nd - oseriésa aktérer pd assistansmarknaden

Intervjupersonerna uppger att VO har mojlighet att aterkalla tillstand
om tillsynen visar att forutsattningarna for tillstand inte langre ar
uppfyllda. Under de senaste aren har myndigheten forandrat sitt
arbetssatt vilket har lett till att myndigheten numera aterkallar fler

238 26 g § fjarde stycket LSS.
239 110 kap. 42 a § SFB och 15 § 11 LSS.
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tillstand an tidigare. Enligt uppgift fran IVO aterkallade 1VO 59
tillstdnd om att bedriva assistans under 2021. Aret fore aterkallades
40 sadana tillstand.

Intervjupersonerna uppger att de flesta besluten om att aterkalla
tillstand att bedriva personlig assistans 6verklagas. | majoriteten av
arendena begar parten att IVO:s beslut om éterkallelse inte ska galla
i vantan pa att det har provats av domstol (sa kallad inhibition).
Tjanstepersonerna fran IVO uppger att myndigheten allt oftare
overklagar besluten om inhibition. I intervjun framhaller de anstéllda
fran IVO att ingen domstol fram till maj 2022 har dndrat de beslut
som IVO har fattat om att aterkalla ett tillstand.

Aterkallelse av tillstdnd fér verksamheter som inte bedriver n8gon
verksamhet - en méjlig 8tgérd fér att motverka oseriésa aktérer

Tjanstepersonerna fran IVO uppger att de har en del svarigheter med
oseriosa aktorer. En majlig atgard for att minska antalet oseridsa
aktorer ar att IVO far majlighet att aterkalla tillstand for verksamheter
dar det inte bedrivs nagon verksamhet. Men vid aterkallelse av ett
tillstand kan brukarna i dag enkelt styras om till en annan verksamhet
med tillstand som kontrolleras av foretradare for ett bolag som fatt ett
tillstand aterkallat. Oseriosa aktorer kan darmed fortséatta att bedriva
personlig assistans trots att tillstand for en verksamhet aterkallats.

Informationséverféringen mellan IVO och andra myndigheter &r
analog - féréndringsarbete p8gér

| intervjun med tjanstepersonerna fran 1VO framgar att myndigheten
samverkar med andra myndigheter bade vid tillstdndsprovning och
vid tillsyn av beviljade tillstand. I intervjun framgar att I\VO och
Forsakringskassan utbyter information i arenden om assistans-
ersattning om forhallandena i ett arende forandras. IVO har en
skyldighet att underratta Forsakringskassan och berdrda kommuner
nar 1IVO har aterkallat ett tillstand att bedriva verksamhet med
personlig assistans eller tillfalligt forbjudit sadan verksamhet.?

Tjanstepersonerna fran 1IVO uppger att myndigheten i nulaget direkt
meddelar Forsakringskassan nér de har aterkallat ett beviljat tillstand

240 11 e § férordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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om att bedriva personlig assistans. Enligt uppgift fran en tjanste-
person fran Avdelningen for funktionsnedsattning och varaktigt
nedsatt arbetsformaga pa Forsakringskassan underrattar darefter
Forsakringskassan, sedan lagédndringen den 1 november 2021,
brukaren att IVO har aterkallat ett tillstind att bedriva personlig
assistans eller att ett tillstdnd har upphort. Om anordnaren som inte
langre har tillstand &r betalningsmottagare fattar Forsakringskassan
aven beslut om att dndra betalningsmottagare till brukaren.

Enligt intervjun med tjanstepersoner fran IVO lamnar myndigheten
och Forsdkringskassan i dagslaget information till varandra i enskilda
arenden, men det pagar arbete for att hitta tekniska I6sningar om
systematisk informationsoverforing. Under hosten 2021 dkade 1VO
sitt fokus pa just de fragorna. Enligt IVO:s arsredovisning har IVO
och Forsakringskassan, i arbetet att implementera den forandrade
lagregleringen fran den 1 november 2021 i LSS och i SFB, fokuserat
pa att utveckla arbetet med informationséverforing mellan myndig-
heterna for att i framtiden ha digitala informationskanaler. Den
andrade regleringen ger Forsékringskassan lagstod att neka en
assistansberattigad utbetalning av assistansersattning som utfors av
ett bolag som saknar tillstand utfardat av 1VO.?%

IVO har lamnat férslag om regeldndringar

IVO har inom ramen for ett regeringsuppdrag lamnat férslag om
att andra lagar och forordningar for att 6ka datatillgangen pa ett

automatiserat satt samt forstarka samverkan med andra berérda

myndigheter i arbetet mot oserifsa assistansanordnare.

Hér &r de &ndringar som IVVO foreslagit i korthet:
— IVO bor omfattas av LUS.

— 1VO bor ges direktatkomst till belastnings- och
misstankeregistret. Anmélningsplikt bor inforas i LSS for
Polismyndigheten.

— VO bor fa en lagstadgad majlighet i LSS att aterkalla ett
tillstand om att bedriva personlig assistans om tillstandet inte
utnyttjas. Det omfattar tillstand dar verksamheten inte

241 1O — Arsredovisning 2021, s. 48.
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paborjas eller da langre avbrott i verksamheten gors och nar
verksamheten laggs ner.

— Inférande av en skyldighet i utldnningslagen (2005:716) for
Migrationsverket att anméla avslag pa ansékningar om
arbetstillstand hos anordnare av assistans som beror pa
misstankta skenastallningar och liknande till 1\VO.

— Infdérande av sekretessbrytande bestammelse i férordningen
(2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet, for att I\VO ska fa tillgang till
uppgifter om enskilds skattekonto.

— Andring i 51 kap.16 § SFB som ger Forsakringskassan
mdjlighet att stoppa utbetalning av assistansersattning om
brukaren anlitat en anordnare som inte har beviljats tillstand
av IVO att bedriva personlig assistans.

— Tillagg i 110 kap. 14 § SFB for att Forsékringskassan ska ha
mdojlighet att hdamta in uppgifter &ven om andra personer &n
den forsakrade.?*?

ISF konstaterar att flera av dessa ovan ndmnda forslag har genomforts
av lagstiftaren, men inte den foreslagna andringen i 110 kap. 14 §
SFB.

4.2.2 Migrationsverkets arbete med att minska
missbruk och brott mot valfarden

Migrationsverket ingar i myndighetssamverkan for att minska brott
mot valfarden. | det arbetet fokuserar myndigheten bland annat pa
fragor om att oka informationsutbytet av sekretessreglerade uppgifter.
Nar det galler fragor som ror assistansarenden behéver Migrations-
verket sa omfattande uppgifter som majligt for att kunna fatta
korrekta beslut om att bevilja arbetstillstand. Det kan handla bade

om uppgifter om brukaren och om arbetade assistanstimmar.

221V, Forslag till atgarder géllande oseridsa assistansanordnare s. 4-5. IVO 2020-11.
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Migrationsverkets myndighetssamverkan fér att férhindra
vélfdrdsbrott

Av intervjun med tjanstepersoner pa Migrationsverket framgar att
Migrationsverkets arbete med att motverka missbruk, hot och brott
mot valfardssystemet ar samlat pa enheten for operativ analys.
Enheten arbetar dven med olika typer av myndighetssamverkan med
andra myndigheter i olika fragor.

Tjanstepersonerna uppger att Migrationsverket i assistansrelaterade
fragor har arbetat inom ramen fér MUR-samarbetet med att stoppa
oseridsa aktdrer som utnyttjar brukare genom arbetskraftsinvandring.
Migrationsverket utreder till exempel om det finns nagon systematik
kring oegentligheter hos sérskilda arbetsgivare. Forsakringskassan,
IVO och Migrationsverket delger varandra beslut som kan paverka
andra myndigheters beslut, som nér Forsakringskassan beslutar att dra
in en tidigare beviljad assistansersattning eller om I\VVO drar in ett
tillstand om att bedriva personlig assistans. Darmed motverkar
myndigheterna att systemet utnyttjas. For Migrationsverkets del &r
uppgiften om indragen assistansersattning vardefull nar myndigheten
ska fatta beslut om arbetstillstand. Men enligt uppgift fran en
tjansteperson fran Avdelningen for funktionsnedsattning och
varaktigt nedsatt arbetsformaga pa Forsakringskassan finns det i dag
inte nagon rutin hos Forsakringskassan att myndigheten ska delge
beslut till Migrationsverket om att réatt till assistanserséttning inte
langre finns. Om det &r sa att Forsakringskassan lamnar sadan
information till Migrationsverket ar det i mycket liten omfattning
och for att Migrationsverket har begart sadana uppgifter. Beslut fran
Migrationsverket som kan ha betydelse for Forsékringskassan ar
beslut om systematiska skenanstéllningar. Ett sadant beslut blir da en
del av Forsakringskassans beslutsunderlag i beslut om utbetalnings-

stopp.

Intervjupersonerna fran Migrationsverket uppger att valfardsbrotten i
forsta hand inte begas mot Migrationsverket utan framst mot de
utbetalande myndigheterna. Men Migrationsverkets beslut om
uppehallstillstand kan vara en forutséttning for att valfardsbrott ska
kunna begas. Det beror pa att de beviljar tillstand till personer som
eventuellt kan bega vélfardsbrott. Enligt intervjupersonerna fran
Migrationsverket ligger en del av problematiken i att Migrations-
verket behover adekvat information kring bolag och aktérer som
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misskott sig innan, och inte efter, de fattar beslut om arbetstillstand
for att arbetet ska vara effektivt.

Myndighetssamverkan om att férbéattra méjligheterna till
informationsutbyte

| intervjun med tjanstepersoner fran Migrationsverket framkommer
att myndighetssamverkan i MUR-samarbetet ar ett arbetssatt for att
fora 6vergripande information mellan myndigheterna. | denna dialog
med andra myndigheter diskuterar inte myndigheterna specifika
arenden eller bolag.

I intervjun framgar att tjanstepersonerna fran Migrationsverket
upplever att det finns stora sekretesshinder mellan olika myndigheter.
Dessa hinder finns at bada hall, bade for den myndighet som
efterfragar information och for den myndighet som ska lamna ut
information. I intervjun framkommer att Migrationsverket garna
skulle vilja ta del av uppgiften om redovisade assistanstimmar fran
Forsakringskassan. Dessvérre dr det inte en uppgift som Migrations-
verket far ta del av. Men intervjupersonerna uppger att den typen av
uppgift kan vara viktig nar Migrationsverket kontrollerar vistelsetid i
Sverige i forhallande till I16nespecifikationer. Det kan vara vérdefull
information vid bedémningen om arbetstillstand. I intervjun framgar
att aven anstallda vid Forsakringskassan har patalat att det hander att
de inte har kunnat fa ta del av uppgifter som Migrationsverket har,
eftersom uppgifterna har blivit sekretessmarkerade i de beslut som de
far del av.

Sv8righeter med arbetstillstdnd for personliga assistenter

Migrationsverket lamnade 2018 ett antal olika lagstiftningsférslag till
Justitiedepartementet om att mgjliggdra upptagning av biometriska
data. Biometriska data &r uppgifter/data som &r kopplade till den
enskilde, till exempel fingeravtryck eller ansiktsbilder. Migrations-
verket anger att anvandningen av biometriska data &r en del i arbetet
med att forhindra att personer ska kunna ha dubbla identiteter.
Migrationsverket foreslar andring av 9 kap. 8-8 a 8§ utlanningslagen
(2005:716) som ger utokade majligheter att lagra och soka pa
biometriska uppgifter (fotografi, och fingeravtryck) i arenden om
besoks-, studerande-, anknytnings- och arbetstillstand i samband med
ansokan. Migrationsverket foreslar aven en andring i utlanningsdata-
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lagen (2016:27) som mojliggor automatiserad behandling av de
biometriska uppgifterna i en nationell databas som hanteras av
Migrationsverket.

| framstéllan framhalls att omstandigheten att det saknas lagstod for
att lagra eller soka automatiserat pa biometriska data har lett till att
individer i Sverige kan ha flera olika identiteter och tillstand
registrerade vilket underlattar brottsligt agerande. De foreslagna
andringarna i lagstiftningen kommer att medfdra en snabbare och
sékrare handlaggning och innebdra att det blir nastintill omgjligt att
ansoka om tillstand hos Migrationsverket med flera identiteter, utan
att detta upptacks. Férmagan att motverka identitetsstélder, olovligt
bruk av identitet eller dokument, terrorbrott och socialt bedrageri,
exempelvis bidragsbrott, skulle genom den foreslagna lagandringen
starkas.?* De anstallda vid Migrationsverket som vi har intervjuat
framhaller att det kravs andrad lagstiftning for att systemet ska kunna
anvandas fullt ut. Det har enligt en av de intervjuade inte skett nagon
forandring efter att framstéllan om lagandring har lagts fram.

En tjansteperson fran Migrationsverket uppger att den lagstiftning
om arbetstillstdnd som galler i dag ar generds, men att den troligen
kommer att forandras under det narmsta aret till foljd av det arbete
som pagar. | intervjun framgar vidare att brukarimport av medborgare
fran tredje land inte &r sa omfattande. Med brukarimort avses att
mojliggora uppehallstillstand for en person med funktionsnedsattning
i syfte att begdra assistansersattning for denne.?* Intervjupersonens
antagande ar baserat pa det relativt laga antalet beviljade tillstand.

| stallet bedémer intervjupersonen att det sannolikt &r vanligare bland
EU-medborgare med brukarimport. Detta féljer av att de lattare kan
komma till Sverige pa grund av den fria rérligheten.

4.2.3 Skatteverkets arbete med att minska missbruk
och brott mot valfarden

Intervjupersonen som arbetar pa Folkbokforingsenheten pa Skatte-
verket uppger att felaktig folkbokforing numera anvands som ett

23 Migrationsverket, Behov av lagstiftningsandringar avseende direktatkomst och behandling
av biometrisk data, Del 2, s. 1-2 och s. 6. Dnr 1.1.2-2018-7225.

24 polismyndigheten, Nationell underrattelsecentrum, Olle — Strategisk rapport om hur
personlig assistans och arbetstillstand otillborligt och systematiskt utnyttjas av organiserad
brottslighet. 2020-09-23, s. 5.
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brottsverktyg pa ett helt annat sétt an forr. Det finns personer och
foretag som anvander felaktig folkbokforing for att bland annat bega
assistansbedragerier. Intervjupersonen uppger att myndigheten ser att
det i folkbokforingsregistret forekommer fusk med identitet, fusk med
bosattning samt fusk med relationer.

Inom ramen for den myndighetsgemensamma satsningen mot
organiserad brottslighet har Skatteverket i samverkan med ett antal
andra myndigheter utfort ett regeringsuppdrag for att komma at
felaktig folkbokfdring kopplad till organiserad brottslighet.
Uppdraget redovisades i oktober 2021. | rapporten framkommer att
felaktig folkbokforing mojliggor brott som penningtvétt, svartjobb,
skattebrott, bedragerier, felaktiga utbetalningar fran valfards-
systemen, fusk med uppehallsratt i landet och identitetsrelaterade
brott. Skatteverket foreslar i rapporten bland annat att infora
biometriska markdrer knutna till en persons identitet, minska
sekretessen mellan myndigheter och tillata myndigheter att géra urval
digitalt ur egna och varandras register. Ytterligare ett forslag ar att
straffbelédgga personer som medverkar till att organiserad brottslighet
kan anvanda folkbokforingsuppgifter som brottsverktyg.*

Samtliga myndigheter har underréttelseskyldighet om felaktig
folkbokféring

I juni 2021 infordes en ny bestammelse i folkbokfdringslagen
(1991:481) som innebar att myndigheteter ar skyldiga att underrétta
Skatteverket om det kan antas att en uppgift i folkbokforingen om
en person som &r eller har varit folkbokford &r oriktig eller ofull-
standig.?*® Skyldigheten galler inte for Skatteverkets brotts-
bekampande verksamhet eller for uppgifter som omfattas av sa
kallad statistiksekretess enligt 24 kap. 8 § OSL.%*” Underréttelse-
skyldigheten galler bade statliga och kommunala myndigheter.?4

Tjanstepersonen fran Skatteverket som vi har intervjuat uppger att
samtliga myndigheter behdver bli battre pa att hantera folkbok-
foringen. Hen anser att de aven maste prioritera folkbokforingen

245 Skatteverket, Redovisning av regeringsuppdrag att inrétta ett pilotprojekt for att komma &t
felaktig folkbokforing kopplad till organiserad brottslighet. Dnr 8-1245868, s. 4 och s. 27.

246 32 ¢ § forsta stycket folkbokforingslagen (1991:481).

247 32 ¢ § tredje stycket folkbokforingslagen.

248 Prop. 2020/21:160, Sakrare samordningsnummer och battre forutsattningar for korrekta
uppgifter i folkbokforingen, s. 101.

89



Myndigheters arbete mot felaktiga utbetalningar och organiserad brottslighet

hdgre eftersom det &r viktigt for hela samhallet att den &r ratt. Alla
myndigheter behtver 6ka sin kompetens om vilka konsekvenser som
felaktig folkbokforing kan fa. Intervjupersonen menar att myndig-
heterna behdver anvénda sig av den informationen som de har och
samverka nar nagonting verkar konstigt.

Osékerhet kring sekretessreglering férsvérar informationsutbytet
mellan myndigheter

Tjanstepersonen fran Skatteverket anser att det behovs battre
kontakter mellan myndigheterna pa handlaggarniva. I dag finns
sadana kontakter pa samordnarniva och pa chefsniva. Intervju-
personen uppger att Skatteverket garna ser att myndigheterna lamnar
ytterligare information mellan varandra. Aven om en del uppgifter
kan lamnas ut enligt den lagstiftning som galler sprider sig de olika
myndigheternas rattsavdelningars osakerhet i fragorna till hand-
ldggarna. Tjanstepersonen uppger att hen upplever att handldggarna
ar radda att gora fel och att okunskapen i fragorna gar fran den
rattsliga styrningen till den enskilda handlaggaren. En annan sak som
hen tar upp i sammanhanget ar att det finns olika kulturer inom
myndigheter om att 1dmna ut uppgifter till varandra. Olika
myndigheter &r olika bendgna att Iamna ut begérda uppgifter.

| intervjun anger personen att det ar viktigt att de som arbetar pa
Skatteverket kanner sig trygga att anvanda den sekretessreglering
som finns. Men hen beddmer att Skatteverkets handlaggare inte ar det
fullt ut. En annan tjansteperson fran Skatteverket, som ar anstalld pa
rattsavdelningen, forklarar att det &r den enskilde handlaggaren som
initialt tar hand om och fattar beslut om en begéran om utldamnande
av uppgifter som kommit in till Skatteverket. Beslutet sker i stod med
nagon sakkunnig inom samma verksamhetsomrade eller med nagon
fran rattsavdelningen. Med tanke pa att det ar ett svart rattsomrade
har myndigheten ofta genomgangar och workshoppar med hand-
laggarna for att 6ka kunskapen om sekretess och hur de ska anvanda
generalklausulen i 10 kap. 27 8 OSL.

Svérigheter kopplade till identitet

Tjanstepersonen fran Folkbokforingsenheten pa Skatteverket uppger
att det i dag inte finns nagon akta unik identitet i Sverige, utan att det
finns oklara identiteter. Hen anser att myndigheterna i Sverige darfor
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bor anvanda sig av biometriska data. Akta unik identitet ar exempel-
vis viktig nar det galler formanen assistansersattning. | intervjun
uppger samma tjansteperson att fokus bor ligga pa identitet och
boséattning for att komma till ratta med assistansbedrégerierna,
eftersom dessa egenskaper ar grunden for att utbetalningarna ska bli
riktiga. | intervjun framgar att EU-medborgare far ett personnummer
i Sverige som de kan anvanda for att fa ett bank-id som de sedan kan
overlata till nagon annan. Denna nagon kan sedan anvéanda detta
bank-id for att bega valfardsbrott, till exempel inom assistansersétt-
ning. Vidare att personen som har 6verlatit identiteten i stallet kan
aka tillbaka till det land som hen kom ifran.

Reglerna fér samordningsnummer dndrades 2021

I juni 2021 infordes nya bestdmmelser i folkbokforingslagen som
innebdr att det finns olika statuslagen fér samordningsnummer. Ett
samordningsnummer kommer sedan andringen att kunna vara aktivt
i fem ar och blir vilande vid utgangen av det femte kalenderaret, om
inte Skatteverket innan dess har fatt en anmalan om férnyelse.?*°

| forarbetena framgar att syftet med andringen &r att skapa béttre
forutsattningar for att folkbokforingen ska innehalla korrekta
uppgifter.2°

I intervjun framkommer att samma person kan ha flera samordnings-
nummer. Fore andringen fanns det cirka 1,2 miljoner samordnings-
nummer i Sverige, men pa varen 2022 fanns enbart 357 000 aktiva.
Skatteverket har efter lagandringen forklarat 612 000 samordnings-
nummer som vilande och helt stangt av 220 000, som exempelvis var
dubbletter.

Regeringen har tillsatt en utredning om folkbokféring,
samordningsnummer och identitetsnummer

I september 2019 gav regeringen ett uppdrag till en sérskild utredare
att foresla atgarder for att minska mangden oriktiga uppgifter i
folkbokféringen och 1&mna forslag om ett sékrare system for
samordningsnummer. Regeringen framhaller i direktivet till
utredningen att syftet r att skapa lagliga forutsattningar for en

249 18 d § och 18 e § folkbokféringslagen (1991:481).
250 proposition 2020/21:160, s. 1.
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tillforlitlig och andamalsenlig folkbokfdring for att hindra att
folkbokforingsuppgifter utnyttjas felaktigt.?!

Utredningen lamnade sitt betdnkande till regeringen i juni 2021.
Utredningen foreslar bland annat att forstarkt identitetskontroll

i samband med att en person flyttar till Sverige. Enligt forslaget

ska personer som anmaéler inflyttning instélla sig personligen hos
Skatteverket for att myndigheten ska kunna kontrollera deras
identitet. Skatteverket ska da ha ratt att kontrollera biometriska
uppgifter och personen som kontrolleras ska vara skyldig att pa
begaran lata Skatteverket ta fingeravtryck och en ansiktsbild i digitalt
format. Utredningen foreslar ocksa att vissa myndigheter, utan hinder
av sekretess, ska vara skyldiga att pa begaran lamna uppgifter till
Skatteverket som myndigheten behdver for att handlagga folkbok-
foringsarenden eller kontrollera andra uppgifter i folkbokféringsdata-
basen. De uppgifter som Skatteverket begér bor kunna lamnas
elektroniskt.2

Utredningen foreslar ocksa att Skatteverket ska ansvara for kontrollen
av identitetsuppgifter i samband med att en person far ett samord-
ningsnummer. Samordningsnummer ska markeras med “’sékra
uppgifter” eller ”osékra uppgifter” i folkbokforingsdatabasen
beroende pa om Skattemyndigheten har kunnat styrka alla identitets-
uppgifter eller inte. Ett ytterligare forslag ar att ta bort kravet pa att
det behdvs ett samordningsnummer for att undvika personférvéxling
eller for att utbyta information om personen med andra myndigheter
eller organisationer.??

Med utgangspunkt i utredningen lamnade regeringen i april 2022
forslag om lagéndringar for att hoja kvaliteten i folkbokféringen och
for att forstarka identitetskontrollen. Forslagen innebér att en person
som ska bli folkbokfdrd i Sverige ska instélla sig personligen hos
Skatteverket och dar kunna visa upp pass, identitetskort eller uppe-
hallstillstand. Skatteverket ska dven kunna anvanda biometriska data
i folkbokfdringskontroller, samt ta fingeravtryck och ansiktsbild.?>*
Den 1 september 2022 inférdes bestdammelserna vid inflyttning till

1 Dir. 2019:54, Atgarder for att minska fel i folkbokféringen, s. 1.

%2 30U 2021:57, Om folkbokforing, samordningsnummer och identitetsnummer,
S. 23-25.

28 50U 2021:57, s. 27.

254 Prop. 2021/22:217, Starkt kontroll och kvalitet i folkbokféringen, s. 1.
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Sverige i folkbokforingslagen i 26 a och 26 b §8.2%° Lagéandringarna
om biometriska data, fingeravtryck och ansiktsbild ska bdrja galla
den 1 september 2023.2¢ Inga uppgifter ska sparas eller lagras i
register for framtida sékningar. Det ror sig alltsa endast om tillfallig
behandling av biometriska uppgifter.?5” ISF konstaterar att lag-
stiftaren har valt att inféra nya bestdmmelser om hantering av
biometriska data utan att ge myndigheter den mojlighet att lagra
biometriska data som de har fragat efter.

Regeringen lamnade ocksa forslag om att bestammelser om
samordningsnummer ska regleras i en ny lag, lagen om samordnings-
nummer. Vidare foreslog regeringen att Skatteverket ska ta ver
ansvaret for bland annat identitetskontroller vid tilldelning av
samordningsnummer. Enligt forslaget ska samordningsnummer
tilldelas i tre nivaer som faststalls utifran vilken identitetskontroll
som har legat till grund for bedomningen.®

4.2.4 Polismyndigheten har begransade resurser att
utreda polisanmalningar om misstankta
bidragsbrott

Samverkan mellan myndigheter &r en viktig del nar brott inom
arenden om assistansersattning ska utredas. Forsakringskassan ar mer
eller mindre beroende av att andra myndigheter bistar i utredningarna
i underréttelsedelen och att arendet sedan prioriteras av Polis-
myndigheten i samband med férundersokning.?°

Enligt uppgift fran en intervjuperson fran Forsakringskassan har
Forsakringskassans polisanmalningar i assistansérenden dkat under
aren, fran 9 polisanmalningar 2010 till 157 polisanméalningar 2021.
| flera intervjuer med tjanstepersoner fran Forsakringskassan
podngteras att myndigheten dr beroende av att polisen utreder de
brottsanmalningar som Forsékringskassan I[&mnar men att polisen
inte prioriterar mal om bidragsbrott som hor till férmanen assistans-
erséttning.

25 26 a och 26 b 8§ folkbokfdringslagen.

26 Bet, 2021/22: SkU28, Starkt kontroll och kvalitet i folkbokforingen, s.1.

257 Bet. 2021/22: SkU28, s. 14.

258 prop, 2021/22:276, Starkt system for samordningsnummer, s. 1.

29 Forsakringskassan, Forsakringskassans arsredovisning 2021 om organiserad brottslighet,
s. 13-14.
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En intervjuperson fran Forsakringskassan uppger att polisen inte har
prioriterat arendena dels pa grund av resursbrist, dels pa grund av en
kunskapslucka nér det galler assistansédrenden som finns inom polis-
och aklagarvasendet. Hen uppger vidare att assistansarendena kan

bli liggande hos polisen i ar, vilket innebar att Férsakringskassan
fortsatter att betala ut stora belopp under utredningstiden. | ett arende
har det inte hant nagonting pa ett ar efter polisanmalan, trots att
nastan 200 000 kronor betalas ut i assistansersattning varje manad.

Av intervjuerna framgar aven att Forsékringskassan foljer upp vad
som hander med de polisanmalningar om bidragsbrott som de gjort
till polisen, men att det sedan &r en fraga om vilka resurser som finns
hos polisen for att utreda drendet. | ett drende lovade polisen att
utredningen skulle komma i gang ordentligt vid en viss tidpunkt.
Tjénstepersonen kommenterar att ”"Men de sa inte vilket ar, brukar
jag séga”. Intervjupersonen uppger vidare att det ocksa behovs
polisidra resurser for att géra utredningen aven om det finns en utsedd
aklagare som har satt i gang en férundersokning. Annars blir
aklagaren ’som en hovding utan krigare”.

| flera intervjuer med tjanstepersoner fran Forsakringskassan fram-
kommer ocksa att de upplever att polisen har begrénsade resurser

att utreda bidragsbrott. De menar ocksa att &renden som rér formanen
assistanserséttning ar kravande att utreda och att det beh6vs en

annan ekonomisk kompetens an vad som kravs i drenden fran

andra formaner. Detta bekraftas dven av 2021 ars bidragsbrotts-
utrednings delbetdnkande, dér det framkommer att polisen saknar
den ekonomiska kompetens som behdévs for att utreda brott som
bland annat involverar foretag.2s°

En intervjuperson fran Forsakringskassan uppger att polisens
begransade resurser gor att det tar Iang tid innan de assistansarenden
som Forsékringskassan polisanmaler utreds och personer eventuellt
lagfors. Under tiden som &rendena utreds hos polisen fortsatter
Forséakringskassan ofta att betala ut ersattning, eftersom nagot brott
inte kan pavisas innan polisens utredning ar klar. Flera intervju-
personer framhaller att detta innebar att Forsakringskassan betalar
ut stora belopp under utredningstiden. Flera av de intervjuade
personerna anger att det enbart &r en handfull &renden som polisen

20 SOU 2022:37, Starkt arbete med att bekampa bidragsbrott, Administrativt sanktionssystem
och effektivare hantering av misstankta brott, s. 232.
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utreder per ar, och att polisen enklare nar framgang i en liten eller
mellanstor kommun dér de kan avsatta mer av sina resurser. |
storstadsregionerna ar det i stallet mer eller mindre omgjligt.

En intervjuperson uppger att JO:s beslut (dnr 7011-2018) om att
Forsakringskassan inte kan utreda tredje person har gjort att de
underlag som lamnas till polisen nar Forsékringskassan gér en
polisanmélan &r mindre omfattande &n tidigare. Det betyder att
Skatteverket och polisen maste utreda mer.

4.2.5 Regeringen upprattar Utbetalningsmyndigheten
for att stavja felaktiga utbetalningar

Utredningen Om samordning av statliga utbetalningar fran
valfardssystemen presenterade sitt slutbetdnkande sommaren 2020.
Utredningen foreslar att regeringen ska inrétta en ny myndighet den
1 juli 2022, Myndigheten for utbetalningskontroll. Myndigheten ska
forebygga, forhindra och upptacka felaktiga utbetalningar fran de
statliga valfardssystemen. Utredningen har haft i uppdrag att
dvervaga om regeringen bor infora en funktion for systemover-
gripande riskanalyser, urval och kontroller for att férhindra att
felaktiga belopp betalas ut, och for att sdkerstélla att utbetalningarna
sker till ratt mottagare.?®

I mars 2022 beslutade regeringen att ge en sarskild utredare i uppdrag
att genomfora bildandet av Utbetalningsmyndigheten, som ska
forebygga, forhindra och upptacka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen. Myndigheten ska dven bland annat ansvara for

att genomfora utbetalningar av formaner och stod fran de anslutna
statliga valfardssystemen. Utredaren ska bland annat 1amna forslag
pa atgarder som kravs for att myndigheten ska kunna inleda sin
verksamhet den 1 januari 2024.%62

261 SOU 2020:35, Kontroll for dkad tilltro — en ny myndighet for att forebygga, férhindra och
upptacka felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.
22 Dir, 2022:8, Inrattande av Utbetalningsmyndigheten.
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5 Slutsatser och rekommendationer

| detta kapitel redogdr vi for resultaten och slutsatserna av var
granskning av Forsakringskassans rattsliga och i viss man andra
forutsattningar att upptéacka och forhindra felaktiga utbetalningar av
assistanserséttning.

Det &r ytterst viktigt att ratt ersattning utgar till ratt person. Ett stort
overutnyttjande av socialforsakringen kan pa lang sikt drabba de
personer som behdver forsékringen for att ha mojlighet att leva ett
liv som alla andra. Detta foljer av att formanen kan andras till deras
nackdel med anledning av 6verutnyttjandet.

Var granskning visar att det ar svart for Forsakringskassan att
konstatera att assistans inte har utforts. Forsakringskassan har fatt mer
begransade majligheter att utreda de verkliga forhallandena bade med
anledning av foréandrad lagstiftning och utveckling i praxis. Det beror
bland annat pa ett JO-beslut?®® om begransningar att utreda tredje
person, men aven pa de begransade mojligheterna att omprova
formanen som galler fran den 1 april 2018. Sammantaget inskranker
detta Forsakringskassans forutsattningar att sékerstalla att myndig-
heten betalar ut assistansersattning korrekt.

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) noterar att assistansersatt-
ningens konstruktion i princip inte har dndrats sedan férmanen
infordes 1994. Darmed har férmanen assistansersattning inte foljt
med den utveckling av systematiskt dverutnyttjande fran vissa
oserisa aktdrer som successivt har vuxit fram. Vi bedémer att denna
utveckling tillsammans med ytterligare forsamrade mojligheter att
gora vissa kontroller antagligen kommer att leda till att éverut-
nyttjandet av formanen 6kar och darmed ocksa 6verutnyttjandet av
valfarden. Férmanen kan ge rétt till hdga belopp av erséttning och

263 JO-beslut den 3 mars 2020, dnr 7011-2018.
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ar darfor sérskilt brottsutsatt. En rapport som ISF har tagit fram
tillsammans med Brottsforebyggande radet (Bra) visar att bidrags-
brotten mot formanen assistansersattning ar de mest organiserade
bidragsbrotten.?%

| intervjuerna som vi har genomfort med tjanstepersoner fran
Forsakringskassan framgar att myndigheten generellt genomsyras

av en vilja att forsoka motverka felaktiga utbetalningar. De tjanste-
personer som vi har intervjuat fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO), Migrationsverket och Skatteverket uppger att detsamma galler
inom deras myndigheter. Vi kan fastsla att det finns en samlad
anstrangning hos svenska myndigheter att varna om valfardens
legitimitet.

ISF konstaterar att forslag pa andringar i lagstiftningen som galler
mojligheter att forhindra felaktiga utbetalningar generellt genomfors.
Men en bild som framtrader i intervjuerna med tjanstepersoner fran
Forsakringskassan &r att det inte finns en lika tydlig vilja fran politiskt
hall att arbeta med de lagforslag som har lamnats till regeringen om
assistanserséttning. Lagstiftningsforslaget om att utreda annan person
an den som formanen géller har annu inte realiserats, trots att
Forsakringskassan lamnade forslaget for drygt tva ar sedan.? Det

ar ocksa ett forslag som specifikt skulle fa effekt pa formanen
assistanserséttning. ISF anser att regeringen bor prioritera denna
fraga, eftersom den &r av sa stor vikt for att sakerstalla korrekta
utbetalningar av assistanserséttning.

Av granskningen framgar att gallande sekretesslagstiftning forsvarar
samverkan mellan myndigheter, nar det galler myndigheters
mojligheter att utbyta information med varandra. Vi ser ocksa att
myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet och felaktigt
utnyttjande av vélfarden utgdr en plattform for diskussioner
myndigheterna emellan, men har hittills enbart lett till enstaka
lagstiftningsforslag.

Vi bedomer att Forsakringskassan i huvudsak anvéander sig av de
rattsliga mojligheter som finns for att sdkerstélla korrekta utbetal-
ningar av assistansersattning. Men det finns anda situationer da
Forsakringskassan inte har gjort alla de kontroller som de skulle

264 |SF, Bidragsbrott och skattebrott. Rapport 2011:12, s. 65.
25 Forsakringskassan, Framstéllning om andring i 110 kap. 14 § SFB. Skrivelse till regeringen.
Dnr. 6346-2020.
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kunna gora for att sakerstalla att ratt erséattning betalas ut. Gransk-
ningen visar vidare att sattet som Forsakringskassan har valt att
organisera sin verksamhet for formanen assistansersattning pa delvis
utgor ett hinder for att effektivt forhindra felaktiga utbetalningar av
formanen.

5.1 Forsakringskassan anvander i huvudsak
de rattsliga moéjligheter som finns

ISF beddmer att Forsakringskassan i huvudsak anvander sig av de
rattsliga mojligheter som finns for att sakerstélla att de som far
utbetalningar av assistansersattning ocksa har rétt till det. Men vi har
aven funnit att det finns situationer da Forsakringskassan inte har
gjort alla kontroller som de skulle kunna gdra for att sdkerstélla att
ratt ersattning betalas ut.

Forsakringskassans interna granskning visar att 12 procent av de
personer som var registrerade som assistenter hos Forsékringskassan
under 2020 har redovisat arbetstid som assistent och begart hel dag-
ersattning fran Forsakringskassan for samma tid. Som atgard mot de
kolliderande utbetalningarna och for att minska de felaktiga utbetal-
ningarna har Forsakringskassan forst under varen 2022 beslutat att
starta ett arbete for att utveckla it-systemen for att myndigheten ska
kunna upptacka sammanfallande tid i olika formaner.

Var granskning visar att sattet som Forsakringskassan har valt att
organisera sin verksamhet pa nar det géller formanen assistans-
ersattning delvis innebdr hinder for att effektivt kunna férhindra
felaktiga utbetalningar. Vi syftar da pa organisationen med arende-
hantering och kontrollutredning pa olika avdelningar men aven pa hur
it-systemen ar uppbyggda.

Handlaggning av férmanen assistansersattning och handlaggning av
kontrollutredningar for misstankt fusk och felaktiga utbetalningar
sker alltsa pa olika avdelningar hos Forsakringskassan. Det kan
innebdra att 6nskvard detaljkunskap om férmanen saknas i samband
med handlaggningen eller att all relevant information inte nar fram i
handl&ggningen. Vidare kan begransningar mellan interna system
gora att uppgifter som &r relevanta for beddmningen inte fors vidare
till relevanta arendeslag. Det beror ofta pa sekretess mellan olika
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verksamhetsgrenar hos Forsakringskassan eller pa att it-systemen inte
kan dela information mellan varandra.

5.2 Regelverket och praxis férsvarar
Férsakringskassans kontroll

Lagstiftarens intentioner med férmanen assistansersattning ar att
stirka den enskildes mgjlighet att leva ett sjalvstandigt och oberoende
liv. Den enskilde kan genom att fa personlig assistans fa mycket goda
mojligheter till sjalvbestdmmande och inflytande Gver sin egen livs-
situation.?® Ratten till personlig assistans ska framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet fér de personer som
omfattas av regleringen. Malet &r att den enskilde far mojlighet att
leva som andra.?s” Det &r en rattighetslagstiftning som bygger pa tillit
och pa att den som ansoker om assistansersattning lamnar uppgifter
som speglar de verkliga forhallandena. Men lagens utformning
innehaller inte nagra storre mojligheter till kontroll.

Formanen assistansersattning riskerar att utsattas for fusk eftersom
det finns relativt stora ekonomiska drivkrafter och delvis svaga
mojligheter till kontroll. Detta kan locka organiserad brottslighet och
oseriosa aktorer till formanen. Gemensamt for manga fall dar det
finns oegentligheter &r att det &r en liten krets personer med samma
intressen som mojliggor att fusk kan fortga utan insyn.?® Var
granskning visar att Forsakringskassan till foljd av lagens konstruk-
tion och géllande praxis har begransade méjligheter att férhindra
felaktiga utbetalningar av assistanserséttning.

En viktig faktor &r att FOrsakringskassan inte kan neka att betala ut
assistanserséttning om myndigheten inte kan visa att personlig
assistans faktiskt inte har utforts. | vara intervjuer framkommer att
Forsakringskassan behover kunna utreda om assistenten har varit pa
plats tillsammans med brukaren under arbetspasset.

Flera av de tjanstepersoner fran Forsakringskassan som vi har
intervjuat uppger att handldggningen av utbetalning av assistans-
ersattning kan visa pa omstandigheter som tyder pa att den personliga
assistansen rimligtvis inte alltid utfors enligt den redovisning som har

266 prop,1992/93:159, om stdd och service till vissa funktionshindrade, s. 64.
%7 5 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
%8 SOU 2012:6, Atgarder mot fusk och felaktigheter med assistanserséttning, s. 22.
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lamnats. Men myndigheten saknar oftast mojlighet att utreda eller
agera pa dessa forhallanden aven da Forsakringskassan bedomer att
det sannolikt inte kan ha utforts assistans under den aktuella tiden.
Exempel pa sadana orimliga situationer kan vara att en assistent
arbetar samma arbetstid alla dagar under aret, oavsett vardag eller
helg, utan nagon franvaro i form av till exempel sjukdom eller
semester. En annan sadan osannolik situation kan vara att en assistent
som fram till att hen fyllt 65 ar har haft hel sjukerséttning, men direkt
dérefter kan arbeta heltid som assistent.

Flera tjanstepersoner fran Forsékringskassan uppger i intervjuerna att
myndigheten behdver ha befogenheter att kunna utreda annan person
an den formanen galler, det vill saga tredje person. Myndigheten
behdver kunna utreda assistenternas forehavanden for att sékerstélla
korrekta utbetalningar. Forsakringskassan har i dag inte befogenhet
att utreda tredje person utifran gallande praxis.%®

Forsakringskassan har lamnat en framstallan till regeringen om att
andra lagstiftningen for att utdka myndighetens utredningsbefogen-
heter for att kunna sakerstélla att ratt person far ratt ersattning. Den
foreslagna andringen skulle ge Forsékringskassan mojlighet att utreda
tredje person.?’® Enligt forslaget ska tillagget inte medféra nagon
skyldighet att svara pa forfragan.

ISF anser att det ar rimligt att Forsékringskassan i relevanta
situationer far mojlighet att fraga om uppgifter som roér annan person
an den som férmanen galler. | frdga om assistans kan det ofta vara
uppgifter om assistenten som ska kunna begéras in, till exempel fran
assistentens bank. Men ISF ar tveksamma till om Férsakringskassans
forslag pa en konstruktion som bygger pa frivillighet att svara pa
forfragan ar tillrackligt effektiv. Vi befarar att en sadan reglering kan
bli uddlos, eftersom det blir upp till den tillfragade att bedoma om
hen ska svara eller inte.

Om assistans har utforts kan Forsékringskassan i vissa fall inte neka
att betala ut erséttning &ven om den har utforts i strid med annan
lagstiftning. Ett sddant exempel & om personen som har utfort
assistansen saknar arbetstillstdnd i Sverige.

269 JO-beslut, dnr 7011-2018.
210 Forsakringskassan, Framstéllning om andring i 110 kap. 14 § SFB.
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Av granskningen framgar att en annan orsak till felaktiga
utbetalningar av assistansersattning ar att mojligheten till omprovning
av formanen har minskat. De minskade omprévningsmojligheterna
begransar Forsékringskassans forutsattningar att upptécka &renden
dar ersattning betalas ut felaktigt. Den nuvarande regleringen fran den
1 april 2018 innebar att Forsékringskassan endast kan ompréva

ratten till formanen i den utstrackning som denna ratt har minskat

i omfattning pa grund av vasentligt andrade forhallanden som &r
hanforliga till den forsakrade.?* Tidigare skulle omprévning av ratten
till formanen goras sedan tva ar forflutit fran senaste prévningen och
vid vésentligt andrade forhallanden.?’? ISF noterar att lagstiftaren i
forarbetena skriver att avsikten var att andringen skulle vara tillfallig
och att bestimmelsen om tvaarsomprovning borde aterinforas sa snart
det finns forutsattningar for det. Enligt forarbetena &r det tidigast nér
en reformerad assistanslagstiftning trader i kraft.?”® ISF konstaterar att
en andrad lagstiftning om utdkning av ratten till assistansersattning
trader i kraft den 1 januari 2023. Den innebér bland annat att fler
grundlaggande behov infors.?"

| flera av vara intervjuer anger tjanstepersoner fran Forsakringskassan
att en orsak till felaktiga utbetalningar av assistansersattning ar just
den begransade majligheten till omprovning. Men &n sa lange har
regeringen inte vidtagit nagra konkreta lagstiftningsatgarder for att
utoka Forsakringskassans mojligheter att ompréva férmanen
assistans.

En konsekvens av de begrénsade utredningsmdéjligheterna inom
formanen ar att Forsakringskassan inte kan lamna lika omfattande
utredningsunderlag till polis eller dklagare som tidigare nar
myndigheten polisanméler misstanke om bidragsbrott. Det i sin tur
innebar hogre krav pa myndigheterna som tar vid, vilket gor det
svarare for dem att utreda arendet och att eventuellt lagfora nagon.

Granskningen visar att Forsakringskassan arbetar aktivt med att
identifiera de rattsliga begransningar som myndigheten har i sina
utredningar om rétt till utbetalning av assistansersattning. Vidare

211 51 kap. 12 § socialférsikringsbalken (SFB).

21251 kap. 12 § SFB, i dess lydelse fore 1 april 2018.

213 Prop. 2017/18:78, Vissa forslag om personlig assistans, s. 19-20.

24 prop, 2021/22:214, Starkt ratt till personlig assistans — grundlaggande behov for personer
som har en psykisk funktionsnedséttning och dkad rattssakerhet for barn; Prop. 2021/22:244,
Starkt ratt till personlig assistans vid behov av egenvard.
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visar granskningen ocksa att Forsakringskassan arbetar for att
forhindra felaktiga utbetalningar av assistanserséttning. For
narvarande arbetar myndigheten med att utforma snévare riskprofiler
som férmanen assistansersattning ska anvanda. Med hjalp av
riskprofilerna ska myndigheten mer effektivt kunna valja ut drenden
med hogre risk for oegentligheter for granskning.

5.3 Myndighetssamverkan férsvaras av
sekretesslagstiftning och av hur den
anvands

Forsakringskassan har ett uppdrag i sin instruktion att sékerstalla
att myndigheten inte gor felaktiga utbetalningar och att motverka
bidragsbrott.2”> ISF konkluderar att Forsakringskassan behéver
samarbeta med andra myndigheter for att kunna komma till ratta
med felaktiga utbetalningar och den valfardsbrottslighet som riktar
sig mot bland annat férmanen assistansersattning. Ett viktigt led i
arbetet ar IVO:s tillstandsprévning och tillsynsarbete for att saker-
stélla att aktorerna ar lampliga att bedriva personlig assistans.

Enligt granskningen forsvarar nuvarande sekretessreglering och
tilldmpningen av den informationsutbyte mellan Forsékringskassan
och andra myndigheter. I flera intervjuer med tjanstepersoner fran
Forsakringskassan och dven i intervjun med en tjansteperson fran
Skatteverket framkommer att de rattsliga mojligheter som finns inte
heller anvands fullt ut. Det beror enligt intervjupersonen pa att
myndigheterna ar restriktiva i hur de tolkar sekretessregleringen i
samband med att de ska l&mna ut handlingar. ISF noterar att
utredningen Utdkat informationsutbyte berdr dessa problem och
lamnar forslag som troligtvis kommer att 6ka mojligheten till
informationsutbyte mellan myndigheter. 27

Av granskningen framgar ocksa att andra myndigheter, och inte bara
Forsakringskassan, lamnar forslag om lagstiftningsatgarder mot
oseriosa assistansanordnare.?’” ISF anser utifran intervjuerna med
flera tjanstepersoner hos Forsakringskassan att polis och aklagare
bor understka om det finns majlighet att i hdgre grad prioritera

215 2 § 3 forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsikringskassan.
26 Ds 2022:13, Utdkat informationsutbyte.
21T VO, Forslag till tgarder gallande oseriosa assistansanordnare s. 4-5. IVO 2020-11.
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anmalningar om misstankta bidragsbrott riktade mot formanen
assistanserséttning.

5.4 Myndighetssamverkan genererar riktade
punktinsatser

Den myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet
(OB-satsningen) och samarbetet Motstandskraft hos utbetalande och
rattsvardande myndigheter (MUR) har bidragit till att 6ka kunskapen
och skarpa fokuset pa fragor som géller systematiskt utnyttjande av
valfardssystemet.

Dessa har hittills lett till enstaka myndighetsgemensamma
lagstiftningsforslag. Ett lagforslag som har lamnats och som skulle
underlatta det myndighetsgemensamma arbetet ar en framstéllan om
att utreda mojligheterna att skicka elektroniska underréattelser mellan
myndigheterna.?’®

Vi ser i granskningen att Forsakringskassan prioriterar att samarbeta
med andra myndigheter, bade i pagaende &renden och i mer
dvergripande samarbeten. Men ISF uppfattar att de olika samarbetena
mellan Forsékringskassan och andra myndigheter hittills inte alltid
har gett upphov till synbara effekter i form av regeléndringar.

5.5 Regeringens atgarder for att motverka
felaktiga utbetalningar av
assistansersattning ar inte tillrackliga

Regeringen har under 2000-talet tillsatt flera utredningar

for att komma till rdtta med felaktiga utbetalningar och att valfarden
Overutnyttjas. Problematiken har angripits ur olika perspektiv. I nértid
har regeringen genomfort atgarder som att tillsatta en utredning om
mojligheter att 6ka informationsutbyte?”® samt att inratta Utbetal-
ningsmyndigheten.?® En viktig lagandring som har skett nyligen, och

218 Forsakringskassan, Framstéllan om &ndring i lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet
vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen samt i vissa forordningar. Skrivelse till
regeringen. Dnr FK 2021/010878, 2021-06-29, s. 1.

2% Ds 2022:13.

280 Dir, 2022:8, Inrattande av Utbetalningsmyndigheten.
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som underléttar statens arbete med att aterkrava felaktigt utbetalda
ersattningar, ar andringen fran den 1 september 2022 som innebér att
forvaltningsmyndigheters beslut &r direkt verkstallbara.?8

En del lagandringar har skett i folkbokforingslagen?? och andringar
som rér upptagning av biometriska data kommer att genomforas i
september 2023.28% Men vi ser att nagra andringar som innefattar
lagring av biometriska data, som har efterfragats av Skatteverket
och Migrationsverket, inte kommer genomforas i september 2023.
Myndigheterna har uttryckt att lagring av sadan data skulle ge
mdojlighet att i framtida sokningar jamféra uppgifterna med tidigare
lamnade uppgifter for att stdmma av att det &r ratt person. Myndig-
heterna skulle darigenom fa battre forutsattningar att upptacka och
forhindra anvandningen av dubbla identiteter och darmed béttre
mojligheter att kunna minska omfattningen av bland annat olika
bidragsbrott.

ISF uppfattar att lagstiftaren har varit olika effektiv inom olika
omraden med att utreda eller inféra ny lagstiftning om felaktiga
utbetalningar. Vi ser att regeringen genomfor en del atgarder som
ror forutsattningarna for att komma at felaktiga utbetalningar. Men
regeringen har annu inte foreslagit nagra konkreta andringar i
lagstiftningen om férmanen assistans som maéter det behov som
Forséakringskassan och dven IVO har patalat om lagandring for att
kunna utreda annan an den formanen galler, det vill siga tredje
person.?8

5.6 ISF:s rekommendationer

Granskningen visar att regeringen behdver genomféra konkreta
lagstiftningsatgarder for att felaktiga utbetalningar av assistans-
ersattning ska minska. Dessa konkreta atgarder bor utifran resultatet
av var granskning framst handla om att se dver Forsakringskassans
majligheter att utreda om redovisad personlig assistans verkligen har
utforts, eftersom den fragan ar central for om Forsakringskassan ska
betala ut formanen eller inte. En annan sadan konkret och avgérande

281 3 kap. 1 § utsokningshalken (1981:774).

282 T ex. 26 a och b samt 32 c §§ folkbokforingslagen (1991:481).

283 Bet, 2021/22: SkU28, Starkt kontroll och kvalitet i folkbokforingen, s.1.

284 Forsakringskassan, Framstéllning om andring i 110 kap. 14 § SFB; IVO, Forslag till atgarder
géllande oseritsa assistansanordnare s. 4-5.
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atgard ar att ge Forsakringskassan mojligheter att utreda annan person
an den formanen galler. Ytterligare en ar att omarbeta forutséttning-
arna for omprovning av beviljad assistansersattning.

Utifran granskningens resultat och de slutsatser som vi har dragit
lamnar ISF foljande rekommendationer till regeringen och
Forsakringskassan.

ISF rekommenderar regeringen

—  att se Over forutsattningarna att ge Forsakringskassan rattsliga
mdjligheter att utreda om redovisad assistans verkligen har
utforts

— att ge Forsakringskassan réttsliga mojligheter att hdmta in
information om annan person an den formanen galler,
exempelvis assistenten

— att utdka Forsakringskassans rattsliga mojligheter att ompréva
beviljad assistansersattning.

ISF rekommenderar Férsakringskassan

—  att fortsétta prioritera arbetet med att férhindra kolliderande
utbetalningar samt verka for ett 6kat samarbete mellan
formanshanteringen och kontrollverksamheten inom
myndigheten.
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